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ABSTRAK

Dewasa ini ilmu pengetahuan dan teknologi (IPTEK) telah berkembang secara
eksponensial hingga telah merestrukturisasi peradaban manusia menuju peradaban
digitalisasi yang kemudian melahirkan berbagai inovasi digital. Salah satu
contohnya adalah artificial intelligence (Al) yang telah membantu pekerjaan
manusia. Namun, di tengah era digitalisasi saat ini, IPTEK layaknya pisau bermata
dua karena di satu sisi dapat membantu sementara di sisi lain dapat menimbulkan
permasalahan yang berkaitan dengan data pribadi. Terbaru, dunia dihebohkan
dengan pemberitaan mengenai bocornya lebih dari 101.000 data pengguna
ChatGPT selama kurun waktu Juni 2022 hingga Mei 2023 yang merugikan para
pengguna karena tersebarnya data pribadi mereka. Terjadinya peristiwa ini
menimbulkan pertanyaan mengenai pertanggungjawaban OpenAl selaku
penyelenggara ChatGPT dan upaya yang dapat ditempuh oleh pemilik data yang
dirugikan. Jenis penelitian yang digunakan adalah yuridis normatif dengan
mengkaji data sekunder yang diperoleh melalui studi kepustakaan. Berdasarkan
hasil penelitian yang didapatkan, OpenAl sebagai penyelenggara agen elektronik
dan pengendali data telah melakukan perbuatan melawan hukum dikarenakan lalai
dalam menjaga sistem elektroniknya yang menyebabkan peretas dapat dengan
mudah masuk ke dalam Redis milik OpenAl. Hal ini menunjukkan bahwa OpenAl
telah melanggar asas dan peraturan yang berlaku di Indonesia sehingga dalam hal
ini OpenAl dapat dimintakan pertanggungjawabannya oleh para pemilik data
berdasarkan asas extra territorial judiction. Pemilik data yang dirugikan dapat
mengajukan upaya alternatif penyelesaian sengketa terlebih dahulu dengan
mengirimkan email sesuai prosedur yang tertera pada ferms of use platform
ChatGPT. Namun, apabila penyelesaian tersebut tidak berhasil maka pemilik data
dapat mengajukan permohonan penyelesaian sengketa melalui mekanisme arbitrase
internasional dengan hukum beracara yang berlaku di California.

Kata Kunci: ChatGPT, Kecerdasan Buatan, Kebocoran Data Pribadi



ABSTRACT

Nowadays, science and technology have exponentially progressed, restructuring
human civilization towards a digitized era that has given rise to various digital
innovations. One notable example is artificial intelligence (Al), which has
significantly aided human tasks. However, in the current era of digitization, science
and technology acts as a double-edged sword, as it can be beneficial on one hand
while causing issues related to personal data on the other. Most recently, the world
was alarmed by reports of a leakage of over 101,000 ChatGPT user data between
June 2022 and May 2023, causing harm to the affected users due to the exposure
of their personal information. This incident raises questions about the
accountability of OpenAl, the provider of ChatGPT, and the efforts that can be
taken by the affected data owners. The research conducted employs a normative
Jjuridical approach, examining secondary data obtained through literature reviews.
The research findings indicate that OpenAl, as the provider of the electronic agent
and controller of data, has engaged in an unlawful act due to negligence in
safeguarding its electronic system, allowing hackers easy access to OpenAl's Redis.
This demonstrates OpenAl's violation of principles and regulations in Indonesia,
thus making OpenAl liable for accountability based on the principle of
extraterritorial jurisdiction. Data owners who have suffered harm can initially seek
alternative dispute resolution measures by sending emails following the procedures
outlined in the ChatGPT platform's terms of use. However, if this resolution proves
unsuccessful, data ownmers can file a dispute resolution request through
international arbitration mechanisms, governed by the procedural laws of
California.

Keywords: ChatGPT, Artificial Intelligence, Personal Data Leakage
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