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ABSTRACT 

This research aims to determine one of the influences of the taxation system in 

Indonesia, namely Self Assessment, Official Assessment, and Withholding Tax 

on individual taxpayer compliance. This research uses a sample using the 

convenience sampling method and the number of valid data is 120 taxpayers 

with the criteria of being employees and having obligations to pay for land 

and/or buildings. The research was carried out using data processing 

techniques using multiple regression analysis assisted by the SPSS ver 26 

application. The results of the research show that self assessment taxation 

system in Indonesia has a significant and positive effect on individual taxpayer 

compliance. 

Keywords: Self assessment, taxation system, taxpayer compliance 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui salah satu pengaruh sistem 

perpajakan di Indonesia yaitu Self Assessment,Official Assessment, dan 

Withholding Tax terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Penelitian ini 

menggunakan sampel dengan metode convenience sampling dan jumlah data 

yang valid adalah 120 Wajib Pajak dengan kriteria karyawan dan memiliki 

kewajiban dalam membayar tanah dan/atau bangunan. Penelitian dilakukan 

dengan teknik pengolahan data menggunakan analisis regresi berganda dengan 

dibantu oleh aplikasi SPSS ver 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem 

perpajakan self assessment di Indonesia berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Kata kunci : self asssessment, sistem perpajakan, kepatuhan wajib pajak 
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HALAMAN MOTTO 

 

 

“If u were born with weakness to fall, u 

were born with the strength to rise” 

-rupi kaur- 

 

“Long story short, I survived.” 

-Taylor Swift- 

 

“The pain that you’ve been feeling can’t 

compare to the joy that’s coming.” 

-Romans 8:18- 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang Masalah 

Sumber pendapatan terbesar seluruh negara didunia adalah penerimaan 

pajak dimana pemerintah menggunakan pajak untuk membiayai 

pengeluaran-pengeluaran negara dalam hal pembangunan negara 

(Mardiasmo, 2016:4). Maka dari itu pemerintah memiliki tanggung jawab 

dalam meningkatkan penerimaan pajak, salah satunya adalah Indonesia. 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1  

Perbandingan rasio pajak terhadap PDB Asia Pasifik 2021 

Sumber : OECD 

Menurut Organisation for Economic Co-operation and Development 

(OECD) tahun 2023, pada gambar 1.1 rasio pajak tahun 2021 terhadap 

PDB di Indonesia adalah 10,9 % dimana dapat dikatakan masih dibawah 

rata-rata Asia Pasifik sebesar 19,8% dan rasio tersebut juga masih dibawah 

rata-rata OECD 34,1 % dengan selisih sebesar 23,2 %. 

Rasio pajak di Indonesia masih terbilang cukup rendah jika 

dibandingkan dengan negara lain, walaupun penerimaan APBN 

meningkat. Oleh karena itu, dalam pemungutan pajak pemerintah dapat 

lebih tegas agar masyarakat dapat patuh dalam kewajibannya, sehingga 

rasio pajak juga akan meningkat. 
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Tingkat penerimaan pajak pada tahun 2018 – 2022 mengalami 

fluktuasi yang cukup tinggi. Sehingga, penerimaan pajak digunakan 

sebagai anggaran APBN untuk membangun infrastruktur negara, seperti 

yang dikutip pada CNBC Indonesia “Presiden Jokowi mengeluarkan dana 

yang besar dari APBN untuk membangun jalan tol”. (17/8/2023) 

Tabel 1.1 Pendapatan Negara 2017 – 2021 (triliun rupiah) 

Uraian 2017 2018 2019 2020 2021 

I. PENDAPATAN DALAM 

NEGERI 

1.654,7 1.928,1 1.955,1 1.629 2.006.3 

1. Penerimaan 

Perpajakan 

1.343,5 1.518,8 1.546,1 1.285,1 1.547,8 

a. Penerimaan 

Pajak 

1.151,0 1.313,3 1.332,7 1.072,1 1.142,5 

b. Kepabeanan dan 

Cukai 

192,5 205,5 213,5 213,0 269,2 

2. Penerimaan Negara 

Bukan Pajak 

311,2 409,3 409,0 343,8 458,5 

II. HIBAH 11,6 15,6 5,5 18,8 5,0 

PENDAPATAN NEGARA 1.666,4 1.943,7 1.960,6 1.647,8 2.011,3 

           Sumber : Buku Nota Keuangan Tahun Anggaran 2022 

Berdasarkan tabel 1.1 penerimaan pajak mengalami pertumbuhan rata-

rata sebesar 7,3% pertahun dari 2017-2019. Tetapi, pada tahun 2020 

mengalami penurunan sebesar 16,9% karena pandemi Covid-19. 

Pemulihan ekonomi terjadi pada tahun 2021 dengan penerimaan pajak 

meningkat sebesar 8,8% (Nota Keuangan Tahun Anggaran, 2022:2-2).  

Kepatuhan WP dilihat dari pendaftaran, pelaporan SPT, penyetoran 

dan pembayaran pajak. Direktorat Jenderal Pajak (DJP) menyatakan 

bahwa antara tahun 2017 dan 2021 terjadi penurunan 1% dalam jumlah 

WPOP karyawan yang mendaftarkan SPT. Namun, rasio kepatuhan WP 

karyawan meningkat 13,32% pada tahun 2021 dibandingkan tahun 2020.  

Tingkat kepatuhan pajak di Indonesia masih terbilang cukup rendah 

dibandingkan dengan negara lain. Menurut Nasution, Santi, Husaini, Fadli 

dan Pirzada (2020), rendahnya kepatuhan WP dilihat dari sistem 

perpajakan dimana otoritas memiliki kekuasaan, sehingga rendahnya 

kepercayaan masyarakat diakibatkan oleh faktor politik. Sistem perpajakan 
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di Indonesia berupa self assessment, official assessment, dan withholding 

tax dengan setiap sistem memiliki peraturan yang berbeda. Seperti yang 

diungkapkan oleh Hidayat dan Gunawan (2022) dan Sukiyaningsih 

(2020), kesadaran masyarakat tentang pajak, kompleksnya peraturan pajak 

dan tingkat layanan serta transaparansi fiskus merupakan tantangan dalam 

kepatuhan WP. 

Self Assessment menurut Sukiyaningsih (2020); Rois (2022); Monang, 

Pakpahan dan Tampubolon (2022); Rustraprilana, Agustina dan Khusnah 

(2022); Vashtiany dan Sudirgo (2022) menyatakan Self assessment 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan WP. Sedangkan Astuti dan 

Achadiyah (2016) menyatakan Self assessment tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan WP. 

Official Assessment menurut Hambani dan Lestari (2020); Zagita dan 

Marlinah (2022); Hidayat dan Gunawan (2022); Prastyatini, Prabowo dan 

Abdilanisa (2023) menyatakan Official Assessment berpengaruh secara 

positif terhadap kepatuhan WP. Sedangkan Yanti dan Bhegawati (2021) 

menyatakan Official Assessment tidak berpengaruh terhadap kepatuhan 

WP. 

Withholding tax menurut Maulana dan Marismiati (2021); 

Setyowidodo dan Fidiana (2021) menyatakan withholding tax berpengaruh 

secara positif terhadap kepatuhan WP. Sedangkan menurut Sitorus (2020) 

menyatakan withholding tax tidak berpengaruh terhadap kepatuhan WP. 

Berdasarkan uraian diatas dengan memahami pajak dan sistem 

perpajakan di Indonesia, wajib pajak dapat mematuhi kewajibannya dalam 

membayar pajak. Maka dari itu, penelitian ini diberi judul “PENGARUH 

SISTEM PERPAJAKAN DI INDONESIA TERHADAP KEPATUHAN 

WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI”. 
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2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang masalah diatas, terdapat beberapa 

faktor yang mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak, yaitu sistem 

perpajakan di Indonesia. Variabel tersebut menunjukan pengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak menurut berbagai penelitian. 

Menurut penelitian Monang dkk. (2022) self assessment berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, tuntutan dan 

kepercayaan yang diberikan kepada wajib pajak menjadi salah satu faktor 

untuk patuh terhadap pajak. Sementara penelitian yang dilakukan Astuti 

dan Achadiyah (2016) menyatakan self assessment tidak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini disebabkan oleh kurangnya 

pemahaman dan pengetahuan terhadap perpajakan. 

Menurut penelitian Hambani dan Lestari (2020) official assessment 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini 

dilihat dari keterlibatan otoritas dalam melakukan penagihan pajak yang 

mebuat wajib pajak patuh terhadap pajak. Sementara penelitian yang 

dilakukan Yanti dan Bhegawati (2021) official assessment tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini dikarenakan oleh 

pelaporan dan penyampaian SPT oleh wajib pajak yang masih kurang 

tepat serta kurangnya partisipasi otoritas dalam mengawasi jalannya 

perpajakan. 

Menurut Setyowidodo (2021) withholding tax berpengaruh positif dan 

signifikan karena dengan adanya pihak ketiga yang melakukan 

pemotongan dan adanya bukti potong akan mempermudah wajib pajak 

dalam melakukan pembayaran pajaknya. Sementara penelitian menurut 

Sitorus (2020) menyatakan bahwa withholding tax tidak berpengaruh 

signifikan karena bukti potong dinilai masih kurang efisien. 
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3. Batasan Masalah 

Penelitian ini hanya membatasi ruang lingkup penyebaran responden 

kepada 120 orang yang merupakan wajib pajak yang berpenghasilan 

(karyawan) dan memiliki kewajiban dalam membayar pajak bumi dan 

bangunan serta berdomisili di Jakarta.  

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas, maka penelitian ini dapat dirumuskan 

sebagai berikut : 

a. Apakah Sistem Perpajakan Di Indonesia berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak ? 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mendapatkan bukti empiris dari Sistem Perpajakan Di 

Indonesia berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

2. Manfaat Penelitian 

Dengan adanya skripsi ini, diharapkan dapat bermanfaat bagi berbagai 

pihak. Bagi peneliti, sebagai salah satu syarat tugas akhir untuk mencapai 

gelar sarjana ekonomi. Bagi peneliti selanjutnya, menjadi bahan dan 

referensi untuk penyusunan skripsi 
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