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DIVERSIFICATION, BANK EFFICIENCY, DAN UKURAN BANK
TERHADAP NON PERFORMING LOANS SEKTOR PERBANKAN YANG
TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA PERIODE 2020-2022

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh profitabilitas, bank capital,
income diversification, bank efficiency, dan Ukuran Bank terhadap Non
Performing Loans. Populasi pada penelitian ini adalah perusahaan sektor
perbankan yang terdaftar secara konsisten di Bursa Efek Indonesia selama 3 tahun,
yaitu 2020-2022. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 27 perusahaan sektor perbankan.
Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan aplikasi Eviews 12 SV. Hasil
pada penelitian ini menunjukkan bahwa profitabilitas, bank capital, dan ukuran
bank memiliki pengaruh negatif terhadap Non Performing Loans. Sedangkan
income diversification dan bank efficiency tidak memiliki pengaruh terhadap Non
Performing Loans.

Kata kunci: Profitabilitas, Bank Capital, Income Diversification, Bank Efficiency,
Ukuran Bank, Non Performing Loans

ABSTRACT

This research aims to examine the influence of profitability, bank capital, income
diversification, bank efficiency, and bank size on Non Performing Loans. The
population in this study are banking sector companies that have been listed
consistently on the Indonesia Stock Exchange for 3 years, namely 2020-2022. The
sampling technique used was purposive sampling with a total sample of 27
banking sector companies. Data processing was carried out using the Eviews 12
SV application. The results of this study show that profitability, bank capital, and
bank size have a negative influence on Non-Performing Loans. Meanwhile,
income diversification and bank efficiency do not influence on Non-Performing
Loans.

Keywords: Profitability, Bank Capital, Income Diversification, Bank Efficiency,
Bank Size, Non Performing Loans



HALAMAN MOTTO

“Mencoba hal baru tidak selalu buruk. Jangan menganggapnya sebagai hal yang
menakutkan, tapi sesuatu yang bisa membawa hasil baik.” — Taehyun

“Harus diingat bahwa tidak ada yang menjalani kehidupan yang bebas dari rasa
sakit dan penderitaan” — Sophocles



HALAMAN PERSEMBAHAN

Karya sederhana ini saya persembahkan :
Kepada keluarga yang saya cintai
terutama Ayah, Ibu, Kakak

dan sahabat saya.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan rahmat-Nya

sehingga skripsi yang berjudul “Pengaruh Profitabilitas, Bank Capital, Income

Diversification, Bank Efficiency, dan Ukuran Bank terhadap Non Performing

Loans Sektor Perbankan yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia Periode 2020-

2022” dapat terselesaikan dengan baik. Tujuan penulisan skripsi ini adalah untuk

memenuhi syarat guna mencapai gelar Sarjana Ekonomi.

Skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik karena adanya dukungan, doa

dan bimbingan dari berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak langsung

dan tidak lupa ucapan terimakasih kepada berbagai pihak yang telah berkontribusi

dalam penulisan ini, yaitu :

1.

Ibu Elsa Imelda, S.E., M.Si., Ak., CA., selaku dosen pembimbing yang
bersedia meluangkan waktu untuk memberikan arahan, bimbingan, dan saran

kepada penulis dalam menyusun skripsi ini.

. Bapak Dr. Sawidji Widoatmodjo, S.E., M.M., M.B.A., selaku Dekan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara.

. Bapak Dr. Hendro Lukman, S.E., M.M., Ak., CPMA., CA., CPA (Aust.),

CSRS., ACPA., selaku Ketua Program Studi S1 Akuntansi Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Tarumanagara yang telah memberikan kesempatan bagi

penulis dalam menyusun skripsi ini.

. Seluruh dosen Universitas Tarumanagara yang telah banyak memberi ilmu

pengetahuan serta bantuan dalam menjalankan aktivitas perkuliahan.

. Keluarga yang selalu ada dan memberi semangat, motivasi, dan dukungan
moral.
. Grup kita pintar, yaitu Ovel, Jeni, Lena, dan Wyne yang membantu pengerjaan

skripsi, serta motivasi dan dukungan moral.

. Teman — teman sebimbingan yang membantu dalam pengerjaan skripsi dan

memberi motivasi serta dukungan moral.

. Teman — teman lainnya, Jessica Wijaya dan Jennifer Lo yang memberikan

motivasi dan dukungan moral.

vii



9. Pihak — pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang membantu secara
langsung maupun tidak langsung.
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna dan
tidak luput dari kesalahan. Oleh karena itu, penulis menerima segala kritik dan
saran untuk penelitian ini. Besar harapan dari penulis agar penelitian ini dapat

memberikan manfaat dan inspirasi bagi penelitian selanjutnya.

Jakarta, 23 Desember 2023

Penulis,

-

(Kelly Rich)

viii



DAFTAR ISI

SKRIPSL....o ettt bttt sttt bbbt ne e [
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI.......ccoiiiiee e I
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ......coiiii e i
ABSTRAK e e e Y,
HALAMAN MOTTO ..ottt e e snaa e v
HALAMAN PERSEMBAHAN .....coooiiiiitieei e Vi
KATA PENGANTAR ...ttt vii
DAFTAR ISL.. oottt sttt iX
DAFTAR TABEL.....ociiiiiieet ettt Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt nee s Xiil
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e e e Xiv
BAB | PENDAHULUAN. ... ..ottt 1
AL Permasalanan .........oovoiioiiiiee e 1

1. Latar Belakang masalah ...........ccccccovveiiiiiicie e 1

2. ldentifikasi Masalah ... 3

3. Batasan Masalah...........cccooiiiiiiiiiii 4

4. RUMUSAN MaSalaN ..o 5

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian ...........cccooeiiiiiiiiiiniiceee e 5
1. Tujuan Penelitian .......cccooeiiiiiiiieeeeeee e 5

2. Manfaat PEnelitian ........cccoooeiieiiieceee e 5
BAB Il LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS................ 7
A Grand TREOIY .....iiiiieieie et 7
1. Uncertainty Reduction ThEOIY ........ccccvveiiiicie e 7

2. SIgNAIING TREOIY ..o 8

B. Definisi Konseptual Variabel............ccccoooiiiiiiiiicie e 9
1. NoNn Performing LOANS........ccviiiiiiiiiie et 9

2. Profitabilitas .......coeeieiieece e 9

3. Bank Capital.........ccovoiii 10

4. Income DiIVersifiCatioN ........ccccviieiieriiie e 10

5. Bank EffICIENCY......ccuiiiiiiiiei s 11



6. UKUIaN DANK ..o s 11
C. Kaitan antara Variabel ...........ccooiiiiiiiiiic e 12
1. Kaitan antara Profitabilitas dan Non Performing Loans...........c.cc.cccue.... 12
2. Kaitan antara Bank Capital dan Non Performing Loans ..............c......... 13
3. Kaitan antara Income Diversification dan Non Performing Loans......... 13
4. Kaitan antara Bank Efficiency dan Non Performing Loans .................... 14
5. Kaitan Antara Ukuran Bank dan Non Performing Loans.............c......... 15
Penelitian Terdanulu ............ccoiieiiiiie s 15

E. Kerangka Pemikiran dan Pengembangan Hipotesis..........ccccoevirinininins 20
1. Pengaruh Profitabilitas Terhadap Non Performing Loans...................... 20
2. Pengaruh Bank Capital Terhadap Non Performing Loans ..................... 21
3. Pengaruh Income Diversification Terhadap Non Performing Loans......21
4. Pengaruh Bank Efficiency Terhadap Non Performing Loans ................. 22
5. Pengaruh Ukuran Bank Terhadap Non Performing Loans..................... 22
BAB 1ll METODE PENELITIAN ...coiiiiietseieeseseese e 24
A, Desain PENElItIan ........ccooiiiiiieicesece e 24
B. Populasi, Teknik Pemilihan Sampel, dan Ukuran Sampel ......................... 24
Lo POPUIBSE ..ot s 24
2. Teknik Pemilihan Sampel ... 24
3. UKUran SAmMPElL.......cooouiiieiieie e 25
C. Operasionalisasi Variabel ............cccocceiieiiiiiiiiieccece e 25
1. Non Performing LO@NS........ccocveeiieiieiieie e 25
2. Profitabilitas ........ccooiiiiie e 25
3. Bank Capital..........ccceeviiiiiieie e 26
4. Income DiIVersifiCatioN ........cccviieiiereiie e 26
5. Bank EffICIENCY......ccoviiiiiieiicr e 26
6. UKUIaN BanK ........cooieiiiiiiiecece e 27
D.  ASUMSI ANAIISIS DAlA.......c.ccveiireieiieiieee e se e e 28
1. Uji Pemilihan MOdel .........ccoveiiiiiiiiic e 28
2. UjJi ASUMSE KIASIK ......ccoveiiieiiccic st 29
E. ANALISIS DAA.......coiieiiiieiieie e 32
1. Uji Statistik DesKriptif.........ccooviiiiiii e 32



2. Uji Analisis Regresi Linear Berganda............c.ccooevvriiiieiencnencnnnnnnn 32
3. Uji Koefisien Determinasi Berganda (Adjusted R-Squared) .................. 33
4. Uji SIMUIAN (UJIF) oo 33
5. UJiParsial (UJi 1) .oeceeceie e 34
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccoviriiiineesieen, 35
A.  Deskripsi Subjek Penelitian ...........ccovveiiiiiiiieeiecie e 35
B. Deskripsi Objek Penelitian ............cccooveiiiieiiiie e 37
C. Hasil Uji Asumsi AnaliSisS Data ..........cccoveveieiiniiininiseeeese s 37
1. Uji Pemilihan Model ..o 38
2. UjJi ASUMST KIBSTK ... 41
D. Hasil Uji ANaliSis Data.........ccccuriiiriiiiiiic e 45
1. Uji Statistik DesKriptif.........cccoovveiiiiiiiee e 45
2. Uji Analisis Regresi Linear Berganda.............cccccvevvieeieeiesieseese e 49
3. Uji Koefisien Determinasi Berganda (Adjusted R-Squared) .................. 51
4. Uji SIMURAN (UJI F) coveeceeeec e 52
5. UJi Parsial (UJi 1) ..eceeieiieieiesee e 53
E.  Pembanasan .........ccooiiiiiieece e 54
1. Pengaruh Profitabilitas Terhadap Non Performing Loans. ............c........ 54
2. Pengaruh Bank Capital Terhadap Non Performing Loans. .................... 55
3. Pengaruh Income Diversification Terhadap Non Performing Loans......57
4. Pengaruh Bank Efficiency Terhadap Non Performing Loans. ................ 57
5. Pengaruh Ukuran Bank Terhadap Non Performing Loans. .................... 58
BAB V PENUTUP ..ottt 60
AL KESIMPUIAN ... 60
B. Keterbatasan dan Saran............ccocceeeiiereiin i 61
1. KeterDataSan ........cooeiieiiee e 61
S | 1o DTSR 61
DAFTAR PUSTAKA ..ottt e e e e enae e e nnae e 62
LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP
SURAT PERNYATAAN
HASIL TURNITIN

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...........ccooiiiiiiiieee s 15
Tabel 3.1 Ringkasan Operasionalisasi Variabel .............ccccceveiieiiecii i, 27
Tabel 4.1 Kriteria Pemilihan Sampel..........coooiiiii 35
Tabel 4.2 Daftar Sampel Penelitian ............ccocoeieiininiieee e 36
Tabel 4.3 Common Effect MOdel ... 38
Tabel 4.4 Fixed EffeCt MOEl...........ccccoiiiiiiiic s 38
Tabel 4.5 HaSil Uji CROW .......ccooiiiiiiiiee s 39
Tabel 4.6 Random Effect MOl .........ccoviieiiiiiiieee e 39
Tabel 4.7 Hasil Uji HAUSMAN .........ccoviiiiiciecc e 40
Tabel 4.8 Hasil Uji GIEJSEI .......cvoiieieiieii et 42
Tabel 4.9 Hasil Uji Multikolinearitas ...........cccccecvveveiieiic e 43
Tabel 4.10 Hasil Uji AUtOKOIElaSI .........cccoiiiiiiiiieieseeeeeee s 45
Tabel 4.11 Hasil Uji Statistik Deskriptif ...........cooooiiiiiiiiineeee e 46
Tabel 4.12 Hasil Uji Adjusted R-SQUAIEd ............cceveieiiieieeie e 51
Tabel 4.13 Hasil Uji Simultan (UJi F) ..c.cooooiiieieeeeee e 52
Tabel 4.14 Rangkuman Hasil Penelitian...........ccccooeiiiiiiiiiineee e 54

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Penelitian ........ccccoeeevvveeecne..

Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas Sebelum Qutlier

Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas Setelah Outlier ..

xiii



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.
Lampiran 9.
Lampiran 10.

Lampiran 11.

DAFTAR LAMPIRAN

Hasil Perhitungan Variabel Independen dan Variabel Dependen
Hasil Uji CEM

Hasil Uji FEM

Hasil Uji REM

Hasil Uji Chow

Hasil Uji Hausman

Hasil Uji Normalitas

Hasil Uji Heteroskedastisitas
Hasil Uji Multikolinearitas
Hasil Uji Autokorelasi

Hasil Uji Statistik Deskriptif

Xiv



BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang masalah

Seiring berkembangnya teknologi dan ilmu pengetahuan, perekonomian
juga mengalami pertumbuhan pesat. Banyak inovasi usaha baru yang
bermunculan. Dalam perekonomian suatu negara, perbankan memegang peran
penting yang bertindak sebagai peminjam, penyimpan, serta bertindak sebagai
penyedia modal dan likuiditas yang diperlukan bagi pengusaha yang ingin
membangun usahanya.

Bank secara umum merupakan lembaga keuangan yang menghimpun dana
dari masyarakat dalam bentuk tabungan atau simpanan dan menyalurkannya
kembali dalam bentuk kredit. Bank terbagi menjadi bank konvensional dan bank
syariah. Berbeda dengan bank konvensional, pada bank syariah pendapatan bunga
lebih dikenal dengan pendapatan bagi hasil dan jual beli. Pada bank syariah juga
tidak dikenal dengan adanya pinjaman atau kredit seperti pada bank konvensional,
namun menggunakan istilah pembiayaan pada praktiknya.

Salah satu masalah utama yang dihadapi oleh perbankan adalah kredit macet
atau Non Performing Loans. Ini mengacu pada pinjaman atau kredit yang tidak
dapat dilunasi oleh peminjam sesuai kesepakatan yang telah dibuat. Menurut
Khan et al. (2020), suatu kredit atau pinjaman dianggap sebagai Non Performing
Loans jika tidak menghasilkan bunga dan jumlah pokok selama 90 hari. Non
Performing Loans dapat menghambat pertumbuhan bank dan mengancam
keberlangsungan operasional bank. Selain itu Non Performing Loans juga dapat
membuat bank mengalokasikan dana untuk menutupi kerugian yang mungkin
timbul.

Menurut Rachman et al. (2018), Bank Indonesia menetapkan persentase
maksimal dari Non Performing Loans adalah sebesar 5%. Non Performing Loans
dianggap sudah tidak sehat jika lebih dari 5%. Menurut data Otoritas Jasa
Keuangan, Non Performing Loans di Indonesia pada akhir tahun 2020 saat



pandemi Covid-19, Non Performing Loans naik hingga mencapai 3,06% dari
2,53% pada tahun 2019. Non Performing Loans di Indoneisa tergolong lebih
tinggi jika dibandingkan dengan Malaysia sebesar 1,57%, Vietnam sebesar 1,87%,
dan China sebesar 1,84%. Indonesia mencapai titik tertinggi pada Agustus 2021,
yaitu sebesar 3,35% berdasarkan data Otoritas Jasa Keuangan dari situs
databoks.katadata.co.id.

Non Performing Loans yang melebihi batas dapat menimbulkan berbagai
dampak bagi bank maupun bagi perekonomian. Dampaknya bagi bank adalah
kerugian yang menyebabkan biaya operasional meningkat, modal bank yang
menjadi berkurang sehingga aktivitas pada bank menjadi lebih terbatas.
Sedangkan dampaknya bagi masyarakat dapat berupa penurunan kepercayaan
masyarakat pada bank, sehingga masyarakat tidak lagi menyimpan tabungannya
di bank dan mengurangi penggunaan jasa bank. Selain itu dapat juga
menyebabkan risiko Kkrisis keuangan karena kegagalan bank tersebut dapat
memberikan efek kepada bank lainnya.

Upaya untuk menekan persentase Non Performing Loans dapat dilakukan
oleh bank seperti melakukan seleksi nasabah untuk mencegah gagal bayar,
mengelola sumber dayanya dengan maksimal agar kegiatan operasional berjalan
dengan baik, tidak hanya memfokuskan pendapatan hanya pada pendapatan bunga
saja namun pendapatan bukan bunga yang didapat dari berbagai sumber dapat
membantu ketika bank mengalami kesulitan keuangan, dan terakhir adalah dengan
melakukan restrukturisasi kredit. Menurut Bank Indonesia, restrukturisasi kredit
merupakan upaya yang diberikan oleh bank kepada untuk meringankan debitur
yang memiliki potensi kesulitan dalam membayar kreditnya. Restrukturisasi
kredit dapat berupa perpanjangan waktu kredit, penambahan fasilitas kredit,
penurunan suku bunga, pengurangan tunggakan pokok atau bunga, dan
penambahan fasilitas kredit.

Khan et al. (2020) melakukan penelitian mengenai pengaruh profitability,
bank capital, income diversification, bank efficiency terhadap Non Performing
Loans. Hasil penelitian ini menunjukkan profitabilitas dan bank efficiency

berpengaruh negatif terhadap Non Performing Loans. Sedangkan bank capital dan



income diversification tidak berpengaruh negatif terhadap Non Performing Loans.
Masih banyak antar penelitian yang tidak konsisten satu sama lain, sehingga
dilakukan penelitian kembali untuk mengetahui faktor apa saja yang
mempengaruhi Non Performing Loans.

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian Khan et al. (2020), yang
membedakan adalah, pada penelitian ini terdapat faktor lain sebagai tambahan
yaitu ukuran bank. Alasan penambahan faktor ini adalah semakin besar ukuran
bank, maka semakin besar juga aset yang dimiliki sehingga bank memiliki
fleksibilitas yang tinggi untuk menyalurkan modalnya, ini juga berdampak pada
tingkat Non Performing Loans suatu bank. Selain itu ukuran bank yang besar
mempengaruhi minat perusahaan atau individu untuk mengajukan pinjaman
modal, yang dapat berdampak pada tingkat Non Performing Loans.

Penelitian Khan et al. (2020) menggunakan sampel dari lembaga keuangan
sektor perbankan yang terdaftar di Pakistan Stock Exchange periode 2005-2017.
Sedangkan pada penelitian ini sampel yang digunakan bersumber dari lembaga
keuangan sektor perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia dengan periode
2020-2022. Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah diuraikan. Penelitian
ini akan diberi judul "PENGARUH PROFITABILITAS, BANK CAPITAL,
INCOME DIVERSIFICATION, BANK EFFICIENCY, UKURAN BANK
TERHADAP NON PERFORMING LOANS SEKTOR PERBANKAN YANG
TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA PERIODE 2020-2022”

2. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, walaupun
tingkat Non Performing Loans di Indonesia masih di bawah batas yang ditentukan,
namun Non Performing Loans di Indonesia masih tergolong tinggi jika
dibandingkan dengan negara seperti Malaysia, Vietnam, dan China. Dibandingkan
dengan negara lain, tingkat Non-Performing Loans di Indonesia yang tinggi
disebabkan oleh beberapa faktor, salah satunya adalah profitabilitas rendah, yang
disebabkan oleh kualitas kredit yang kurang baik dan tingkat suku bunga yang
rendah. Selain itu, faktor lain yang menjadi penyebab tingginya tingkat Non



Performing Loans di Indonesia adalah modal bank yang lebih rendah, efisiensi
operasional yang perlu ditingkatkan, dan pendapatan bukan bunga yang juga lebih
rendah jika dibandingkan dengan negara lain. Upaya penurunan persentase Non
Performing Loans seperti restukturisasi kredit terus dilakukan sejak awal masa
pandemi Covid-19 dan akan diperpanjang hingga Maret 2024 untuk menekan
angka Non Performing Loans.

Variabel-variabel yang mempengaruhi Non Performing Loans, yaitu
profitabilitas, bank capital, income diversification, bank efficiency, dan ukuran
bank ini telah diteliti oleh peneliti terdahulu, namun belum ada hasil yang
konsisten. Menurut Khan et al. (2020) profitabilitas memiliki pengaruh negatif
terhadap Non Performing Loans. Sedangkan menurut Lee et al. (2019)
profitabilitas memiliki pengaruh positif terhadap Non Performing Loans. Bank
Capital menurut Khan et al. (2020) tidak berpengaruh terhadap Non Performing
Loans. Sedangkan menurut Khoirunisa et al. (2022) Bank Capital berpengaruh
negatif terhadap Non Performing Loans.

Menurut Khan et al. (2020) Income diversification tidak memiliki pengaruh
terhadap Non Performing Loans. Sedangkan Lee et al. (2019) mengatakan bahwa
Income diversification memiliki pengaruh negatif terhadap Non Performing Loans.
Bank Efficiency menurut Khan et al. (2020) berpengaruh negatif terhadap Non
Performing Loans. Sedangkan Prawirya dan Wiryono (2020) mengatakan bahwa
bank efficiency berpengaruh positif terhadap Non Performing Loans. Terdapat
pula variabel tambahan pada penelitian ini, yaitu ukuran bank, menurut Lee et al.
(2019) ukuran bank tidak memiliki pengaruh terhadap Non Performing Loans.
Sedangkan Padmadisastra dan Nurhayati (2023) mengatakan bahwa ukuran bank

memiliki pengaruh negatif terhadap Non Performing Loans.

3. Batasan Masalah

Penelitian ini memiliki beberapa batasan masalah. Batasan masalah pada
penelitian ini hanya meneliti pengaruh profitabilitas, bank capital, income
diversification, bank efficiency, dan ukuran bank. Objek pada penelitian ini



merupakan lembaga keuangan sektor perbankan yang terdaftar di Bursa Efek
Indonesia pada periode 2020-2022.

4.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan batasan

masalah yang telah diuraikan, maka rumusan masalah yang akan dibahas pada

penelitian ini adalah :

a.
b.
C.

Apakah profitabilitas berpengaruh terhadap Non Performing Loans ?

Apakah bank capital berpengaruh terhadap Non Performing Loans ?

Apakah income diversification berpengaruh terhadap Non Performing Loans ?
. Apakah bank efficiency berpengaruh terhadap Non Performing Loans ?

. Apakah ukuran bank berpengaruh terhadap Non Performing Loans ?

. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, tujuan penelitian

ini adalah untuk :

a.

Memperoleh bukti empiris apakah profitabilitas berpengaruh terhadap Non

Performing Loans.

. Memperoleh bukti empiris apakah bank capital berpengaruh terhadap Non

Performing Loans.
Memperoleh bukti empiris apakah income diversification berpengaruh terhadap

Non Performing Loans.

. Memperoleh bukti empiris apakah bank efficiency berpengaruh terhadap Non

Performing Loans.
Memperoleh bukti empiris apakah ukuran bank berpengaruh terhadap Non

Performing Loans.

. Manfaat Penelitian

Penelitian ini memberikan manfaat yang dapat mempengaruhi aspek

kehidupan terutama ilmu pengetahuan. Bagi peneliti, penelitian ini bermanfaat



dalam memperoleh bukti empiris tentang faktor apa saja yang mempengaruhi Non
Performing Loans. Bagi lembaga keuangan sektor perbankan, penelitian ini
diharapkan dapat memberikan manfaat dengan membantu dalam mengurangi dan
mencegah naiknya persentase Non Performing Loans, serta membantu bank untuk
mengetahui faktor apa saja yang dapat mempengaruhi Non Performing Loans.
Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi sumber referensi dan informasi yang

berguna untuk penelitian selanjutnya dengan topik yang serupa.
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