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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh profitabilitas, bank capital, 

income diversification, bank efficiency, dan Ukuran Bank terhadap Non 

Performing Loans. Populasi pada penelitian ini adalah perusahaan sektor 

perbankan yang terdaftar secara konsisten di Bursa Efek Indonesia selama 3 tahun, 

yaitu 2020-2022. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive 

sampling dengan jumlah sampel sebanyak 27 perusahaan sektor perbankan. 

Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan aplikasi Eviews 12 SV. Hasil 

pada penelitian ini menunjukkan bahwa profitabilitas, bank capital, dan ukuran 

bank memiliki pengaruh negatif terhadap Non Performing Loans. Sedangkan 

income diversification dan bank efficiency tidak memiliki pengaruh terhadap Non 

Performing Loans. 

Kata kunci: Profitabilitas, Bank Capital, Income Diversification, Bank Efficiency, 

Ukuran Bank, Non Performing Loans 

 

ABSTRACT 

This research aims to examine the influence of profitability, bank capital, income 

diversification, bank efficiency, and bank size on Non Performing Loans. The 

population in this study are banking sector companies that have been listed 

consistently on the Indonesia Stock Exchange for 3 years, namely 2020-2022. The 

sampling technique used was purposive sampling with a total sample of 27 

banking sector companies. Data processing was carried out using the Eviews 12 

SV application. The results of this study show that profitability, bank capital, and 

bank size have a negative influence on Non-Performing Loans. Meanwhile, 

income diversification and bank efficiency do not influence on Non-Performing 

Loans. 

Keywords: Profitability, Bank Capital, Income Diversification, Bank Efficiency, 

Bank Size, Non Performing Loans 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang masalah 

Seiring berkembangnya teknologi dan ilmu pengetahuan, perekonomian 

juga mengalami pertumbuhan pesat. Banyak inovasi usaha baru yang 

bermunculan. Dalam perekonomian suatu negara, perbankan memegang peran 

penting yang bertindak sebagai peminjam, penyimpan, serta bertindak sebagai 

penyedia modal dan likuiditas yang diperlukan bagi pengusaha yang ingin 

membangun usahanya. 

Bank secara umum merupakan lembaga keuangan yang menghimpun dana 

dari masyarakat dalam bentuk tabungan atau simpanan dan menyalurkannya 

kembali dalam bentuk kredit. Bank terbagi menjadi bank konvensional dan bank 

syariah. Berbeda dengan bank konvensional, pada bank syariah pendapatan bunga 

lebih dikenal dengan pendapatan bagi hasil dan jual beli. Pada bank syariah juga 

tidak dikenal dengan adanya pinjaman atau kredit seperti pada bank konvensional, 

namun menggunakan istilah pembiayaan pada praktiknya. 

Salah satu masalah utama yang dihadapi oleh perbankan adalah kredit macet 

atau Non Performing Loans. Ini mengacu pada pinjaman atau kredit yang tidak 

dapat dilunasi oleh peminjam sesuai kesepakatan yang telah dibuat. Menurut 

Khan et al. (2020), suatu kredit atau pinjaman dianggap sebagai Non Performing 

Loans jika tidak menghasilkan bunga dan jumlah pokok selama 90 hari. Non 

Performing Loans dapat menghambat pertumbuhan bank dan mengancam 

keberlangsungan operasional bank. Selain itu Non Performing Loans juga dapat 

membuat bank mengalokasikan dana untuk menutupi kerugian yang mungkin 

timbul.  

Menurut Rachman et al. (2018), Bank Indonesia menetapkan persentase 

maksimal dari Non Performing Loans adalah sebesar 5%. Non Performing Loans 

dianggap sudah tidak sehat jika lebih dari 5%. Menurut data Otoritas Jasa 

Keuangan, Non Performing Loans di Indonesia pada akhir tahun 2020 saat 
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pandemi Covid-19, Non Performing Loans naik hingga mencapai 3,06% dari 

2,53% pada tahun 2019. Non Performing Loans di Indoneisa tergolong lebih 

tinggi jika dibandingkan dengan Malaysia sebesar 1,57%, Vietnam sebesar 1,87%, 

dan China sebesar 1,84%. Indonesia mencapai titik tertinggi pada Agustus 2021, 

yaitu sebesar 3,35% berdasarkan data Otoritas Jasa Keuangan dari situs 

databoks.katadata.co.id.  

Non Performing Loans yang melebihi batas dapat menimbulkan berbagai 

dampak bagi bank maupun bagi perekonomian. Dampaknya bagi bank adalah 

kerugian yang menyebabkan biaya operasional meningkat, modal bank yang 

menjadi berkurang sehingga aktivitas pada bank menjadi lebih terbatas. 

Sedangkan dampaknya bagi masyarakat dapat berupa penurunan kepercayaan 

masyarakat pada bank, sehingga masyarakat tidak lagi menyimpan tabungannya 

di bank dan mengurangi penggunaan jasa bank. Selain itu dapat juga 

menyebabkan risiko krisis keuangan karena kegagalan bank tersebut dapat 

memberikan efek kepada bank lainnya. 

Upaya untuk menekan persentase Non Performing Loans dapat dilakukan 

oleh bank seperti melakukan seleksi nasabah untuk mencegah gagal bayar, 

mengelola sumber dayanya dengan maksimal agar kegiatan operasional berjalan 

dengan baik, tidak hanya memfokuskan pendapatan hanya pada pendapatan bunga 

saja namun pendapatan bukan bunga yang didapat dari berbagai sumber dapat 

membantu ketika bank mengalami kesulitan keuangan, dan terakhir adalah dengan 

melakukan restrukturisasi kredit. Menurut Bank Indonesia, restrukturisasi kredit 

merupakan upaya yang diberikan oleh bank kepada untuk meringankan debitur 

yang memiliki potensi kesulitan dalam membayar kreditnya. Restrukturisasi 

kredit dapat berupa perpanjangan waktu kredit, penambahan fasilitas kredit, 

penurunan suku bunga, pengurangan tunggakan pokok atau bunga, dan 

penambahan fasilitas kredit. 

Khan et al. (2020) melakukan penelitian mengenai pengaruh profitability, 

bank capital, income diversification, bank efficiency terhadap Non Performing 

Loans. Hasil penelitian ini menunjukkan profitabilitas dan bank efficiency 

berpengaruh negatif terhadap Non Performing Loans. Sedangkan bank capital dan 
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income diversification  tidak berpengaruh negatif terhadap Non Performing Loans. 

Masih banyak antar penelitian yang tidak konsisten satu sama lain, sehingga 

dilakukan penelitian kembali untuk mengetahui faktor apa saja yang 

mempengaruhi Non Performing Loans. 

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian Khan et al. (2020), yang 

membedakan adalah, pada penelitian ini terdapat faktor lain sebagai tambahan 

yaitu ukuran bank. Alasan penambahan faktor ini adalah semakin besar ukuran 

bank, maka semakin besar juga aset yang dimiliki sehingga bank memiliki 

fleksibilitas yang tinggi untuk menyalurkan modalnya, ini juga berdampak pada 

tingkat Non Performing Loans suatu bank. Selain itu ukuran bank yang besar 

mempengaruhi minat perusahaan atau individu untuk mengajukan pinjaman 

modal, yang dapat berdampak pada tingkat Non Performing Loans. 

Penelitian Khan et al. (2020) menggunakan sampel dari lembaga keuangan 

sektor perbankan yang terdaftar di Pakistan Stock Exchange periode 2005-2017. 

Sedangkan pada penelitian ini sampel yang digunakan bersumber dari lembaga 

keuangan sektor perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia dengan periode 

2020-2022. Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah diuraikan. Penelitian 

ini akan diberi judul ”PENGARUH PROFITABILITAS, BANK CAPITAL, 

INCOME DIVERSIFICATION, BANK EFFICIENCY, UKURAN BANK 

TERHADAP NON PERFORMING LOANS SEKTOR PERBANKAN YANG 

TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA PERIODE 2020-2022” 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, walaupun 

tingkat Non Performing Loans di Indonesia masih di bawah batas yang ditentukan, 

namun Non Performing Loans di Indonesia masih tergolong tinggi jika 

dibandingkan dengan negara seperti Malaysia, Vietnam, dan China. Dibandingkan 

dengan negara lain, tingkat Non-Performing Loans di Indonesia yang tinggi 

disebabkan oleh beberapa faktor, salah satunya adalah profitabilitas rendah, yang 

disebabkan oleh kualitas kredit yang kurang baik dan tingkat suku bunga yang 

rendah. Selain itu, faktor lain yang menjadi penyebab tingginya tingkat Non 
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Performing Loans di Indonesia adalah modal bank yang lebih rendah, efisiensi 

operasional yang perlu ditingkatkan, dan pendapatan bukan bunga yang juga lebih 

rendah jika dibandingkan dengan negara lain. Upaya penurunan persentase Non 

Performing Loans seperti restukturisasi kredit terus dilakukan sejak awal masa 

pandemi Covid-19 dan akan diperpanjang hingga Maret 2024 untuk menekan 

angka Non Performing Loans.  

Variabel-variabel yang mempengaruhi Non Performing Loans, yaitu 

profitabilitas, bank capital, income diversification, bank efficiency, dan ukuran 

bank ini telah diteliti oleh peneliti terdahulu, namun belum ada hasil yang 

konsisten. Menurut Khan et al. (2020) profitabilitas memiliki pengaruh negatif 

terhadap Non Performing Loans. Sedangkan menurut Lee et al. (2019) 

profitabilitas memiliki pengaruh positif terhadap Non Performing Loans. Bank 

Capital menurut Khan et al. (2020) tidak berpengaruh terhadap Non Performing 

Loans. Sedangkan menurut Khoirunisa et al. (2022) Bank Capital berpengaruh 

negatif terhadap Non Performing Loans.  

Menurut Khan et al. (2020) Income diversification tidak memiliki pengaruh 

terhadap Non Performing Loans. Sedangkan Lee et al. (2019) mengatakan bahwa 

Income diversification memiliki pengaruh negatif terhadap Non Performing Loans. 

Bank Efficiency menurut Khan et al. (2020) berpengaruh negatif terhadap Non 

Performing Loans. Sedangkan Prawirya dan Wiryono (2020) mengatakan bahwa 

bank efficiency berpengaruh positif terhadap Non Performing Loans. Terdapat 

pula variabel tambahan pada penelitian ini, yaitu ukuran bank, menurut Lee et al. 

(2019) ukuran bank tidak memiliki pengaruh terhadap Non Performing Loans. 

Sedangkan Padmadisastra dan Nurhayati (2023) mengatakan bahwa ukuran bank 

memiliki pengaruh negatif terhadap Non Performing Loans. 

 

3. Batasan Masalah 

Penelitian ini memiliki beberapa batasan masalah. Batasan masalah pada 

penelitian ini hanya meneliti pengaruh profitabilitas, bank capital, income 

diversification, bank efficiency, dan ukuran bank. Objek pada penelitian ini 
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merupakan lembaga keuangan sektor perbankan yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia pada periode 2020-2022. 

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan batasan 

masalah yang telah diuraikan, maka rumusan masalah yang akan dibahas pada 

penelitian ini adalah : 

a. Apakah profitabilitas berpengaruh terhadap Non Performing Loans ? 

b. Apakah bank capital berpengaruh terhadap Non Performing Loans ? 

c. Apakah income diversification berpengaruh terhadap Non Performing Loans ? 

d. Apakah bank efficiency berpengaruh terhadap Non Performing Loans ? 

e. Apakah ukuran bank berpengaruh terhadap Non Performing Loans ? 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, tujuan penelitian 

ini adalah untuk :  

a. Memperoleh bukti empiris apakah profitabilitas berpengaruh terhadap Non 

Performing Loans. 

b. Memperoleh bukti empiris apakah bank capital berpengaruh terhadap Non 

Performing Loans. 

c. Memperoleh bukti empiris apakah income diversification berpengaruh terhadap 

Non Performing Loans. 

d. Memperoleh bukti empiris apakah bank efficiency berpengaruh terhadap Non 

Performing Loans. 

e. Memperoleh bukti empiris apakah ukuran bank berpengaruh terhadap Non 

Performing Loans. 

 

2. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memberikan manfaat yang dapat mempengaruhi aspek 

kehidupan terutama ilmu pengetahuan. Bagi peneliti, penelitian ini bermanfaat 
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dalam memperoleh bukti empiris tentang faktor apa saja yang mempengaruhi Non 

Performing Loans. Bagi lembaga keuangan sektor perbankan, penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan manfaat dengan membantu dalam mengurangi dan 

mencegah naiknya persentase Non Performing Loans, serta membantu bank untuk 

mengetahui faktor apa saja yang dapat mempengaruhi Non Performing Loans. 

Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi sumber referensi dan informasi yang 

berguna untuk penelitian selanjutnya dengan topik yang serupa.  
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