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Analisis Pengaruh Pengetahuan Pajak, Sosialisasi Pajak, Tax
Morale, Modernisasi Sistem Perpajakan Terhadap Kepatuhan Pajak
Generasi Muda

ABSTRAK

Penelitian mengacu pada latar belakang yang ada dalam penelitian
ini yaitu kepatuhan pajak yang masih kurang. Penelitian memiliki tujuan
yaitu untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak, sosialisasi pajak,
tax morale, dan modernisasi sistem perpajakan terhadap kepatuhan pajak
generasi muda. Non probability sampling membantu dalam pemilihan
sampel. Pengolahan data sebanyak 109 data responden dengan
menggunakan program Statistical Product and Service Solution (SPSS).
Penelitian ini menghasilkan bahwa pengetahuan pajak, sosialisasi pajak,
dan modernisasi sistem perpajakan memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan pajak generasi muda. Tax morale
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepatuhan pajak
generasi muda.

Kata kunci: Pengetahuan Pajak, Sosialisasi Pajak, Tax
Morale, Modernisasi Sistem Perpajakan, Kepatuhan Pajak



Analysis of the Influence of Tax Knowlede, Tax Socialization,
Tax Morale, Modernization of the Tax System on Young Generation
Tax Compliance

ABSTRACT

The research refers to the background in this research, namely
tax compliance which is still lacking. The research aims to influence tax
knowledge, tax socialization, tax morale, and modernization of the tax
system on the tax compliance of the younger generation. Nonprobability
sampling helps in sample selection. Data processing of 109 respondents’
data using the Statistical Product and Service Solution (SPSS) program.
This research shows that tax knowledge, tax socialization, and
modernization of the tax system have a positive and significant influence
on the tax sustainability of the younger generation. Tax morale has a
positive and insignificant effect on the sustainability of the younger
generation’s taxes.

Keywords: tax knowledge, tax socialization, tax morale, and
modernization of the tax system, tax compliance
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang

Indonesia termasuk negara yang masih berkembang yang memiliki
hutang kepada luar negeri yang cukup besar. Pemerintah Indonesia
memerlukan dana yang banyak untuk melakukan pembangunan demi
meningkatkan kesejahteraan rakyat dan berupaya untuk mengurangi
ketergantungan terhadap pinjaman luar negeri untuk melakukan
pembangunan. Pengelolaan terhadap penerimaan negara merupakan salah
satu upaya yang dapat ditempuh oleh pemerintah. Penghasilan negara
bersumber dari sektor pajak dan non pajak. Menurut CNN Indonesia
(2022), sumber Pendapatan dari pajak memiliki persentase yang lebih
tinggi dibandingkan dengan sumber pendapatan negara dari sektor yang
lainnya yaitu sekitar 80% dari total pendapatan, maka dalam pengelolaan
pajak perlu perhatian dan kemampuan yang maksimal oleh pemerintah.
Sektor Pajak sebagai alternatif terbaik untuk pembiayaan pembangunan
untuk menghindari ketergantungan pada pinjaman luar negeri karena
berasal dari kemandirian negara.

Sumber penghasilan negara yang terbesar berasal dari sektor pajak.
Persentase kepatuhan dalam melaksanakan kewajiban pajak di Indonesia
masih rendah, masalah kepatuhan perpajakan ini menyebabkan rendahnya
tax ratio (Nurani, 2020). Indonesia memiliki tax ratio sebesar 10,1% dan
merupakan negara dengan tax ratio terendah ketika setelah Laos dan
Bhutan (Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD), 2022). Kepatuhan pajak terjadi karena adanya paksaan maupun
tidak adanya paksaan. Tingkat kepatuhan wajib pajak dapat dilihat dari
perbandingan jumlah wajib pajak yang melaporkan SPT dengan jumlah

wajib pajak yang terdaftar.



Berdasarkan data target penghasilan pajak diperkirakan tidak setinggi
tahun lalu namun masih tumbuh positif. Hal ini disebabkan oleh beberapa
kemungkinan, yaitu kepatuhan wajib pajak dalam menjalankan pajaknya
masih kurang dan kurangnya sosialisasi tentang perpajakan kepada
masyarakat karena masyarakat masih berpersepsi belum melihat manfaat
yang nyata bagi negara dan masyarakat. Kepatuhan wajib pajak yang
kurang masih menjadi masalah yang belum terselesaikan dengan baik.

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak
terutama pada calon wajib pajak adalah sosialisasi tentang perpajakan.
Semakin luas dan sering sosialisasi pajak dilakukan maka tingkat
kepatuhan wajib pajak terhadap perpajakan akan semakin meningkat.

Selain itu sistem perpajakan juga mempengaruhi kepatuhan wajib
pajak. Sistem perpajakan yang ribet dan sulit dipahami akan menyebabkan
wajib pajak menjadi malas untuk melakukan kewajibannya sebagai wajib
pajak. Sistem perpajakan di Indonesia juga mengalami modernisasi sistem
perpajakan dengan mengikuti perkembangan seperti perkembangan
teknologi informasi. Modernisasi sistem perpajakan ini berguna untuk
mempermudah pelaksanaan kewajiban pajak seorang wajib pajak
(Hendrawati dkk., 2021). Saat ini sistem perpajakan mengalami perubahan
menjadi lebih modern yaitu banyak fasilitas yang bisa diakses secara
Online seperti, e-Filling, e-SPT, e-registration, dan lain-lainnya. Selain itu
modernisasi sistem perpajakan ini cenderung lebih efektif dan efisien serta
lebih mudah dan paperless (Putra, 2020). Sebagai generasi muda,
mahasiswa telah banyak menggunakan teknologi informasi sebagai bagian
dalam kehidupan sehari-hari.

Sikap kepatuhan yang dimiliki wajib pajak adalah faktor penting
dalam menentukan besarnya pendapatan pajak yang diterima oleh Negara
(Gumalasari, 2021). Untuk kepatuhan pajak dari masa ke masa diperlukan
subjek pajak yang mempunyai etika, kesadaran pajak, pengetahuan pajak,

serta motivasi untuk melakukan peraturan perpajakan tanpa harus ada



pemeriksaan, ancaman, dan sanksi pajak. Subjek pajak yang memiliki
Kriteria tersebut yaitu mahasiswa (Feny & Fajar, 2022).

Mahasiswa sebagai generasi yang mendukung pelaksanaan perpajakan
karena berpengarun dalam meneruskan peran aparatur perpajakan.
Memperkenalkan dan memberikan edukasi pajak kepada calon wajib pajak
khususnya pada mahasiswa sangat diperlukan karena akan menjadi wajib
pajak di masa yang akan datang. Beberapa penelitian terdahulu yang
menemukan bahwa beberapa faktor yang mampu meningkatkan kepatuhan
pajak adalah tax morale (Fachrainy dkk., 2021) dan pengetahuan tentang
pajak (Rahayu, 2017).

Kepatuhan wajib pajak dipengaruhi oleh kemauan wajib pajak untuk
melaksanakan perpajakan sesuai dengan aturan yang sudah ditetapkan.
Kemauan wajib pajak disebut dengan tax morale. Apabila seseorang
memiliki tax morale yang baik maka kepatuhan dalam perpajakan juga
baik dan penerimaan pajak akan lebih optimal. Pada penelitian Asih dan
Adi (2020) menunjukkan tax morale berpengaruh pada tingkat kepatuhan
wajib pajak. Tax morale dipandang sebagai motivasi dasar dalam
melakukan pembayaran pajak.

Berdasarkan uraian di atas maka penulis akan melakukan penelitian
yang berjudul “ANALISIS PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK,
SOSIALISASI PAJAK, TAX MORALE, MODERNISASI SISTEM
PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN PAJAK GENERASI
MUDA”.

. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas dapat
diidentifikasikan masalah yang terdapat dalam penelitian ini, yaitu
perbedaan hasil penelitian oleh Ara dan Umaimah (2022) vyang
menyatakan kalau pengetahuan pajak tidak berpengaruh signifikan

terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan pada penelitian Dian dkk.,



(2022) menyatakan pengetahuan pajak berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak generasi muda.

Penelitian yang dilakukan oleh Ajeng dkk., (2023) menyatakan bahwa
pengaruh sosialisasi pajak tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak, sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Wardani (2018)
menyatakan sosialisasi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan
wajib pajak.

Penelitian yang dilakukan oleh Dian dkk., (2022) menyatakan bahwa
Tax Morale berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan pajak generasi
muda.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Dede, dkk. (2023) menyatakan
bahwa modernisasi sistem perpajakan berdampak negatif terhadap
kepatuhan wajib pajak, terdapat perbedaan hasil penelitian yang dilakukan
oleh Feny dan Fajar (2022) yang menyatakan modernisasi sistem
perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak.

Berdasarkan dari hasil penelitian sebelumnya terdapat perbedaan-
perbedaan hasil mengenai kepatuhan wajib pajak, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian mengenai pengetahuan pajak, sosialisasi pajak, Tax

Morale, dan modernisasi sistem perpajakan.

. Batasan Masalah

Penelitian dibataskan agar lebih terarah dan tidak meluas jauh, maka
penulis membatasi penelitian hanya membahas pendapat mahasiswa
daerah Jakarta Barat dan Tangerang sebagai calon wajib pajak dengan
memberikan persepsi atas pengaruhnya pengetahuan pajak, sosialisasi
pajak, Tax Morale, dan modernisasi sistem perpajakan terhadap kepatuhan

wajib pajak generasi muda.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka terdapat

rumusan masalah. Rumusan masalah dari penelitian ini sebagai berikut:



Apakah pengetahuan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak generasi muda?

Apakah sosialisasi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
generasi muda?

Apakah Tax morale berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
generasi muda?

Apakah modernisasi sistem perpajakan berpengaruh terhadap

kepatuhan wajib pajak generasi muda?

B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ada maka disusunlah tujuan

penelitian. Tujuan penelitian ini untuk membuktikan secara empiris

sebagai berikut:

A w0onpoE

Pengaruh pengetahuan pajak terhadap kepatuhan pajak generasi muda
Pengaruh sosialisasi pajak terhadap kepatuhan pajak generasi muda
Pengaruh tax morale terhadap kepatuhan pajak generasi muda

Pengaruh modernisasi sistem perpajakan terhadap kepatuhan pajak

generasi muda

2. Manfaat Penelitian

Melalui penelitian ini diharapkan mendapatkan manfaat sebagai
berikut:

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan mengenai
kepatuhan wajib pajak generasi muda sehingga dapat mendorong
generasi muda khususnya mahasiswa untuk menjadi wajib pajak yang
patuh dan sadar terhadap pajak dan penelitian ini diharapkan bisa

menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya.



2. Manfaat Praktis
a) Bagi Generasi Muda sebagai Calon Wajib Pajak
Mendapatkan informasi mengenai perpajakan agar dapat menjadi
wajib pajak yang patuh dalam hal perpajakan khususnya dalam melapor
dan membayar pajak.
b) Bagi Pembaca
Mendapatkan pengetahuan dan referensi sebagai bahan tambahan

untuk melakukan penelitian selanjutnya.
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