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ABSTRAK

PENGARUH MODAL INTELEKTUAL TERHADAP RETURN
ON ASSETS (ROA) PADA PERUSAHAAN PERBANKAN
YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA PADA
PERIODE 2020 - 2022

Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengumpulkan data empiris dan
menilai dampak dari Modal Intelektual, khususnya Human Capital Efficiency
(HCE), Structural Capital Efficiency (SCE), dan Capital Employed Efficiency
(CEE), terhadap Return On Asset (ROA). Penelitian ini menggunakan dataset
sebanyak 60 sampel dari perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek
Indonesia tahun 2020-2022. Pengolahan data dalam penelitian ini dilakukan
dengan menggunakan program Microsoft Excel dan Statistical Package for the
Social Science (SPSS) 29. . Teknik pemilihan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah non-probability sampling, khususnya purposive sampling.
Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa HCE dan CEE tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap Return On Assets (ROA), sedangkan SCE
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Return On Assets (ROA)

Kata Kunci: Modal Intelektual, Human Capital Efficiency, Structural Capital
Efficiency, Capital Employed Efficiency, Return On Asset

Abstract: The purpose of this study is to collect empirical data and assess the
impact of intellectual capital, specifically human capital efficiency (HCE),
structural capital efficiency (SCE), and capital employed efficiency (CEE), on
return on asset (ROA). This study uses a dataset of 60 samples from banking
companies listed on the Indonesia Stock Exchange. This research lasted for three
years, from 2020 to 2022. Data processing in this study was carried out using the
Microsoft Excel program and the Statistical Package for Social Science (SPSS)
29. The sample selection technique used in this study was non-probability
sampling, specifically purposive sampling. The results of this study indicate that
HCE and CEE do not have a significant effect on return on assets (ROA), while
SCE has a significant effect on return on assets (ROA).

Keywords: Modal Intelektual, Human Capital Efficiency, Structural Capital
Efficiency, Capital Employed Efficiency, Return On Asset
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Kemajuan dunia bisnis, baik di dalam maupun luar negeri, semakin pesat,
dan persaingan di antara organisasi tidak lagi terbatas pada satu industri saja.
Namun demikian, persaingan ini telah berkembang menjadi fenomena yang
mendunia dan terus berubah, dibentuk oleh dampak globalisasi dan munculnya
revolusi industri keempat, yang mengintegrasikan teknologi canggih ke dalam
sektor industri. Perusahaan-perusahaan di seluruh dunia saat ini dihadapkan pada
kesulitan dan peluang baru karena dinamika globalisasi yang berkembang pesat
dan meningkatnya intensitas persaingan pasar. Kementerian Pertahanan Republik
Indonesia mengakui Revolusi Industri 4.0 sebagai kemajuan teknologi yang
signifikan yang mengubah gaya hidup dan pola kerja manusia secara mendalam,
menciptakan kemungkinan untuk meningkatkan efisiensi dan inovasi. Era ini telah
menyebabkan pengurangan biaya dalam operasi di berbagai sektor industri,
mendorong ekspansi ekonomi baru, dan menghasilkan barang-barang dengan
risiko penggunaan yang dapat diabaikan. Namun demikian, di tengah prospek
yang menguntungkan ini, Revolusi Industri Keempat juga menghadirkan
hambatan yang signifikan. Secara global, diperkirakan oleh Gerd Leonhard,
seorang futuris Jerman, bahwa antara tahun 2015 dan 2025, sekitar 1 hingga 1,5
miliar pekerjaan dapat dihilangkan sebagai akibat dari teknologi otomatis yang
menggantikan peran manusia. Kemajuan teknologi, informasi, dan penelitian juga

telah mengubah strategi perusahaan dalam beroperasi untuk menghasilkan nilai



perusahaan. Pemanfaatan informasi dan pengetahuan oleh perusahaan telah
menjadi faktor penentu yang sangat penting dalam ekonomi kontemporer.

Ekonomi berbasis pengetahuan menekankan peran penelitian dan
teknologi dalam kemajuan ekonomi. Perusahaan-perusahaan diantisipasi untuk
menggunakan teknologi mutakhir untuk mendorong inovasi dan secara efektif
mempertahankan keunggulan kompetitif mereka. Kepemilikan inovasi, informasi,
dan keahlian sumber daya manusia oleh sebuah perusahaan sangat penting untuk
menghasilkan nilai perusahaan dan meningkatkan keunggulan kompetitif
perusahaan. Secara historis, kemakmuran, keuntungan finansial, dan nilai
perusahaan bergantung pada aset berwujud seperti tanah, infrastruktur, dan
peralatan. Namun demikian, di masa Kini, aset tak berwujud, yaitu modal
intelektual, memiliki arti penting sebagai pendorong utama nilai ekonomi.

Konsep modal intelektual telah mendapatkan perhatian yang signifikan di
sektor korporasi dan telah mengalami lonjakan kepentingan secara global dalam
beberapa tahun terakhir. Hal ini disebabkan oleh fakta bahwa modal intelektual
dianggap sebagai aset penting yang memungkinkan organisasi untuk
mempertahankan keunggulan kompetitif mereka. Studi yang dilakukan oleh
Martin-de Castro dkk. (2019) menegaskan bahwa pada akhir abad ke-20,
pemulihan ekonomi negara-negara pasca-kapitalis telah menekankan pentingnya
pengetahuan dan aset tidak berwujud sebagai variabel penting bagi keberhasilan
keuangan organisasi. Studi Daulay (2017) juga mengungkapkan bahwa para
profesional bisnis telah mengakui pentingnya aset tidak berwujud, seperti inovasi
manajerial baru, manajemen organisasi, dan sumber daya manusia, dalam
meningkatkan daya saing perusahaan di pasar industri.

Evolusi proses perusahaan telah mengarah pada inovasi, beralih dari
pendekatan yang berpusat pada labor based businesss ke pendekatan knowledge
based business. Gagasan knowledge based business memprioritaskan pengelolaan
pengetahuan secara strategis untuk mengoptimalkan profitabilitas. Sementara itu,

prinsip labor based businesss menyatakan bahwa peningkatan jumlah tenaga kerja



yang digunakan akan menghasilkan output yang lebih tinggi (Khasanah, 2016).
Dengan beralih ke model bisnis berbasis pengetahuan, manajemen mengakui
bahwa pertumbuhan perusahaan sangat bergantung pada kapasitas mereka untuk
secara efektif mengelola sumber daya perusahaan sebagai aset fundamental untuk
menghasilkan nilai dan mendapatkan keunggulan kompetitif. Pengakuan yang
semakin meningkat akan nilai konsep bisnis berbasis pengetahuan sebagai aset
penting bagi perusahaan mendorong fokus yang lebih besar untuk mengelola aset
tidak berwujud secara efektif. Petty dan Guthrie (Subkhan dan Citraningrum,
2013) mengusulkan bahwa modal intelektual dapat digunakan sebagai sarana
untuk mengukur dan mengevaluasi aset tidak berwujud. Modal intelektual diakui
secara luas karena kemampuannya untuk meningkatkan nilai dan kinerja keuangan
bisnis.

Perkembangan modal intelektual di Indonesia terjadi dengan
diperkenalkannya PSAK No. 19 (revisi 2015). PSAK No. 19 (revisi 2015)
memberikan petunjuk bagaimana mengidentifikasi dan mengevaluasi aset tak
berwujud, seperti kekayaan intelektual, keahlian pasar, dan merek dagang. Standar
ini juga secara tidak langsung mewakili aset tidak berwujud dalam bentuk modal
intelektual. Modal intelektual sangat penting bagi perusahaan karena memiliki
potensi untuk menghasilkan nilai tambah dan memberikan keunggulan kompetitif
melalui keahlian karyawan, prosedur organisasi, inovasi, dan hubungan (Wang et
al., 2014). Pengungkapan modal intelektual dapat memberikan hasil yang
menguntungkan bagi para pemangku kepentingan, termasuk investor dan
pelanggan (Haryani Chandra, 2021). Dalam penelitiannya, Kalkan dkk. (2014)
mengidentifikasi tiga komponen fundamental modal intelektual dalam penelitian
mereka: modal manusia, modal struktural, dan modal pelanggan.

Dalam mengevaluasi efektivitas modal intelektual, Pulic (1998)
mengembangkan pendekatan Value Added Intellectual Coefficient (VAICTM ),
yang biasa digunakan untuk menilai efektivitas aset berwujud (modal yang

digunakan) dan aset tidak berwujud (modal manusia dan modal struktural) dalam



menghasilkan nilai tambah bagi perusahaan (Smriti & Das, 2018). Pendekatan ini
mengukur efektivitas modal intelektual dan modal yang digunakan dalam
menghasilkan nilai, dengan menggunakan empat elemen utama VAICTM: modal
manusia (HC), modal yang digunakan (CE), dan modal struktural (SC). Model
VAICTM dimulai dengan mengevaluasi kapasitas perusahaan untuk
menghasilkan nilai tambah (value added/VVA), yang berfungsi sebagai ukuran yang
sangat obyektif atas keberhasilan dan kemampuan perusahaan untuk menciptakan
nilai. Hal ini ditentukan dengan menghitung perbedaan antara output (mewakili
pendapatan dan semua barang dan jasa yang dijual di pasar) dan input (mencakup
semua biaya yang dikeluarkan untuk menghasilkan pendapatan).

Penelitian tentang modal intelektual berkembang dalam hubungannya
dengan variabel lain, terutama yang terkait dengan kemampuan perusahaan untuk
secara efektif mengendalikan biaya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menyelidiki secara eksperimental hubungan antara efektivitas penciptaan nilai dan
keberhasilan keuangan perusahaan. Hal ini akan dicapai dengan memeriksa
persepsi modal intelektual dalam industri perbankan dan mengidentifikasi
relevansi komponen-komponen dalam lingkungan organisasi.

Penggunaan industri perbankan sebagai sampel berkaitan dengan
investigasi yang dilakukan oleh Firer dan William (2003). Sektor perbankan
memainkan peran penting dalam perekonomian suatu negara, terutama di negara
berkembang seperti Indonesia. Oleh karena itu, ekspansi industri perbankan
dianggap sebagai indikator kemajuan suatu negara karena berbagai alasan:

a. Perbankan adalah industri yang menuntut kemampuan kognitif.

b. Perbankan adalah industri jasa yang sangat bergantung pada
kemampuan intelektual karyawannya dalam memberikan layanan
kepada nasabah.

c. Perbankan adalah sebuah perusahaan yang diakui karena perannya

sebagai bisnis yang menanggung risiko



d. Perbankan memiliki kegiatan operasional yang menunjukkan tingkat
risiko yang lebih tinggi dibandingkan dengan perusahaan manufaktur
dan jenis perusahaan lainnya

e. Perbankan tunduk pada regulasi yang luas sebagaimana ditentukan
dalam Peraturan Bank Indonesia

Selain itu, sektor perbankan sangat bergantung pada modal intelektual
dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, yang melibatkan komunikasi
langsung dan intensif dengan nasabah. Komunikasi ini bertujuan untuk
memberikan informasi dan wawasan yang komprehensif mengenai perusahaan
dan produk-produknya, serta membujuk nasabah untuk menerima penawaran yang
diberikan oleh perusahaan. Hal ini diharapkan dapat menghasilkan penilaian
perusahaan yang baik untuk sektor perbankan dibandingkan dengan industri
lainnya.

Penelitian tentang modal intelektual melibatkan membangun hubungan
antara variabel yang berbeda. Subkhan (2013) melakukan penelitian yang
menyelidiki dampak modal intelektual terhadap penciptaan nilai dalam sektor
bisnis perbankan di Indonesia. Penelitian Subkhan (2013) menunjukkan bahwa
modal intelektual, seperti yang dievaluasi oleh VAICTM, memiliki dampak yang
baik pada kinerja keuangan, yaitu return on assets (ROA). Penelitian ini
menggunakan metodologi Pulic (1998), khususnya Value Added Intellectual
Coefficient (VAICTM), dengan faktor independennya adalah HCE, SCE, dan
CEE, dan variabel dependennya diukur dengan menggunakan ROA.

Berdasarkan latar belakang belakang yang sudah dijelaskan diatas, hal
itulah yang mendasari penelitian ini kembali dilakukan dengan judul
“ PENGARUH MODAL INTELEKTUAL TERHADAP RETURN ON
ASSETS (ROA) PADA PERUSAHAAN PERBANKAN YANG
TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA PADA PERIODE 2020 —
2022”.



2.

4.

Identifikasi Masalah

Pergeseran menuju lingkungan perusahaan yang berbasis pengetahuan
telah membuat laporan keuangan tradisional menjadi tidak memadai untuk
pengambilan keputusan, karena gagal memberikan gambaran yang komprehensif
mengenai keadaan perusahaan secara keseluruhan, terutama mengenai aset tidak
berwujud seperti modal intelektual. Penelitian ini bertujuan untuk menguji
pengaruh Human Capital Efficiency (HCE), Structural Capital Efficiency (SCE),
dan Capital Employed Efficiency (CEE) terhadap Return On Assets (ROA) pada
perusahaan perbankan di Indonesia, dengan mempertimbangkan peran penting
dari modal intelektual dalam konteks saat ini.

Batasan Masalah

Untuk menjamin efisiensi dan menjaga fokus tujuan penelitian, penelitian
ini secara eksklusif akan mengevaluasi pengaruh modal intelektual terhadap
Return On Assets (ROA) pada perusahaan perbankan yang tercatat di Bursa Efek
Indonesia (BEI) selama rentang waktu 2020 hingga 2022. Penentuan ini

didasarkan pada batasan waktu, kapabilitas peneliti, dan ketersediaan data.

Rumusan Masalah

Modal intelektual sangat penting untuk pencapaian dan peningkatan
kinerja bisnis. Namun demikian, temuan penelitian sebelumnya mengenai
dampak modal intelektual terhadap kinerja keuangan tidak konsisten. Oleh
karena itu, sangat penting untuk menilai kembali dampak modal intelektual
terhadap kinerja keuangan dengan menggunakan seluruh komponen kinerja
keuangan dan modal intelektual yang digunakan oleh para peneliti sebelumnya.
Setelah uraian konteks tersebut, penulis menguraikan rumusan masalah yaitu

sebagai berikut:



a. Apakah Human Capital Effeciency (HCE) berpengaruh
terhadap Return On Assets (ROA) pada perusahaan perbankan
yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia periode 2020 — 20227

b. Apakah Structural Capital Efficiency (SCE) berpengaruh
terhadap Return On Assets (ROA) pada perusahaan perbankan
yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia periode 2020 — 2022?

c. Apakah Capital Employed Effeciency (CEE) berpengaruh
terhadap Return On Assets (ROA) pada perusahaan perbankan
yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia periode 2020 — 20227

B. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan
Dengan menguji hubungan antara modal intelektual dan Return
On Assets (ROA) pada perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa
Efek Indonesia (BEI) antara tahun 2020 sampai dengan 2022, penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui apakah modal intelektual berpengaruh
terhadap ROA.

2. Manfaat

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan manfaat, yaitu
kontribusi pemikiran bagi pengembangan ilmu akuntansi mengenai modal
intelektual, suatu aspek yang masih menjadi pokok kajian yang masih
jarang diteliti. Selain itu, diharapkan juga sebagai tambahan pengetahuan
bagi akademisi akuntansi mengenai dampak modal intelektual terhadap
Return On Asset (ROA) pada perusahaan perbankan. Penelitian ini
dirancang sebagai sumber informasi bagi calon investor, yang dapat
digunakan untuk menilai apakah perusahaan memiliki keunggulan

kompetitif dibandingkan dengan pesaing. Manfaat terakhir adalah sebagai



panduan bagi manajer dalam mengelola modal intelektual agar dapat
menciptakan nilai bagi organisasi (penciptaan nilai perusahaan).
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