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ABSTRACT

(A) ABI MANYU

(B) THE INFLUENCE OF JOB STRESS, COMPETENCE, AND EMPLOYEE
APPRECIATION ON COMPETITIVE ADVANTAGE AT PT. BANK
CENTRAL ASIA (BCA) Tbk.

(C) LKK

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

(E) Abstract: The rapid progress in the era of global competition has led to intense
competition, impacting a company's ability to compete. One crucial factor
influencing this is employee performance in achieving competitive advantages,
taking into account job stress, competencies, and employee recognition.
Consequently, employees feel valued and motivated in their work. Therefore,
this research aims to investigate the influence of job stress, competencies, and
employee recognition on achieving competitive advantages for a company. This
study employs a descriptive research design with a quantitative method to reach
the population of employees working at PT Bank Central Asia Kcu ps Baru.
Using non-probability sampling techniques with a purposive sampling
approach, 54 employees of PT Bank Central Asia Kcu ps Baru were selected as
the sample through a questionnaire. The study conducted tests for convergent
and discriminant validity, as well as reliability. The data analysis employed the
partial least square-structural equation modeling (PLS-SEM) approach. With
the results of this research, stress has a significant negative influence on
competitive advantage, while competency and work rewards have a significant
positive influence on the competitive advantage of Bank Central Asia, Tbk.
KCU Pasar Baru.

(F) Job Stress, Competence, Recognition, Competitive Advantage

(G) References

(H) Dr. Drs. I Gede Adiputra M.M.



ABSTRAK

(A)ABI MANYU
(B) PENGARUH STRES KERJA, KOMPETENSI DAN PENGHARGAAN
KERJA KARYAWAN TERHADAP KEUNGGULAN KOMPETITIF DI PT.
BANK CENTRAL ASIA (BCA) Tbk.
(C) LKK
(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
(E) Abstrak : Pesatnya kemajuan era persaingan global menimbulkan banyak
kompetisi yang berdampak kepada tidak mampunya perusahaan untuk
bersaing. Salah satu faktor tersebut ditentukan oleh kinerja karyawan untuk
mencapai keunggulan kompetitif dengan memperhatikan stres kerja,
kompetensi, dan penghargaan kerja karyawan. Dengan demikian, karyawan
akan merasa dihargai dan merasa termotivasi dalam bekerja. Oleh karena itu,
penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh dari stres, kompetensi, dan
penghargaan kerja karyawan terhadap pencapaian keunggulan kompetitif suatu
perusahaan. Penelitian ini menggunakan desain penelitian deskriptif dengan
metode kuantitatif untuk mencapai populasi karyawan yang bekerja di PT Bank
Central Asia Kcu ps Baru. Dengan menggunakan teknik non-probability
sampling dengan pendekatan purposive sampling sebanyak 54 orang karyawan
PT Bank Central Asia Kcu ps Baru sebagai sampel melalui kuesioner. Pada
penelitian ini dilakukan uji validitas convergent, discriminant, dan juga uji
reliabilitas. Untuk analisis data digunakan pendekatan partial least square-
structural equation modeling (PLS- SEM). Dengan adanya hasil penelitian ini,
stres memiliki pengaruh negatif signifikan terhadap keunggulan kompetitif
sedangkan kompetensi dan penghargaan kerja memiliki pengaruh positif
signifikan terhadap keunggulan kompetitif PT. Bank Central Asia, Tbk. KCU
Ps. Baru.
(F) Stres Kerja, Kompetensi, Penghargaan, Keunggulan Kompetitif
(G) Referensi
(H) Dr. Drs. I Gede Adiputra M.M.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia diperlukan oleh sebuah perusahaan
terutama pada perusahaan besar seperti PT Bank Cetral asia KCU PS Baru, sebagai
sistem yang menentukan keberlangsungan tenaga kerja yang terorganisir. Oleh
karena itu, perusahaan memerlukan manajemen sumber daya manusia yang
berperan untuk mengantisipasi setiap masalah yang berkaitan dengan tenaga kerja.
Beragam masalah yang berkaitan dengan tenaga kerja tentu menjadi perhatian
khusus yang tidak boleh diabaikan mengingat perannya dalam mencapai tujuan
suatu perusahaan.

Karyawan itu sendiri juga dapat dikatakan sebagai aset perusahaan dan perlu
dijaga performanya agar suatu perusahaan dapat mencapai keunggulan kompetitif
di antara para kompetitornya, sehingga perlunya perhatian yang diberikan
perusahaan kepada karyawannya agar karyawan tersebut dapat memberikan kinerja
yang baik pada pekerjaan yang ia kerjakan. Di era persaingan perbankan yang
semakin sengit ini setiap karyawan yang memiliki pekerjaan belum tentu memiliki
rasa rileks dalam bekerja dan kompetensi kerja terhadap pekerjaan yang ia miliki
sekarang, terlebih sekarang sudah memasuki era industri digital.

Intensitas kerja yang tinggi akan memicu rasa stres pada karyawan yang
dapat berdampak langsung ke performa bekerja karyawan, maka dari itu setiap
perusahaan harus bertindak dalam menekan rasa stres kepada karyawannya seperti
mempertimbangkan pemberian hari libur hingga penyesuaian target kepada
karyawannya. Sehingga demikian karyawan akan berada dalam kondisi yang prima
dan bersemangat dalam menjalankan tujuan perusahaan. Karyawan yang merasa
rileks dan berkompeten akan mampu mencapai kinerja positifnya, stres kerja yang
merupakan reaksi individu terhadap lingkungannya yang mempengaruhi kinerja
individu hal ini dijelaskan oleh Ahmed (2013) dalam Nugroho (2019).

Terlepas dari stres kerja, ada pula aspek yang perlu diperhatikan yaitu
kompetensi kerja karyawan itu sendiri, dimana pentingnya kompetensi karyawan

yang telah diatur oleh kepada Badan Kepegawaian Negara melalui Undang-Undang
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Nomor 7 Tahun 2013 tentang Pedoman Penyusunan Standar Kompetensi karyawan.
Sehingga penting bagi setiap perusahaan untuk memiliki karyawan yang memiliki
kompetensi di bidangnya dan diharapkan mampu memberikan kinerja yang baik
demi tercapainya tujuan suatu perusahaan. Menurut Ravianto (1988) dalam Riyanti
and Rustiana (2017) salah satu faktor yang mempengaruhi produktivitas adalah
pendidikan dan keterampilan yang mana dalam hal ini termasuk dalam aspek
kompetensi. Seorang karyawan yang berkompeten di bidangnya akan melaksanakan
tugas sesuai dengan tujuan organisasi yang akan menghasilkan kerja yang produktif
dan sebaliknya pada karyawan yang belum ataupun tidak berkompeten, seperti
menurut Sulistiyani dan Rosidah (2003) dalam Nofriyanti and Kuswantoro (2019)
mengatakan bahwa pengetahuan dan keterampilan sesungguhnya yang mendasari
pencapaian kerja seorang karyawan.

Penghargaan kepada karyawan juga merupakan aspek yang tidak kalah
penting untuk diperhatikan suatu perusahaan. Penghargaan juga sebagai bentuk
apresiasi pengakuan atau umpan balik yang diberikan perusahaan kepada
karyawannya. Penghargaan dapat diberikan melalui banyak cara contohnya melalui
kompensasi dan kenaikan jabatan. Menurut Dessler (2008, p. 390) dalam Elrehail
et al. (2020), penghargaan dan kompensasi adalah suatu bentuk upah yang diberikan
kepada pekerja sebagai akibat dari status kepegawaiannya. Dengan memberikan
penghargaan seperti kompensasi pada karyawan, membuat karyawan lebih
bersemangat dalam bekerja yang akan berdampak pada kinerjanya yang positif, hal
ini didukung dari sebuah studi yang dilakukan di Amerika Serikat oleh Ting (1997)
dalam Elrehail et al. (2020) yang menunjukkan bahwa kinerja dan stres karyawan
negeri yang bekerja untuk pemerintah AS dipengaruhi oleh kompensasi dan
penghargaan.

Dalam menjalankan sebuah bisnis, tentu setiap organisasi bisnis maupun
perusahaan memiliki tujuan masing-masing yang mana nantinya akan bersaing
dengan para kompetitornya sehingga perlu tercapainya keunggulan kompetitif bagi
sebuah perusahaan untuk mengungguli pesaingnya melalui SDM yang mumpuni
keunggulan kompetitif dapat diraih setiap perusahaan lebih lanjut menurut Delery
& Roumpi (2017) dalam Reyhan Mahsa Pratama and Lestari (2021). Karyawan
sebagai modal manusia dapat menjadi sumber keunggulan kompetitif ketika mereka

menambah nilai bagi organisasi. Hal ini dilihat pula melalui inovasi-inovasi yang
2



dihadirkan perusahaan untuk para konsumennya. Seperti pada saat ini BCA
memiliki layanan bank digital yang bernama “BLU” dengan jumlah pengguna aktif
sebanyak 806 ribu orang, sedangkan bank Jago melalui layanan bank digitalnya
yang bernama “JAGO” yang merupakan bank digital baru yang sudah dapat meraih
lebih dari 3 juta pengguna dikutip dari website resmi kedua perusahaan.

PT. Bank Central Asia, Tbk. sendiri merupakan bank swasta yang terbesar
di indonesia dengan nilai kapitalisasi pasar lebih dari 1.000 triliun lebih yang mana
hal ini BCA menjadi yang terbesar diantara bank-bank lain yang ada di indonesia
sehingga hal ini menjadikan BCA sebagai bank yang terdepan di industrinya.
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian pada karyawan yang bekerja di suatu perusahaan yang
berjudul “Pengaruh stres kerja, kompetensi dan penghargaan kerja karyawan

terhadap keunggulan kompetitif PT. BANK CENTRAL ASIA (BCA) Tbk.

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas dapat di identifikasi masalah yaitu:
1. Adanya stres yang dialami karyawan di PT. Bank Central Asia, Tbk. KCU
Ps. Baru.
2. Terdapat tingginya tuntutan kerja yang diberikan kepada karyawan PT. Bank
Central Asia, Tbk. KCU Ps. Baru.
3. Perlunya SDM yang berkualitas dan berkompetensi dalam mencapai tujuan
perusahaan
4. Kurangnya pemberian penghargaan kepada karyawan PT. Bank Central
Asia, Tbk. KCU Ps. Baru.
5. Persaingan yang kian meningkat mengharuskan perusahaan untuk
melakukan penyesuaian di berbagai layanannya.
6. Industri perbankan telah memasuki era digitalisasi yang di wujudkan dalam

bentuk layanan aplikasi bank-bank digital.



C. Batasan Masalah
Mengacu pada cakupan yang cukup luas serta adanya batasan waktu, biaya, dan
jarak maka agar topik yang dibahas dapat lebih fokus dan terarah diperlukan
pembatasan terhadap masalah. Pembatasan yang dilakukan adalah sebagai berikut:
1. Wilayah penelitian berfokus dan dibatasi pada PT. Bank Central Asia, Tbk.
KCU Ps. Baru.
2. Subjek penelitian yang digunakan adalah berfokus pada karyawan yang
bekerja di PT. Bank Central Asia, Tbk. KCU Ps. Baru.
3. Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah stres kerja,
kompetensi dan penghargaan kerja karyawan.
4. Variabel dependen yang digunakan dalam penelitian ini adalah keunggulan

kompetitif perusahaan.

D. Rumusan Masalah

1. Apakah terdapat pengaruh antara stres kerja terhadap pencapaian
keunggulan kompetitif pada PT. Bank Central Asia, Tbk. KCU Ps. Baru.

2. Apakah terdapat pengaruh antara kompetensi karyawan terhadap
pencapaian keunggulan kompetitif PT. Bank Central Asia, Tbk. KCU Ps.
Baru.

3. Apakah terdapat pengaruh antara penghargaan kerja terhadap keunggulan
kompetitif pada PT. Bank Central Asia, Tbk. KCU Ps. Baru.

E. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan Penelitian
Setelah mengetahui rumusan masalah diatas terbentuklah beberapa tujuan
yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk menguji apakah terdapat pengaruh antara stres kerja terhadap
pencapaian keunggulan kompetitif pada PT. Bank Central Asia, Tbk.
KCU Ps. Baru.

2. Untuk menguji apakah terdapat pengaruh antara kompetensi
karyawan terhadap pencapaian keunggulan kompetitif pada PT.
Bank Central Asia, Tbk. KCU Ps. Baru.



3. Untuk menguji penghargaan kerja karyawan apakah dapat mencapai
keunggulan kompetitif bagi PT. Bank Central Asia, Tbk. KCU Ps.

Baru.

2. Manfaat Penelitian
Manfaat praktis : Manfaat penelitian ini ditujukan kepada perusahaan untuk
perencanaan sumber daya manusia terhadap pencapaian keunggulan

kompetitif di PT. Bank Central Asia, Tbk. KCU Ps. Baru.

Manfaat akademis : Manfaat dari penelitian ini adalah untuk membantu
pemilik perusahaan perbankan terutama pada pemilik / pemimpin PT. Bank
Central Asia, Tbk. KCU Ps. Baru agar perusahaan dapat mencapai
keunggulan kompetitif. Melalui penelitian ini, diharapkan pemilik
perusahaan untuk lebih memperhatikan stres kerja, kompetensi dan
penghargaan kerja kepada karyawannya agar kondisi karyawan dalam
kinerja terbaik. Hal ini tentu bertujuan agar dapat mencapai keunggulan
kompetitif perusahaan, manajemen sumber daya manusia juga dapat
menjadi wadah agar karyawan di suatu perusahaan memiliki rasa rileks dan
berkompeten dalam kerjanya sehingga dapat membantu perusahaan dalam

mencapai keunggulan kompetitif.
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