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ABSTRACT 

 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

(A) ALBERD GUNAWAN GANDAWIJAYA (115200057) 

(B) THE INFLUENCE OF ENTREPRENEURIAL ORIENTATION, MARKET 

ORIENTATION, AND COMPETITIVE ADVANTAGE ON THE BUSINESS 

SUCCESS OF ENTERPRISES THAT USE OCISTOK.COM IMPORT 

SERVICES PLATFORM. 

(C) xvi + 65 pages, 20 tables, 6 pictures, 11 attachments. 

(D) ENTREPRENEURSHIP 

(E) Abstract: In the midst of increasingly intense global competition, business 

actors must design innovative, proactive strategies and dare to take risks 

to maintain their existence in the market. This research aims to determine 

whether there is an influence that entrepreneurial orientation, market 

orientation, and competitive advantage have on business success for 

business actors who use OCISTOK.COM import services. This research 

uses a quantitative approach with sample selection using a non-

probability sampling method with purposive sampling technique. Data 

was collected by distributing questionnaires online, namely google form. 

Based on the 60 data collected, the data was then processed using 

SmartPLS 3rd. The results of the outer loadings analysis show that all 

variables used in this research, such as entrepreneurial orientation, 

market orientation, competitive advantage, and business success are 

declared to meet the validity and reliability test criteria. Through the inner 

model test, it can be seen that entrepreneurial orientation, market 

orientation and competitive advantage have a positive and significant 

influence on business success for business actors who utilize 

OCISTOK.COM import services. 

(F) Keywords: Entrepreneurial Orientation; Market Orientation; Competitive 

Advantage; Business Success 

(G) References list 67 (1981-2023) 

(H) Lydiawati Soelaiman, S.T., M.M. 
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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A) ALBERD GUNAWAN GANDAWIJAYA (115200057) 

(B) PENGARUH ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN, ORIENTASI PASAR, 

DAN KEUNGGULAN BERSAING TERHADAP KEBERHASILAN 

BISNIS PELAKU USAHA YANG MENGGUNAKAN JASA IMPOR 

OCISTOK.COM.  

(C) xvi + 65 halaman, 20 tabel, 6 gambar, 11 lampiran  

(D) KEWIRAUSAHAAN  

(E) Abstrak: Di tengah persaingan global yang semakin intens, pelaku usaha 

harus merancang strategi yang inovatif, proaktif, dan berani mengambil 

risiko untuk mempertahankan eksistensi di pasar. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh yang diberikan oleh orientasi 

kewirausahaan, orientasi pasar, dan keunggulan bersaing terhadap 

keberhasilan bisnis pada pelaku usaha yang menggunakan jasa impor 

OCISTOK.COM. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan pemilihan sampel menggunakan metode non-probability sampling 

dengan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan dengan 

menyebarkan kuesioner secara online, yakni google form. Berdasarkan 60 

data yang berhasil dikumpulkan, data kemudian diolah menggunakan 

SmartPLS 3rd. Hasil analisa outer loadings diketahui bahwa seluruh 

variabel yang digunakan dalam penelitian ini, seperti orientasi 

kewirausahaan, orientasi pasar, keunggulan bersaing, dan keberhasilan 

bisnis dinyatakan memenuhi kriteria uji validitas dan reliabilitas. Melalui 

uji inner model dapat diketahui bahwa orientasi kewirausahaan, orientasi 

pasar, dan keunggulan bersaing memberikan pengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap keberhasilan bisnis pada pelaku usaha yang 

memanfaatkan jasa impor OCISTOK.COM. 

(F) Kata Kunci: Orientasi Kewirausahaan; Orientasi Pasar; Keunggulan 

Bersaing; Keberhasilan Bisnis 

(G) Daftar acuan 67 (1981-2023) 

(H) Lydiawati Soelaiman, S.T., M.M. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (2023) diketahui bahwa 

sampai dengan bulan Juni 2023 nilai impor China di Indonesia telah 

mencapai US$ 4,858,725,743.00. Tingginya permintaan impor produk dari 

China dikarenakan barang produksi dari China lebih murah dibandingkan 

negara lain (CNBCIndonesia, 2022). Kebijakan upah, produktivitas yang 

tinggi, dan kualitas pekerja yang tinggi juga menjadi alasan bahwa produk 

dari China dapat menguasai pasar internasional. Terlebih pemerintah 

China memberikan subsidi secara besar-besaran pada produk-produk 

ekspor untuk mempertahankan eksistensi pasar dan menambah pasar 

(Liputan6, 2023).  

Sujatmiko (2020) menyatakan bahwa bisnis impor merupakan 

tindakan perdagangan internasional dimana barang atau produk dipasok 

dari luar negeri ke wilayah pabean Republik Indonesia (RI). Umumnya 

kegiatan ini dilakukan oleh individu atau perusahaan, dengan mematuhi 

hukum yang berlaku dan tujuan untuk dijual kembali ataupun digunakan 

untuk kepentingan pribadi. Kelebihan dari kegiatan impor adalah biaya 

produk yang lebih rendah dan pemasok yang cenderung terbuka untuk 

menjalin kerja sama dengan pelaku usaha kecil (Becvar, 2019).  

Salah satu penyedia produk impor di Indonesia adalah PT. 

Ocommerce Capital Indonesia, yang lebih dikenal sebagai 

OCISTOK.COM. OCISTOK.COM merupakan salah satu perusahaan 

impor yang telah memenuhi berbagai standar dan peraturan impor. 

OCISTOK.COM juga telah melakukan kerjasama dengan beberapa 

platform e-commerce China yang telah mendunia, seperti Alibaba, 1688, 

dan Taobao. OCISTOK.COM menyediakan layanan aplikasi berbasis 
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website, yang menjadi platform belanja impor China yang mudah diakses. 

Para pelanggan dapat mencari dan memilih barang langsung dari pabrik 

dan supplier China sebagai tangan pertama melalui website 

OCISTOK.COM. Produk yang ditawarkan oleh OCISTOK.COM antara 

lain fashion, kecantikan, mainan, gadget, perlengkapan rumah tangga, alat 

olahraga, dan lain-lain.  

OCISTOK.COM memberikan keunggulan dalam berbelanja, 

seperti kemudahan aplikasi, harga yang merupakan biaya all in mulai dari 

harga produk, ongkos kirim dari China dan lokal, pajak dan bea cukai, 

serta PPN dan servis. OCISTOK.com juga memberikan pembekalan 

kepada para konsumennya untuk mengikuti seminar terkait bisnis, fasilitas 

bebas ongkos kirim untuk daerah Jabodetabek, jaminan garansi, serta 

pelayanan konsultasi pribadi dan video e-learning untuk pemula yang 

ingin menjalankan bisnis impor. Melalui layanan jasa impor dari 

OCISTOK.COM, para pelanggan tidak perlu khawatir tentang kekurangan 

produk yang mungkin terjadi.  

Terdapat ratusan ribu pengguna OCISTOK.COM yang menjadikan 

platform tersebut sebagai pemasok produk usaha mereka. Para pelaku 

usaha memanfaatkan platform tersebut tentunya bertujuan untuk mencapai 

keberhasilan bisnis. Keberhasilan bisnis dapat dijelaskan sebagai suatu 

kondisi dimana para pelaku usaha mampu dalam mencapai target yang 

telah disepakati sebelumnya, baik secara finansial maupun non-finansial 

(Nabila & Suharsono, 2023). Para pelaku usaha tentu harus 

memperhatikan beberapa faktor untuk mencapai keberhasilan bisnis, 

seperti orientasi kewirausahaan yang dimiliki oleh pelaku usaha, orientasi 

pasar, dan keunggulan bersaing.  

Dengan adanya persaingan global yang semakin, menyebabkan 

para pelaku usaha menyusun strategi untuk mampu mempertahankan 

eksistensi di pasar dengan melakukan inovasi, proaktif, serta berani 

mengambil risiko. Strategi tersebut juga dapat diartikan sebagai orientasi 
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kewirausahaan, yaitu kemampuan yang dimiliki oleh pengusaha dalam 

mengukur peluang bisnis sehingga meningkatkan keberhasilan suatu bisnis 

yang dapat mempengaruhi keberlangsungan suatu usaha (Ranto, 2016). 

Orientasi kewirausahaan yang dimiliki oleh pemilik usaha dapat 

menentukan kinerja dari suatu usaha (Kusnadi & Utama, 2023). 

Tidak hanya orientasi kewirausahaan, pelaku usaha juga harus 

memiliki kesadaran akan esensi orientasi pasar. Orientasi pasar tersebut 

merupakan upaya yang mendasari strategi dalam bisnis. Pelaku usaha 

harus dapat mengidentifikasi informasi pasar, mengidentifikasi kebutuhan, 

dan keinginan konsumen, serta memperhatikan kompetisi bisnis (Alwi & 

Handayani, 2018). Orientasi pasar menjadi bagian penting dalam 

perkembangan suatu bisnis dikarenakan saat ini kebutuhan dan keinginan 

konsumen terus mengalami perubahan sehingga pelaku usaha harus 

memperhatikan informasi baru tentang pasar terkini. Orientasi pasar 

dijabarkan sebagai sesuatu yang sangat penting bagi keberadaan 

perusahaan yang berkelanjutan, mengingat meningkatnya persaingan 

global dan pergeseran kebutuhan pelanggan (Aulia et al., 2019). Orientasi 

pasar berhubungan dengan penilaian kebutuhan dan keinginan pelanggan 

sehingga akan membawa perusahaan untuk meningkatkan keunggulan, 

serta meningkatkan kinerja bisnis (Sugiyarti, 2021). 

Dalam menghadapi maraknya perdagangan internasional, setiap 

pengusaha juga harus mempertimbangkan keunggulan dalam bersaing. 

Keunikan produk atau barang menggabungkan nilai seni dengan selera 

pelanggan, sulit ditiru karena langka, dan harga terjangkau dapat 

memberikan nilai tambah bagi perusahaan untuk bersaing dengan harga di 

pasaran (Riany & Dahmiri, 2020). Setiap pelaku usaha harus dapat 

membaca dan memahami situasi kondisi pasar, serta minat konsumen agar 

dapat bersaing dengan perusahaan sejenis.  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penulis tertarik untuk 

mengetahui keberhasilan bisnis dari para pelaku usaha yang menggunakan 
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jasa impor OCISTOK.COM. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH ORIENTASI 

KEWIRAUSAHAAN, ORIENTASI PASAR, DAN KEUNGGULAN 

BERSAING TERHADAP KEBERHASILAN BISNIS PELAKU 

USAHA YANG MENGGUNAKAN JASA IMPOR OCISTOK.COM”. 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan penjabaran yang terdapat dalam latar belakang, 

peneliti mengidentifikasi beberapa permasalahan. Berikut merupakan 

permasalahan yang teridentifikasi dalam penelitian ini: 

a. Apakah Orientasi Kewirausahaan berpengaruh terhadap Keberhasilan 

Bisnis? 

b. Apakah Orientasi Pasar berpengaruh terhadap Keberhasilan Bisnis? 

c. Apakah Keunggulan Bersaing berpengaruh terhadap Keberhasilan 

Bisnis? 

3. Batasan Masalah 

Dalam suatu penelitian diperlukan adanya batasan masalah agar 

penelitian yang dilakukan valid dan lebih terfokus. Adapun batasan 

permasalahan dalam penelitian ini dapat dijabarkan sebagai berikut: 

a. Subjek penelitian yang digunakan akan dibatasi pada pelaku usaha 

yang menggunakan jasa impor OCISTOK.COM. Adanya pembatasan 

pada subjek penelitian agar dalam proses pengumpulan data akan lebih 

efektif dan efisien baik dari segi waktu, biaya, dan tenaga. 

b. Objek penelitian yang akan dibahas pada penelitian ini adalah orientasi 

kewirausahaan, orientasi pasar, keunggulan bersaing, dan keberhasilan 

bisnis. 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembahasan latar belakang maka dalam sub-

pembahasan ini akan diuraikan rumusan permasalahan penelitian. Di 

bawah ini akan diuraikan rumusan masalah, seperti: 
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a. Apakah Orientasi Kewirausahaan dapat mempengaruhi Keberhasilan 

Bisnis pada pelaku usaha yang menggunakan jasa impor 

OCISTOK.COM? 

b. Apakah Orientasi Pasar dapat mempengaruhi Keberhasilan Bisnis pada 

pelaku usaha yang menggunakan jasa impor OCISTOK.COM? 

c. Apakah Keunggulan Bersaing dapat mempengaruhi Keberhasilan 

Bisnis pada pelaku usaha yang menggunakan jasa impor 

OCISTOK.COM? 

 

B. Tujuan dan Manfaaat 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris: 

a. Untuk mengetahui adakah pengaruh dari Orientasi Kewirausahaan 

terhadap Keberhasilan Bisnis pelaku usaha yang menggunakan jasa 

impor OCISTOK.COM. 

b. Untuk mengetahui adakah pengaruh dari Orientasi Pasar terhadap 

Keberhasilan Bisnis pelaku usaha yang menggunakan jasa impor 

OCISTOK.COM. 

c. Untuk mengetahui adakan pengaruh dari Keunggulan Bersaing 

terhadap Keberhasilan Bisnis pelaku usaha yang menggunakan jasa 

impor OCISTOK.COM. 

2. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi para 

pelaku usaha yang menggunakan jasa impor OCISTOK.COM untuk dapat 

mengukur tingkat Keberhasilan Bisnisnya selama mempergunakan jasa 

tersebut dengan memperhatikan Orientasi Kewirausahaan, Orientasi Pasar, 

dan Keunggulan Bersaing.  
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