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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS

JAKARTA

(A) ALBERT (115200055)

(B) THE INFLUENCE OF GAIN MOTIVES, NORMATIVE MOTIVES MEDIATED
BY HEDONIC MOTIVES AND THE INFLUENCE OF ENVIRONMENTAL
CONCERN ON PURCHASE INTENTION OF ELECTRIC VEHICLE IN
JAKARTA

(C) XV+ 130 Pages + 50 Tables + 9 Pictures + 8 Attachments

(D) MARKETING MANAGEMENT

(E) Abstract: This research was conducted to determine and test the influence of
environmental concern, gain motives and normative motives on intention to
purchase electric vehicles in Jakarta as well as to test hedonic motives as
mediation between gain motives and normative motives with purchase intention.
The population in this study was 325 people who already own or intend to buy an
electric vehicle who live in Jakarta. In this research, non-probability sampling
techniques were used with the judgmental sampling method for sampling. The
results of testing in this research used the PLS-SEM model with Smart-PLS system
software version 4.0. The results of this research are that gain motives and
normative motives have a significant influence on hedonic motives. Normative
motives and hedonic motives have a significant influence on purchase intentions.
Environmental concern and gain motives do not have a significant influence on
purchase intentions. Gain motives and normative motives have an influence on
purchase intentions when passing through hedonic motives.

Keywords: environmental concern, gain motives, normative motives, hedonic

motives, purchase intention

(F) Reference list: 59 (1975- 2023)
(G) Tommy Setiawan Ruslim, S.E., M.M.



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA

(A) ALBERT (115200055)

(B) PENGARUH GAIN MOTIVES, NORMATIVE MOTIVES YANG DIMEDIASI
OLEH HEDONIC MOTIVES SERTA PENGARUH ENVIRONMENTAL
CONCERN TERHADAP PURCHASE INTENTION KENDARAAN LISTRIK DI
JAKARTA

(C) XV + 130 Halaman + 50 Tabel + 9 Gambar + 8 Lampiran

(D) MANAJEMEN PEMASARAN

(E) Abstrak: Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menguji pengaruh
environmental concern, gain motives dan normative motives terhadap purchase
intention kendaraan listrik di Jakarta serta menguji hedonic motives sebagai
mediasi antara gain motives dan normative motives dengan purchase intention.
Populasi dalam penelitian ini yaitu 325 orang yang telah memiliki atau
mempunyai niat untuk membeli kendaraan listrik yang berdomisili di Jakarta.
Dalam penelitian ini menggunakan teknik non-probability sampling dengan
metode judgemental sampling untuk pengambilan sampel. Hasil dari pengujian
pada penelitian ini menggunakan model PLS-SEM dengan sistem software Smart-
PLS versi 4.0. Hasil dari penelitian ini adalah gain motives dan normative motives
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap hedonic motives. Normative motives
dan hedonic motives memiliki pengaruh signifikan terhadap purchase intention.
Environmental concern dan gain motives tidak memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap purchase intention. Gain motives dan normative motives memiliki
pengaruh terhadap purchase intention ketika melalui hedonic motives.

Kata kunci: peduli lingkungan, motif keuntungan, motif normatif, motif hedonis,

minat beli
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BAB I
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Dalam beberapa dekade terakhir, gaya hidup modern dan kegiatan
industrialisasi telah menyebabkan banyak hal yang memiliki dampak
terhadap kerusakan lingkungan (Chan, 2001; Choy & Prizzia, 2010; Fraj &
Martinez, 2007; Park et al., 2010; Stern et al., 1992). Salah satu contoh gaya
hidup modern yang dapat menyebabkan kerusakan lingkungan ialah
penggunaan kendaraan bermotor. Penggunaan kendaraan bermotor
merupakan salah satu faktor penyebab dari terjadinya kerusakan lingkungan
karena dapat menyebabkan polusi udara.

Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan (KLHK)
menyebutkan bahwa kendaraan bermotor menyumbang terhadap polusi
udara sebanyak 44 persen. Sumber terbesar kedua yang menyebabkan
polusi udara adalah pembangkit listrik tenaga uap (PLTU) yang memberi
kontribusi sebesar 34 persen dan sisanya disebabkan oleh sumber lain
termasuk rumah tangga (CNN, 2023).

KLHK dalam jurnal yang dirilis akademis ITB Puji Lestari juga
menjelaskan bahwa polusi paling besar disebabkan oleh sektor transportasi
yaitu sebesar 46 persen. Mereka juga menyebutkan bahwa sektor industri
menyumbang sebesar 43 persen, pembangkit sebesar 9 persen dan kegiatan
di pemukiman sebesar 2 persen (CNN, 2023).

Selain itu, Sigit Reliantoro yang menjabat sebagai Direktur Badan
Pengendalian Pencemaran dan Kerusakan Lingkungan Kementerian
Lingkungan Hidup dan Kehutanan (KLHK) menyebutkan bahwa 44 persen
polusi udara di Jakarta disebabkan oleh sektor transportasi dan 32 persen

sisanya berasal dari sektor industri (CNBC, 2023).



Dalam kurun waktu 1990-2016, sektor transportasi telah memberi
kontribusi sebanyak 25 persen dari total emisi karbon dioksida yang
dihasilkan di seluruh dunia melalui pembakaran bahan bakar. Selain itu,
diperkirakan pada tahun 2030 sektor transportasi akan dapat memberi
kontribusi hingga mencapai 50% dari total keseluruhan emisi karbon
dioksida yang dihasilkan secara global (Huang et al., 2019). Menurut
Nanaki et al. (2017), emisi karbon dioksida yang dihasilkan oleh angkutan
umum hampir sebesar 25%. Sedangkan 50% dari total emisi transportasi
sisanya disebabkan oleh kendaraan pribadi atau mobil penumpang.

Berdasarkan dari beberapa pernyataan tersebut, dapat disimpulkan
bahwa faktor terbesar yang dapat mengakibatkan pencemaran atau polusi
udara adalah disebabkan oleh sektor transportasi khususnya kendaraan
pribadi. Oleh karena itu, penting untuk lebih memperhatikan dan
mengurangi penggunaan kendaraan bermotor sebagai upaya untuk
mengurangi pencemaran udara. Salah satu cara yang dapat dilakukan untuk
mengurangi penggunaan kendaraan bermotor adalah dengan beralih
menggunakan kendaraan listrik atau electric vehicle (EV).

Kendaraan listrik merupakan kendaraan yang mampu berjalan
dengan menggunakan tenaga listrik yang dihasilkan dari sebuah baterai
(Xing et al., 2021). Teknologi baterai yang modern telah digunakan untuk
mengembangkan produk-produk kendaraan listrik yang membuat produk
tersebut menjadi produk yang berbasis teknologi (Sabri ef al., 2016; Tu &
Yang, 2019). Kendaraan listrik juga dianggap sebagai salah satu solusi yang
paling menjanjikan untuk dijadikan sebagai alat transportasi pribadi yang
diyakini dapat mengurangi dampak negatif terhadap lingkungan serta dapat
menghemat sumber daya bahan bakar fosil yang langka (Lieven et al.,

2011).



Berdasarkan dari beberapa pernyataan yang telah dipaparkan, maka
dapat disimpulkan bahwa kendaraan listrik dapat menjadi salah satu solusi
agar dapat mengurangi pencemaran udara yang disebabkan oleh kendaraan
akibat dari asap kendaraan. Hal itu memungkinkan karena kendaraan listrik
menggunakan baterai sebagai bahan bakarnya sehingga tidak mengeluarkan
asap yang dapat menyebabkan pencemaran udara. Sedangkan kendaraan
yang menggunakan bahan bakar bensin atau solar dapat menghasilkan asap
yang dihasilkan oleh pembakaran bahan bakar bensin atau solar yang dapat
menyebabkan pencemaran udara. Oleh karena itu, dengan beralih
menggunakan kendaraan listrik diharapkan dapat membuat polusi udara di
Jakarta menurun.

Namun, agar masyarakat dapat membeli, mengadopsi dan beralih
menggunakan kendaraan listrik tentunya terdapat berbagai faktor yang
mendasari perilaku mereka untuk memiliki minat beli atau purchase
intention terhadap kendaraan listrik. Minat beli atau purchase intention
konsumen seringkali diartikan sebagai kecenderungan subjektif terhadap
suatu produk dan dapat menjadi indikator penting untuk memprediksi
perilaku konsumen (Ajzen & Fishbein, 1975).

Purchase intention merupakan aspek penting yang dapat
memengaruhi perilaku pembelian seseorang (Chaudhary & Bisai, 2018).
Ketika seseorang ingin membeli sesuatu, maka akan timbul minat membeli
yang kemudian mendorongnya untuk melakukan pembelian sebenarnya
(Ruslim et al., 2022). Purchase intention memotivasi konsumen untuk
memilih produk yang dapat memenuhi kebutuhan mereka. Beberapa faktor
yang dapat mepengaruhi minat beli atau purchase intention konsumen
terhadap produk kendaraan listrik adalah sikap kepedulian terhadap
lingkungan (environmental concern) dan motif-motif seperti gain motives,

normative motives dan hedonic motives.



Environmental concern merupakan faktor penting yang dapat
memengaruhi purchase intention seseorang untuk membeli produk ramah
lingkungan (Al Mamun et al., 2020). Seseorang dengan kepedulian
lingkungan yang tinggi cenderung membeli produk yang aman bagi
lingkungan untuk menunjukkan kepeduliannya (Ruslim ez a/., 2022). Dalam
sebuah penelitian, telah dibuktikan bahwa adanya environmental concern
yang tinggi dapat meningkatkan purchase intention terhadap produk ramah
lingkungan (Hansla ef al., 2008; Minton & Rose, 1997). Oleh karena itu,
dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif environmental concern
terhadap purchase intention produk ramah lingkungan, salah satunya yaitu
kendaraan listrik.

Gain motives merupakan salah satu motif yang dapat menjadi
pertimbangan seseorang untuk memiliki minat beli atau purchase intention
terhadap sebuah produk. Dalam studi yang dilakukan oleh Liobikiené¢ &
Minelgaite (2021), mereka berhasil menemukan bahwa konsumen yang
memiliki rasa tanggung jawab terhadap lingkungan dan didorong oleh gain
motives memiliki minat yang kuat untuk melakukan berbagai tindakan yang
berkaitan dengan penghematan energi dan sumber daya. Selain itu,
penelitian sebelumnya juga menjelaskan bahwa gain motives adalah
indikator terhadap keputusan konsumen yang baik dalam konteks
pembelian produk ramah lingkungan (Schuitema et al., 2013). Oleh karena
itu, dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif gain motives
terhadap purchase intention kendaraan listrik.

Normative motives merupakan salah satu indikator yang mampu
memengaruhi purchase intention seseorang. Hal ini dapat dibuktikan
dengan banyaknya penelitian yang telah dilakukan dan hasilnya
menunjukan bahwa normative motives dapat memengaruhi purchase
intention konsumen dalam produk ramah lingkungan (Byerly et al., 2018;
Chaturvedi et al., 2021; Hanss et al., 2016). Oleh karena itu, dapat
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif normative motives terhadap

purchase intention kendaraan listrik.



Hedonic motives merupakan salah satu faktor yang dapat
memengaruhi purchase intention seseorang. Penelitian sebelumnya yang
telah dilakukan oleh Chahal et al. (2014), menemukan bukti yang signifikan
bahwa hedonic motives seperti peningkatan status sosial yang dirasakan
oleh konsumen dapat mengarah pada perasaan menyenangkan seperti
kepuasan dan kegembiraan yang dapat diartikan sebagai meningkatnya
purchase intention suatu produk. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh positif hedonic motives terhadap purchase intention
kendaraan listrik.

Islamic values juga merupakan faktor yang dapat meningkatkan
purchase intention seseorang. Dalam penelitian yang dilakukan oleh Klabi
& Binzafrah (2023), ditemukan bahwa terdapat pengaruh islamic values
terhadap perilaku pembelian ramah lingkungan. Oleh karena itu, dapat
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif islamic values terhadap
purchase intention kendaraan listrik.

Penelitian ini juga dilakukan karena adanya empirical gap. Pada
penelitian yang dilakukan oleh Chaturvedi et al. (2022), hasilnya ditemukan
bahwa gain motives dan normative motives berpengaruh terhadap purchase
intention. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Khan et al. (2023),
ditemukan bahwa gain motives dan normative motives tidak memiliki
pengaruh terhadap purchase intention.

Melihat pentingnya pengaruh purchase intention agar dapat terjadi
pembelian yang sebenarnya, maka penelitian ini bertujuan untuk meneliti
tentang faktor-faktor yang dapat memengaruhi purchase intention

kendaraan listrik di Jakarta.



2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan

tersebut, maka dapat diidentifikasi masalah-masalah sebagai berikut:

a.

Kurangnya sikap environmental concern pada masalah-masalah
yang ada pada lingkungan akan berdampak pada menurunnya
purchase intention kendaraan listrik karena masyarakat yang kurang
peduli terhadap lingkungan cenderung memiliki minat yang rendah
untuk membeli produk ramah lingkungan.

Rendahnya gain motives yang didapatkan konsumen dari kendaraan
listrik akan berdampak pada menurunnya purchase intention
kendaraan listrik karena keuntungan yang didapatkan konsumen
saat membeli suatu produk merupakan aspek penting yang dapat
mendorong minat beli konsumen.

Kurangnya normative motives yang didapatkan konsumen dari
kendaraan listrik akan berdampak pada menurunnya purchase
intention kendaraan listrik karena nilai norma terhadap kesehatan
lingkungan merupakan aspek penting yang dapat mendorong minat
beli konsumen terhadap produk ramah lingkungan.

Semakin rendah gain motives yang didapatkan konsumen dari
kendaraan listrik akan menurunkan rasa hedonic motives karena
sedikitnya keuntungan yang didapatkan saat membeli suatu produk
dapat mengurangi rasa kepuasan dan kebahagiaan konsumen
sehingga juga akan berdampak pada menurunnya purchase intention
kendaraan listrik.

Normative motives yang rendah akan menurunkan rasa hedonic
motives yang diperoleh konsumen saat menggunakan kendaraan
listrik. Hal ini dapat terjadi karena sedikitnya nilai norma terhadap
kesehatan lingkungan yang dimiliki oleh suatu produk ramah
lingkungan dapat megurangi rasa kepuasan dan kebahagiaan
konsumen sehingga juga akan berdampak pada menurunnya

purchase intention kendaraan listrik.



f. Semakin rendah hedonic motives yang didapatkan konsumen dari
kendaraan listrik maka semakin rendah pula purchase intention
mereka terhadap kendaraan listrik. Hal ini dapat terjadi karena
kepuasan dan kebahagian yang didapatkan konsumen saat membeli
suatu produk merupakan aspek penting yang dapat mendorong
minat beli konsumen.

g. Konsumen yang memiliki islamic values yang rendah dapat
menurunkan purchase intention mereka terhadap kendaraan listrik
karena dalam agama Islam diajarkan untuk merawat kesehatan
lingkungan dan tidak membuat kerusakan pada lingkungan.
Sehingga seseorang yang memiliki islamic values yang rendah
mungkin dapat melenceng dari ajaran tersebut dan enggan

menggunakan produk ramah lingkungan seperti kendaraan listrik.

3. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka
batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian ini didaptasi dari
penelitian Chaturvedi et al. 2022 dan Klabi & Binzafrah (2023).
Variabel-variabel tersebut yaitu environmental concern, gain
motives, dan normative motives sebagai variabel eksogen, hedonic
motives sebagai variabel mediasi, dan purchase intention sebagai
variabel endogen. Dalam penelitian ini terdapat variabel yang
dibatasi, yaitu islamic values. Pembatasan ini dilakukan karena
peneliti tidak membahas tentang pengaruh agama tertentu,
melainkan lebih berfokus membahas tentang pengaruh sikap
terhadap lingkungan dan motif yang dapat mendorong purchase

intention konsumen terhadap kendaraan listrik.



b.

Responden dalam penelitian ini dibatasi hanya pada ruang lingkup
masyarakat yang berniat membeli kendaraan (mobil atau motor
listrik) dan berdomisili di Jakarta. Pembatasan ini dilakukan karena
mengingat adanya keterbatasan waktu, biaya dan tenaga yang
dimiliki peneliti serta agar pengumpulan data dapat lebih efektif dan

efisien.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah yang ada, maka rumusan masalah

pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Apakah terdapat pengaruh environmental concern terhadap
purchase intention kendaraan listrik di Jakarta?

Apakah terdapat pengaruh gain motives terhadap purchase intention
kendaraan listrik di Jakarta?

Apakah terdapat pengaruh normative motives terhadap purchase
intention kendaraan listrik di Jakarta?

Apakah terdapat pengaruh gain motives terhadap hedonic motives?
Apakah terdapat pengaruh normative motives terhadap hedonic
motives?

Apakah terdapat pengaruh hedonic motives terhadap purchase
intention kendaraan listrik di Jakarta?

Apakah terdapat pengaruh gain motives terhadap purchase intention
kendaraan listrik di Jakarta yang dimediasi oleh hedonic motives?
Apakah terdapat pengaruh normative motives terhadap purchase
intention kendaraan listrik di Jakarta yang dimediasi oleh hedonic

motives?



B. TUJUAN DAN MANFAAT

1. Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan

dari dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Untuk menguji secara empiris pengaruh environmental concern
terhadap purchase intention kendaraan listrik di Jakarta.

Untuk menguji secara empiris pengaruh gain motives terhadap
purchase intention kendaraan listrik di Jakarta.

Untuk menguji secara empiris pengaruh normative motives terhadap
purchase intention kendaraan listrik di Jakarta.

Untuk menguji secara empiris pengaruh gain motives terhadap
hedonic motives.

Untuk menguji secara empiris pengaruh normative motives terhadap
hedonic motives.

Untuk menguji secara empiris pengaruh hedonic motives terhadap
purchase intention kendaraan listrik di Jakarta.

Untuk menguji secara empiris pengaruh gain motives terhadap
purchase intention kendaraan listrik yang dimediasi oleh hedonic
motives.

Untuk menguji secara empiris pengaruh normative motives terhadap
purchase intention kendaraan listrik yang dimediasi oleh hedonic

motives.



2. Manfaat
Peneliti berharap bahwa hasil penelitian ini dapat berguna dan
memberikan manfaat yang dapat diuraikan sebagai berikut:
a. Manfaat teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat berupa
pemahaman tentang pengaruh environmental concern, gain motives,
normative motives, dan hedonic motives terhadap purchase intention
kendaraan listrik di Jakarta. Peneliti juga berharap hasil penelitian
ini dapat bermanfaat bagi para peneliti yang dapat digunakan
sebagai tambahan referensi dalam penelitian berikutnya khususnya
dalam penelitian empirical gap.
Selain itu, hasil penelitian ini juga diharapkan dapat
digunakan sebagai literatur untuk penelitian berikutnya dan
memberikan kontribusi pemikiran dalam pengembangan ilmu

manajemen khususnya dalam bidang manajemen pemasaran.

b. Manfaat praktis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk
perusahaan kendaraan listrik sebagai masukan yang dapat
digunakan sebagai pertimbangan dalam membuat strategi
perusahaan yang efektif dan efisien agar dapat meningkatkan minat
beli atau purchase intention kendaraan listrik masyarakat yang

berdomisili di daerah Jakarta.
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