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MARKETING MANAGEMENT

This research aims to find out whether social media marketing, brand image,
and perceived quality can influence purchase intention. A total of 160
respondents were collected through online questionnaires. The data that has
been collected is then processed using SmartPLS 4.0 program. The research
results show that brand image and perceived quality have a significant
influence on purchase intention. Social media marketing does not have a
significant influence on purchase intention.
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah social media marketing, citra
merek, dan persepsi kualitas dapat mempengaruhi minat pembelian. Sebanyak
160 responden berhasil di kumpulkan melalui online kuesioner. Data yang telah
dikumpulkan kemudian diolah dengan menggunakan program SmartPLS 4.0.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek dan persepsi kualitas
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat pembelian. Social media
marketing tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat pembelian.
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BAB 1

PENDAHULUAN
A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Seiring berjalannya waktu, industri dunia fashion telah menjadi hal
yang penting bagi kebutuhan manusia. Kebutuhan manusia itu sendiri
terdiri dari kebutuhan primer, sekunder, dan tersier. Kebutuhan primer
merupakan kebutuhan utama yang harus dipenuhi agar manusia dapat
mempertahankan hidupnya. Salah satu contoh dari kebutuhan primer
adalah sandang yang berarti pakaian yang layak digunakan. Pakaian
menjadi kebutuhan primer pertama karena dalam kehidupan masyarakat
pasti menggunakan pakaian. Pakaian merupakan salah satu kebutuhan
manusia yang paling mendasar dan harus dipenuhi setiap saat. Dalam
kehidupan masyarakat, pakaian sudah semakin berkembang ditandai
dengan adanya tingginya permintaan konsumen setiap tahunnya dan
menjadi salah satu sektor yang paling menguntungkan saat ini. Fashion

telah menjadi suatu hal yang menarik minat banyak lapisan masyarakat.
Tersebarnya produk non-lokal di seluruh Indonesia, menciptakan
persaingan yang sangat ketat antar produk. Adapun beberapa produk non-
lokal yang masuk ke Indonesia seperti H&M, Zara, Nike, UNIQLO, The
North Face, dan masih banyak lagi. Produk luar tersebut mendapat banyak
sambutan positif di Indonesia. Untuk mengikuti perkembangan fashion,
masyarakat lebih percaya produk yang sudah dikenal karena memiliki
keinginan untuk mendapatkan produk yang lebih berkualitas dan keinginan
untuk menunjukan statusnya. Oleh karena itu pelaku industri fashion harus
dapat menjamin ketersediaan barang yang dibuat dengan cepat, terjangkau,
dan efektif. Salah satu pendekatan untuk mencapai hal tersebut adalah

dengan menggunakan kemajuan teknis dalam proses bahan mentah dan



desain produk. Dalam proses tersebut, pelaku industri fashion harus bisa
memanfaatkan teknologi dalam pemasaran produk agar produk dapat
didistribusikan ke seluruh dunia dan memenuhi keinginan dan kebutuhan
fashion masyarakat. UNIQLO yang sudah dikenal luas oleh masyarakat
dapat berkembang dengan sangat pesat seperti Nike, H&M, The North
Face, dan lain-lain. Logo UNIQLO dapat dilihat pada gambar berikut.

LifeWear

Gambar 1.1
Logo Uniglo

UNIQLO merupakan salah satu perusahaan pakaian yang
berkembang dengan pesat di Asia. UNIQLO adalah perusahaan penghasil
tekstil yang didirikan pertama kali di Yamaguchi, Japan pada tahun 1949.
Pada Juni, 1984 UNIQLO berhasil membuka toko pakaian pertamanya
dengan membuktikkan dapat mengendalikan seluruh proses produksi dari
perencanaan produk, kegiatan produksi, distribusi, sampai strategi
pemasaran. Setiap tahunnya, UNIQLO dapat berkembang pesat dengan
memasok pakaian kasual berkualitas tinggi kepada orang-orang di seluruh
dunia dengan harga terjangkau. Pada November 2021, UNIQLO sudah
hadir hampir di seluruh dunia dengan memiliki toko lebih dari 2.300 di
seluruh dunia, termasuk 49 diantaranya terletak di Indonesia. Toko pertama
UNIQLO dibuka pada tanggal 22 Juni 2013 di Lotte Shopping Avenue
yang terletak di Jakarta Selatan.



Meskipun UNIQLO telah berhasil menguatkan kehadirannya di
pasar global, merek ini masih menghadapi beberapa tantangan. Salah satu
kelemahan UNIQLO adalah kurangnya komunikasi merek yang kuat.
Mereka tidak menggunakan sepenuhnya kehadiran media sosial mereka,
yang dapat menjadi tempat yang kuat untuk mempromosikan produk dan
berkomunikasi dengan pelanggan. Di dunia yang semakin terhubung,
kehadiran digital perusahaan-perusahaan sangat penting agar tetap
kompetitif. Dengan ini UNIQLO juga harus bisa lebih menggunakan sosial
media mereka secara maksimal agar dapat meningkatkan niat beli para
pelanggan. Kekurangan social media marketing UNIQLO dapat dilihat
dari gambar berikut

UNIQLOINDONESIA

Posts Follow

@ unigloindonesia @

-

& PROTECTION
[,
-

P

Qv ' W

314 likes

ia Hal ini karena, ian wilayah ia sedang
mengalami cuaca panas yang ekstrem. Kalau kamu si yang
aktivitasnya di luar ruangan, pastikan kamu selalu... more

View all 2 comments
d ago - See translation

Gambar 1.2
Halaman Social Media Uniglo
(sumber: Instagram.com/unigloindonesia)



Berdasarkan gambar 1.2 UNIQLO memiliki tingkat social media
marketing yang sangat rendah. UNIQLO yang memiliki followers
sebanyak 1.7 juta tapi hanya memiliki 314 likes dan 2 comments. Hal
tersebut membuat masyarakat tidak terlalu mengenal UNIQLO melalui
sosial media mereka. (Sumber: https://perpusteknik.com/analisis-swot-

uniglo/)
Selain itu, terdapat juga postingan yang menampilkan anak-anak

dengan produk UNIQLO. Akan tetapi, postingan yang ditujukan kepada
anak-anak jarang diunggah oleh admin UNIQLO, biasanya hanya saat
memasuki musim baru akan diunggah oleh admin. Hal ini dapat dibuktikan
dengan melihat Instagram UNIQLO yang jarang mengunggah pakaian
anak-anak di dalam akun media sosialnya. Oleh karena itu, UNIQLO tidak
terlalu fokus untuk melakukan kegiatan pemasaran pakaian anak-anak
melalui akun sosial medianya. Mileva (2018) menjelaskan bahwa social
media marketing berpengaruh signifikan terhadap niat beli, karena semakin
baik social media marketing maka semakin baik pula niat beli konsumen.
(Sumber: www.kompasiana.com)

Seiring berkembangnya zaman, produk lokal telah menjadi tren
yang semakin berkembang dalam industri fashion. Semakin banyak
konsumen yang menghargai dan mendukung produk lokal, karena mereka
menawarkan produk yang tidak kalah baik dengan brand internasional
seperti UNIQLO. Merek lain yang dianggap konsumen memiliki kualitas
yang baik selain UNIQLO adalah Executive id, Wood, Jimmy Martin,
Heymale, Manzone, Human Greatness, Realheavy, Allaroundfaded,
Livehaf, dan 3second. Dengan adanya 10 produk lokal tersebut yang
dianggap kualitasnya bisa menyaingi UNIQLO masyarakat tidak
menganggap bahwa kualitas UNIQLO merupakan kualitas yang paling
tinggi. Hal ini mengharuskan UNIQLO untuk meningkatkan kualitas

produknya agar tetap dapat bersaing di dunia fashion. Menurut hasil


https://perpusteknik.com/analisis-swot-uniqlo/
https://perpusteknik.com/analisis-swot-uniqlo/

penelitian Kristinawati dan Keni (2020), persepsi kualitas memberikan
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat pembelian. Semakin
baik persepsi kualitas akan meningkatkan minat pembelian. (Sumber:
www.rakaminstudent.com/10-brand-lokal-indonesia-terbaik-yang-
menandingi-kualitas-uniglo/)

Seperti merek pakaian lainnya, UNIQLO juga menghadapi
sejumlah ancaman. Persaingan di industri fashion menuntut mereka untuk
terus berinovasi dan memperbarui koleksi mereka untuk memuaskan selera
pelanggan. UNIQLO dikenal karena kurangnya keragaman dalam hal
desain dan gaya. Produknya sering dianggap sebagai fashion yang netral
dan membosankan. Hal ini dapat mengurangi daya tarik bagi pelanggan
yang mencari gaya yang lebih unik dan pribadi. Selain itu, persaingan dari
merek lokal dan internasional juga selalu ada, yang mengharuskan
UNIQLO untuk terus meningkatkan fashion dengan gaya pakaian yang
lebih unik dan pribadi agar dapat menarik minat pembelian pelanggan. Ini
membuat sebagian masyarakat merasa bahwa UNIQLO kurang memiliki
variasi, sehingga konsumen merasa bosan terhadap produknya. Menurut
Kelvin dan Carunia (2022) citra merek memiliki nilai positif terhadap
merek yang jadi acuan untuk meningkatkan keyakinan dalam membeli
barang, sehingga citra merek memiliki pengaruh positif terhadap niat beli
(Sumber: https://perpusteknik.com/analisis-swot-uniqlo/)

Selain itu, meningkatnya biaya produksi dan kenaikan tarif impor
juga menimbulkan ancaman bagi UNIQLO. Karena merek ini
memproduksi sebagian besar produknya di luar negeri, meningkatnya
biaya produksi dan distribusi juga dapat mempengaruhi keuntungan
mereka dan memaksa mereka untuk meningkatkan harga produknya, ini
membuat sebagian masyarakat merasa bahwa harga produk UNIQLO

relatif mahal. (Sumber: https://perpusteknik.com/analisis-swot-uniglo/)



UNIQLO juga pernah secara sepihak memutus kontrak kerja
karyawannya tanpa sepengetahuan oleh pihak perusahaan. Selain itu,
UNIQLO juga tidak memberikan gaji dan pesangon kepada karyawan yang
kontrak kerjanya telah diputus. Pemutusan hubungan kerja ini berdampak
pada 2.000 karyawan yang sebagian besar adalah perempuan. Pemutusan
kerja tersebut juga dialami oleh karyawan yang berasal dari Indonesia,
pekerja yang berasal dari Indonesia tersebut tidak mendapatkan gajinya
karena adanya pemutusan hubungan kerja tersebut. Melihat kasus tersebut,
perusahaan besar seperti UNIQLO tidak seharusnya melakukan
pelanggaran etika tersebut yang melukai perasaan banyak karyawannya
dan juga lebih memperhatikan hak-hak karyawannya. (Sumber:
https://www.kompasiana.com/ariewidie/5caal2353ba7f75f2272f182/pela
nggaran-etika-yang-dilakukan-uniqlo-terhadap-pekerjanya)

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, peneliti ingin
melakukan penelitian terhadap pengaruh kombinasi social media
marketing, citra merek, dan persepsi kualitas yang mengarah pada minat
pembelian dengan judul “Pengaruh Social Media Marketing, Citra
Merek, dan Persepsi Kualitas Terhadap Minat Pembelian UNIQLO
Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Tarumanagara di Jakarta Barat.”.

2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian yang dijelaskan pada latar belakang, maka terdapat
identifikasi masalah sebagai berikut:
a. Apakah social media marketing berpengaruh terhadap minat pembelian
b. Apakah citra merek berpengaruh terhadap minat pembelian

c. Apakah persepsi kualitas berpengaruh terhadap minat pembelian

o

Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap minat pembelian
e. Apakah pelanggaran etika berpengaruh terhadap minat pembelian



3. Batasan Masalah
Agar ruang lingkup masalah tidak menjadi terlalu luas dan dibatasi oleh
biaya, waktu, dan tenaga maka peneliti membuat batasan masalah penelitian
yang diadakan sebagai berikut:

a. Variabel eksogen yang digunakan adalah social media marketing,
citra merek, dan persepi kualitas

b. Variabel endogen yang digunakan adalah minat pembelian.

4. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah disampaikan pada latar belakang,
identifikasi masalah, dan batasan masalah diatas yang telah dilakukan agar
penelitian ini lebih terarah, maka terdapat rumusan masalah yang akan
diteliti sebagai berikut:

a. Apakah social media marketing berpengaruh positif terhadap minat
pembelian UNIQLO pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Tarumanagara di Jakarta Barat?

b. Apakah citra merek berpengaruh positif terhadap minat pembelian
UNIQLO pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Tarumanagara di Jakarta Barat?

c. Apakah persepsi kualitas berpengaruh positif terhadap minat
pembelian UNIQLO pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Tarumanagara di Jakarta Barat?

B. TUJUAN DAN MANFAAT
1. Tujuan
Penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut:
a. Untuk menganalisa apakah social media marketing berpengaruh positif
terhadap minat pembelian UNIQLO pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi

dan Bisnis Universitas Tarumanagara di Jakarta Barat.



b. Untuk menganalisa apakah citra merek berpengaruh positif terhadap minat
pembelian UNIQLO pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Tarumanagara di Jakarta Barat.

c. Untuk menganalisa apakah persepsi kualitas berpengaruh positif terhadap
minat pembelian UNIQLO pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Tarumanagara di Jakarta Barat.

2. Manfaat
Berdasarkan tujuan dari penelitian di atas, didapatkan manfaat sebagai
berikut:
a. Bagi Akademis
Hasil dari penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan
pengetahuan, pemahaman, serta referensi kepada pembaca mengenai
pengembangan ilmu dibidang pemasaran mengenai pengaruh social media
marketing, Citra merek, dan Persepsi kualitas terhadap Minat Pembelian.
b. Bagi Perusahaan
Dapat menyampaikan informasi-informasi penting terkait perusahaan
dan menjadi bahan acuan untuk pengaturan strategi kedepan agar dapat
bersaing dalam dunia bisnis dan memberikan bayangan mengenai unsur-

unsur yang dapat mempengaruhi Minat Pembelian.
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