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(B) THE EFFECTS OF MARKET ORIENTATION, ENTREPRENEURSHIP 

ORIENTATION, AND SELF EFFICACY ON THE PERFORMANCE OF 

CULINARY SMES IN BEKASI CITY.  

 

(C) 77 pages, 2023, 24 tables, 4 pictures, 2 appendixes 

 

(D) Entrepreneurship 

 

(E) Abstract: The purpose of this research is to understand the effects of market 

orientation, entrepreneurship orientation, and self-efficacy on the performance of 

culinary based SMEs in Bekasi City. The sampling method used in this research is 

purposive sampling. The data collection process involves questionnaire being 

handed out to 50 eligible respondents. The data was then analysed and examined 

using the SEM PLS method by using the data analysing software SmartPLS 4.0. 

The research found that market orientation, entrepreneurship orientation, and 

self-efficacy had influence on the performance of culinary SMEs in Bekasi City. 

 

Keywords: market orientation, entrepreneurship orientation, self-efficacy, 

performance of SMEs 
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(D) Kewirausahaan 

 

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak dari orientasi 

pasar, orientasi kewirausahaan, dan efikasi diri terhadap kinerja usaha UMKM 

kuliner di Kota Bekasi. Metode penentuan sampel menggunakan metode 

purposive sampling. Metode pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner 

yang di bagikan kepada 50 responden. Analisis data menggunakan analisis SEM 

PLS dengan media software SmartPLS 4.0. Hasil analisis menyimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh orientasi pasar, orientasi kewirausahaan, dan efikasi diri 

terhadap kinerja usaha UMKM kuliner di Kota Bekasi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Makanan adalah salah satu dari kebutuhan primer manusia, tanpa makanan 

dan minuman seorang individu tidak dapat menjaga kesehatan dan kebugaran 

tubuhnya. Hal tersebut menyebabkan fenomena dimana penyedia makanan 

dalam skala kecil dan skala besar terus merajalela. Adapun variasi makanan 

yang tersedia bagi setiap individu pada saat ini bersifat lebih banyak dan 

universal, dimana tersedia makanan yang sebelumnya hanya tersedia untuk 

satu daerah atau negara yang spesifik. Jumlah kebutuhan dan ketersediaan yang 

seimbang menciptakan suatu ekosistem dimana industri makanan dapat 

berkembang dengan pesat. 

Pertumbuhan permintaan terhadap penyedia makanan tengah mengalami 

perkembangan yang pesat, menyebabkan euphoria yang tercipta dan diikuti 

oleh para pelaku usaha. Tidak sedikit jumlah individu pelaku usaha yang 

memutuskan untuk terjun kedalam dunia industri penyedia makanan dengan 

beragam konsep dan ide yang dirancang untuk menarik minat konsumen dari 

berbagai latar belakang. Tidak hanya di kota-kota besar, tetapi juga di berbagai 

lokasi di kota-kota kecil, ide usaha penyedia makanan menunjukan 

perkembangan yang signifikan. Pernyataan tersebut didukung dengan data 

yang menyatakan bahwa dari tahun 2013 sampai tahun 2021 terdapat 

setidaknya 5.000 usaha penyedia makanan baru yang tercatat di provinsi Jawa 

Barat per tahunnya (Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Jawa Barat. (2021). 

Jumlah Usaha Restoran, Rumah Makan, dan Cafe Berdasarkan 

Kabupaten/Kota di Jawa Barat. Diakses pada tanggal 18 Agustus 2023). 

Pertumbuhan pasar penyedia makanan yang bertumbuh dengan pesat 

memaksa para pelaku usaha untuk bersikap lebih kreatif. Mengembangkan 

konsep usaha penyedia makanan yang baru dan menarik merupakan tindakan 

yang tidak mudah dilakukan. Menurut data riset pasar yang dilakukan oleh 

Evermos dan diterbitkan oleh World Economic Forum pada tahun 2021, 
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sebanyak 99% usaha UMKM gagal melakukan perkembangan karena 

komoditas yang disediakan tidak sesuai dengan kebutuhan pasar.  

Walaupun data mengindikasikan kegagalan total bagi para pelaku usaha, 

animo untuk menjadi pelaku usaha tidak turun, bahkan tren usaha makanan 

mengalami kenaikan pada tahun berikutnya. Karena komoditas makanan akan 

selalu dibutuhkan oleh setiap individu manusia, yang terjadi adalah 

pengerucutan sektor pasar yang dipilih oleh para pelaku usaha. 

Tidak sedikit jumlah pengusaha yang lebih memilih untuk memulai usaha 

penyedia makanan yang berskala kecil. Usaha penyedia makanan berskala 

kecil adalah salah satu cara para pelaku usaha pemula yang ingin masuk ke 

kedalam sektor usaha tersebut, karena modal usaha yang tergolong kecil dan 

komitmen manajemen yang tidak mengikat secara signifikan. 

Atas kemudahan yang tercipta tersebut, terciptanya peningkatan dalam 

jumlah pengusaha yang bergerak dalam sektor bisnis makanan dan minuman. 

Akibatnya terdapat sejumlah individu yang terjun tanpa persiapan dan 

pengalaman, menciptakan persentase kegagalan wirausaha yang tinggi. 

Menurut M.E Gerber (2021) hanya 4% pelaku usaha yang akhirnya sukses 

melaksanakan usahanya, menunjukan tingkat kegagalan 96% yang dapat 

dialami oleh pelaku usaha. 

Kegagalan dalam memulai suatu usaha dapat ditanggulangi dengan 

persiapan yang dilakukan oleh para pelaku usaha sebelum memulai usahanya. 

Membekali diri dalam ilmu memulai usaha dan kesiapan individu dalam 

menjalani suatu usaha adalah tindakan yang dapat diambil oleh pengusaha 

dalam rangka menanggulangi kegagalannya tersebut. Memiliki penilaian akan 

diri sendiri dan kemampuan pribadi adalah salah satu aspek yang harus 

dilakukan oleh pemilik usaha, bersama dengan hal tersebut seorang pengusaha 

juga harus memiliki kesadaran akan orientasi usahanya, maupun itu pangsa 

pasar ataupun pengelolaan usaha. 

Orientasi pasar, orientasi kewirausahaan, dan efikasi diri merupakan 

faktor-faktor yang saling terkait dan memegang peranan penting dalam 

membangun daya saing UMKM kuliner. Orientasi pasar menunjukkan sejauh 
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mana UMKM dapat memahami kebutuhan dan harapan konsumen, sementara 

orientasi kewirausahaan mencerminkan sejauh mana UMKM dapat 

mengidentifikasi dan memanfaatkan peluang bisnis. Sementara itu, efikasi diri 

sebagai faktor psikologis dapat memengaruhi keyakinan diri UMKM dalam 

mengatasi tantangan dan meraih kesuksesan. 

Melihat pentingnya peran ketiga faktor tersebut, penelitian ini akan 

mengeksplorasi pengaruh orientasi pasar, orientasi kewirausahaan, dan efikasi 

diri terhadap kinerja UMKM kuliner di Kota Bekasi. Dengan memahami 

interaksi antara faktor-faktor tersebut, diharapkan dapat ditemukan strategi dan 

rekomendasi yang dapat meningkatkan kinerja UMKM kuliner, serta 

memberikan kontribusi pada literatur manajemen dan pengembangan UMKM 

di Indonesia. 

Penelitian terdahulu telah menyoroti sejumlah aspek yang relevan dengan 

variabel - variabel utama dalam penelitian ini. Kotler (2018) berpendapat 

bahwa pemahaman mendalam terhadap orientasi pasar dapat meningkatkan 

daya saing dalam konteks UMKM. Di sisi lain, Shane & Venkataraman (2000) 

beropini bahwa orientasi kewirausahaan menunjukkan bahwa UMKM yang 

proaktif dalam mengidentifikasi peluang bisnis memiliki kemampuan 

beradaptasi yang lebih baik. Dalam konteks efikasi diri, Bandura et al. (1996) 

mengemukakan bahwa tingkat efikasi diri yang tinggi dapat meningkatkan 

motivasi dan kinerja individu. 

Terlepas dari penelitian yang menunjukkan adanya hubungan positif antara 

orientasi pasar dan kinerja UMKM, Nwokah (2008) memiliki pendapat yang 

berlawanan, didalam studi yang dilakukan terhadap UMKM di Nigeria, 

ditemukan bahwa tidak adanya hubungan konkrit antara orientasi pasar dengan 

kinerja UMKM. Studi-studi ini memberikan landasan teoretis yang kuat untuk 

penelitian ini, sekaligus menggambarkan pentingnya memahami pengaruh 

interaksi antara orientasi pasar, orientasi kewirausahaan, dan efikasi diri 

terhadap kinerja UMKM kuliner. 

Berdasarkan uraian di atas, untuk mencari tahu lebih lanjut keterkaitan 

antar variabel tersebut, maka penelitian ini diberi judul “Pengaruh Orientasi 
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Pasar, Orientasi Kewirausahaan, dan Efikasi Diri terhadap Kinerja 

UMKM Berbasis Kuliner di Kota Bekasi” 

 

2. Identifikasi masalah 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang, maka identifikasi masalah 

sebagai berikut: 

a. Pentingnya Orientasi Pasar dalam pengambilan keputusan dalam proses 

memulai suatu usaha. 

b. Orientasi Kewirausahaan memiliki peran yang signifikan dalam 

mengembangkan daya tarik suatu usaha. 

c. Efikasi Diri merupakan komponen yang berpengaruh signifikan 

terhadap bagaimana seorang pemilik usaha menjalankan usahanya. 

d. Penerapan Orientasi Pasar dalam menjalankan usaha mempengaruhi 

kinerja UMKM kuliner. 

e. Orientasi Kewirausahaan apabila diterapkan dengan baik, dapat 

meningkatkan pasar suatu usaha dan mempengaruhi usahanya secara 

positif. 

f. Seorang pemilik usaha yang percaya diri dalam menjalankan usahanya 

berpengaruh terhadap perkembangan dan kinerja usahanya. 

 

3. Batasan masalah 

Agar penelitian ini dapat lebih terfokuskan mengingat luasnya ruang 

lingkup penelitian, maka dilakukan pembatasan masalah sebagai berikut:  

a. Variabel dalam penelitian ini hanya terdiri atas empat variabel 

independen yakni orientasi kewirausahaan, orientasi pasar, dan efikasi 

diri. Penelitian ini memiliki satu variabel dependen yakni kinerja 

UMKM kuliner.  

b. Subjek dalam penelitian ini dibatasi hanya pada pemilik usaha UMKM 

kuliner di daerah Kota Bekasi. Tempat dan subjek tersebut dipilih 

dengan tujuan agar pengumpulan data lebih efisien dan efektif baik dari 

segi waktu, tenaga, maupun biaya. 
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4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian tentang identifikasi dan batasan masalah diatas, 

maka rumusan masalah yang dirumuskan sebagai berikut: 

a. Apakah terdapat pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja UMKM 

kuliner? 

b. Apakah terdapat pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja 

UMKM kuliner? 

c. Apakah terdapat pengaruh efikasi diri terhadap kinerja UMKM kuliner? 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris: 

a. Menguji secara empiris pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap 

kinerja UMKM kuliner.  

b. Menguji secara empiris pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja 

UMKM kuliner.  

c. Menguji secara empiris pengaruh efikasi pasar terhadap kinerja UMKM 

berbasis kuliner.  

2. Manfaat 

a. Praktis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan wawasan serta 

pengetahuan bagi berbagai pihak terkait faktor apa saja yang dapat 

mempengaruhi kinerja UMKM. Hasil dari penelitian ini juga diharapkan untuk 

memiliki kontribusi dalam meningkatkan kesadaran akan pentingnya ilmu 

berwirausaha sebagai pendukung kinerja UMKM kuliner.  

b. Akademis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah bacaan, 

referensi, inspirasi serta menambah literatur akademis terkait orientasi pasar, 

orientasi kewirausahaan, dan efikasi diri terhadap kinerja UMKM. Hasil 
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penelitian ini dapat menjadi referensi untuk penelitian serupa dimasa depan 

tanpa harus mengulang apa yang sudah ada di penelitian ini sehingga 

menciptakan suatu temuan baru. 
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