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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS

JAKARTA

(A)ANGEL LEE (115200022)

(B) THE INFLUENCE OF ENTREPRENEURIAL GRIT AND

ENTREPRENEURIAL PASSION ON ENTREPRENEURIAL RESILIENCE IN
F&B MSMEs IN WEST JAKARTA WITH DIGITALIZATION AS A MEDIATING
VARIABLE

(C) xx + 129 pages, 29 table, 15 pictures, 5 attachments

(D) CONCENTRATION IN ENTREPRENEURSHIP

(E) Abstract: Entrepreneurial grit is a motivating attitude of individuals

characterized by extraordinary perseverance and persistence to achieve long-
term goals. Entrepreneurial passion as a strong impetus in individuals in the
form of thoughts, actions, perseverance in carrying out an activity or activity
that is considered important to individuals and has a high passion to achieve the
expected goals. Entrepreneurial resilience is the ability of individuals to adapt
and make changes after facing difficult circumstances, threats or problems.
Digitalization as a process of change with the use of digital technology that has
an impact on the sustainability and growth of entrepreneurs. Entrepreneurial
resilience can be influenced by several factors, such as entrepreneurial grit,
entrepreneurial passion and digitalization. This study aims to determine the
effect of entrepreneurial grit and entrepreneurial passion on entrepreneurial
resilience and the mediating effect of digitalization. The sampling technique used
non probability sampling method with purposive sampling approach. Data

collection using a Likert scale questionnaire through google form to 91 business



owners / managers of F&B MSMEs in West Jakarta. Data analysis using the
PLS-SEM method which is processed using SmartPLS version 4 software. This
study shows that entrepreneurial grit, entrepreneurial passion and digitalization
have a significant positive effect on entrepreneurial resilience of F&B MSMEs
in West Jakarta. Entrepreneurial Grit has a significant positive effect on
entrepreneurial resilience of F&B MSMEs in West Jakarta mediated by
Digitalization. Entrepreneurial Passion has a positive but insignificant effect on
the entrepreneurial resilience of F&B MSMEs in West Jakarta mediated by

Digitalization.

(F) Keywords: Entrepreneurial Grit, Entrepreneurial Passion, Entrepreneurial

Resilience, Digitalization

(G) Reference List: 46 (2018 — 2023)

(H)Mei le, S.E., M.M.
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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A)ANGEL LEE (115200022)

(B) PENGARUH ENTREPRENEURIAL GRIT DAN PASSION
BERWIRAUSAHA TERHADAP RESILIENSI KEWIRAUSAHAAN
DALAM UMKM F&B DI JAKARTA BARAT DENGAN DIGITALIZATION
SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

(C) xx + 129 halaman, 29 tabel, 15 gambar, 5 lampiran

(D) KONSENTRASI MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN

(E) Abstrak: Entrepreneurial grit merupakan sikap memotivasi individu yang
ditandai dengan adanya ketekunan dan kegigihan luar biasa untuk mencapai
tujuan jangka panjang. Passion berwirausaha sebagai dorongan kuat dalam
individu berupa pikiran, tindakan, ketekunan dalam melakukan sebuah kegiatan
atau aktivitas yang dianggap penting bagi individu dan memiliki passion yang
tinggi untuk mencapai tujuan yang diharapkan. Resiliensi kewirausahaan
merupakan kemampuan individu beradaptasi dan melakukan perubahan setelah
menghadapi keadaan sulit, ancaman ataupun masalah. Digitalization sebagai
proses perubahan dengan penggunaan teknologi digital yang memberikan
dampak bagi keberlanjutan dan pertumbuhan wirausahawan. Resiliensi
kewirausahaan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti entrepreneurial
grit, passion berwirausaha dan digitalization. Penelitian ini bertujuan untuk

mengetahui pengaruh entrepreneurial grit dan passion berwirausaha terhadap

vil



resiliensi kewirausahaan dan efek mediasi digitalization. Teknik pengambilan
sampel menggunakan metode non probability sampling dengan pendekatan
purposive sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner berbentuk
skala likert melalui google form kepada 91 pemilik usaha/manajer UMKM F&B
di Jakarta Barat. Analisis data menggunakan metode PLS-SEM yang diolah
menggunakan sofiware SmartPLS versi 4. Penelitian ini menunjukkan bahwa
entrepreneurial grit, passion berwirausaha dan digitalization berpengaruh
positif signifikan terhadap resiliensi kewirausahaan UMKM F&B di Jakarta
Barat. Entrepreneurial Grit berpengaruh positif signifikan terhadap resiliensi
kewirausahaan UMKM F&B di Jakarta Barat dengan dimediasi oleh
Digitalization. Passion Berwirausaha berpengaruh positif namun tidak
signifikan terhadap resiliensi kewirausahaan UMKM F&B di Jakarta Barat

dengan dimediasi oleh Digitalization.

(F) Kata Kunci: Entrepreneurial grit, passion berwirausaha, resiliensi

kewirausahaan, digitalization

(G) Daftar Acuan: 46 (2018 — 2023)

(H)Mei le, S.E., M.M.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Kewirausahaan merupakan salah satu proses usaha untuk mengidentifikasi,
menciptakan, mengembangkan, mengelola peluang usaha yang ada dengan
menciptakan sesuatu yang berbeda dari pemikiran yang kreatif dan inovasi
yang dapat bermanfaat bagi diri sendiri dan menjadi nilai tambah bagi
perekonomian. Kewirausahaan berasal dari dua kata yaitu wira yang berarti
laki-laki atau individu dan usaha yang berarti suatu proses usaha atau kegiatan
dengan menggunakan tenaga dan pikiran untuk mencapai tujuan yang
diinginkan. Wirausaha merupakan individu yang mampu menciptakan dan
mengembangkan peluang menjadi usaha, berani mengambil risko agar dapat
mencapai keuntungan dalam menjalankan sebuah usaha. Kewirausahaan
merupakan peran penting yang dapat menciptakan nilai tambah dalam
pertumbuhan ekonomi, inovasi, dan membantu menciptakan lapangan kerja.

Berdasarkan data dari Global Entrepreneurship Index (GEI) (2018)
menunjukkan bahwa Indonesia menempati posisi ke 94 dengan skor 21, hal ini
menunjukkan bahwa rasio jumlah wirausaha di Indonesia terendah jika
dibandingkan dengan sejumlah negara lain di Asia Tenggara. Dengan demikian,
terdapat beberapa faktor yang menyebabkan rasio jumlah wirausaha di
Indonesia rendah, salah satunya yaitu pola pikir seseorang untuk berwirausaha.
Rendahnya pola pikir seseorang untuk berwirausaha dapat bersumber dari
kurangnya tingkat passion berwirausaha dan entrepreneurial grit dalam diri
individu.

Pada masa pandemi Covid-19 yang terjadi pada tahun 2020, banyak
memberikan perubahan dalam kehidupan masyarakat salah satunya adalah
perubahan yang terjadi dalam dunia bisnis yaitu para wirausaha banyak

dihadapkan dengan beberapa tantangan dan masalah yang harus dihadapi



selama masa pandemi yang terus berlangsung hingga pada pertengahan tahun
2023. Tantangan yang harus dihadapi oleh para wirausaha berupa penurunan
pendapatan yang berdampak pada pemutusan hubungan kerja (PHK) pada
karyawan dan penutupan usaha bagi wirausaha yang tidak mampu bertahan
selama masa pandemi. Dengan adanya pembatasan sosial berskala besar
(PSBB) yang diterapkan oleh pemerintah selama masa pandemi, banyak
menimbulkan kekacauan bagi wirausaha. Berdasarkan data dari buku hasil
survei kegiatan usaha dari Badan Pusat Statistik (BPS), pada masa pandemi
Covid-19 terdapat sekitar 11,46% perusahaan yang sementara berhenti
beroperasi dan berhenti beroperasi total karena masa pandemi. Penurunan
tingkat kinerja ekonomi di Indonesia akibat adanya masa pandemi Covid-19
paling dirasakan pada saat triwulan II tahun 2020. Berdasarkan data dari badan
pusat statistik (BPS), selama pandemi Covid-19 terdapat sebesar 82,85%
UMKM mengalami penurunan pendapatan dengan sektor usaha yang paling
terdampak penurunan pendapatan dikarenakan Covid-19 adalah sektor
akomodasi dan F&B dengan tingkat sebesar 92,47%. Dengan adanya tantangan
dan masalah yang banyak memberikan perubahan bagi wirausaha, salah satu
faktor yang harus dimiliki oleh wirausaha untuk menjaga keberlangsungan dan
keberhasilan usaha agar dapat tetap berjalan adalah resiliensi kewirausahaan
(entrepreneurial resilience).

Resiliensi (ketahanan) kewirausahaan adalah kemampuan untuk dapat
bangkit kembali dari kesulitan dan kegagalan yang dihadapi (Branicki et al.,
2018). Santoso dan Indudewi (2022) berpendapat bahwa salah satu karakter
wirausaha yang dinyatakan kuat adalah kemampuan menerima dan beradaptasi
dalam suatu keadaan agar tujuan dapat dicapai. Seorang wirausaha yang
memiliki sikap resiliensi (ketahanan) yang tinggi cenderung akan lebih berhasil
dibandingkan dengan wirausaha yang memiliki resiliensi yang lebih rendah.
Dengan demikian, memiliki resiliensi penting bagi wirausaha demi mencapai
kesuksesan dan keberlanjutan usaha agar usaha dapat tetap bertahan. Salah satu
faktor yang dikatakan berkaitan dengan resiliensi kewirausahaan adalah

entrepreneurial grit.



Berdasarkan penelitian sebelumnya, faktor penting yang mendorong
resiliensi adalah dengan memiliki entrepreneurial grit yang dapat mendorong
wirausaha untuk memiliki ketahanan agar keberlangsungan usaha dapat terus
bertahan. Entrepreneurial grit merupakan sikap individu yang memiliki
semangat dan ketekunan untuk mencapai tujuan jangka panjang. Dua aspek
dimensi dalam entrepreneurial grit adalah perseverance of effort dan
consistency of interests yang dapat memperlihatkan sejauh mana individu dapat
bertahan dari kesulitan dan tantangan yang dihadapkan untuk mempertahankan
usahanya dan mencapai keinginan jangka panjang (Salisu et al., 2020).

Faktor lain yang mendorong resiliensi kewirausahaan adalah passion
berwirausaha. Emrizal et al. (2020) menyatakan bahwa passion berwirausaha
mendorong resiliensi kewirausahaan yaitu passion berwirausaha berkaitan
dengan semangat yang dimiliki individu dengan menggunakan seluruh
kemampuan, waktu dan tenaga untuk mencapai keberhasilan yang diinginkan.

Dalam era globalisasi sekarang ini, Usaha Mikro, Kecil dan Menengah
(UMKM) memainkan peran yang sangat penting dalam perekonomian suatu
negara. Salah satu sektor usaha yang paling berkembang pesat di Indonesia
adalah sektor usaha di bidang kuliner, food & beverages. Bisnis UMKM Food
& Beverages (F&B) memberikan kontribusi besar dalam perekonomian
Indonesia yaitu membantu mendorong pertumbuhan perekonomian Indonesia
dan menciptakan lapangan kerja yang dapat membantu mengurangi tingkat
jumlah pengangguran di Indonesia. Salah satu kawasan di Indonesia yang
menjadi pusat aktivitas ekonomi adalah Jakarta Barat. UMKM di bidang
kuliner, Food & Beverages (F&B) di Jakarta Barat akan sangat mudah
dijumpai dikarenakan Jakarta Barat tidak lepas dari perannya yang dekat
dengan perumahan, perkantoran, pusat perbelanjaan, dan sebagainya.

Akibat adanya pandemi Covid-19 menyebabkan beberapa UMKM tidak
dapat mempertahankan usahanya tetapi, terdapat beberapa UMKM yang dapat
mempertahankan usahanya di masa pandemi Covid-19 dengan adanya
digitalization. Pemanfaatan teknologi digital menjadi salah satu cara yang

digunakan oleh pelaku usaha dalam mempertahankan resiliensi (ketahanan)



usaha dan sebagai cara untuk meningkatkan pendapatan. Menurut data dari
badan pusat statistik (BPS) pada analisis hasil survei dampak Covid-19
terhadap pelaku usaha jilid 2 terkait upaya para wirausaha dalam menghadapi
kendala usaha akibat masa pandemi, tingkat upaya yang paling banyak
dilakukan oleh wirausaha dalam menjaga resiliensi kewirausahaan adalah
mengubah model pemasaran dengan pemanfaatan teknologi digital (28,37%),
mengurangi beban operasional (25,73%), dan lain sebagainya.

Secara umum, data dari badan pusat statistik (BPS) pada analisis hasil
survei dampak Covid-19 terhadap pelaku usaha jilid 1 terkait persentase
perusahaan yang menggunakan teknologi digital, terdapat sebesar 47,75%
perusahaan telah memanfaatkan teknologi digital (digitalization) sejak
sebelum adanya masa pandemi Covid-19 hingga sekarang. Selanjutnya,
sebesar 5,76% perusahaan baru memanfaatkan teknologi digital pada saat masa
pandemi, dan sebesar 46,5% perusahaan tidak memanfaatkan teknologi digital
untuk melakukan pemasaran dan mempertahankan resiliensi (ketahanan) usaha.
Dengan demikian, masih terdapat banyak wirausaha yang tidak menggunakan
teknologi digital untuk mendukung resiliensi kewirausahaan.

Sebelum dan sesudah adanya masa pandemi, adanya transisi masa
peralihan dari pandemi menjadi endemi hingga masa pandemi Covid-19
berakhir, dengan adanya teknologi digital (digitalization) membantu
menyelamatkan wirausaha UMKM yang baru maupun yang sudah berdiri lama
untuk menjaga ketahanan kewirausahaan selama masa pandemi. Tekanan
tantangan dan masalah yang dipicu oleh Covid-19 merupakan salah satu
guncangan yang sangat mengancam wirausaha termasuk UMKM. Santos et al.
(2023) mengutip perkataan dari Antonio Guterres, sekretaris Jenderal PBB, di
Twitter yang menyatakan bahwa teknologi digital menopang kehidupan,
pekerjaan, kesehatan masyarakat dan menjadi pembelajaran bagi miliaran
orang dimana teknologi digital membantu bisnis, pemerintah, masyarakat
dalam menghadapi Covid-19 untuk melindugi kehidupan dan mata
pencaharian. Dengan demikian, situasi Covid-19 menawarkan peluang unik

bagi masyarakat untuk melihat bagaimana peran teknologi digital



mempengaruhi kemampuan masyarakat termasuk wirausaha untuk belajar dan
beradaptasi dengan perubahan (Lanzolla ef al., 2020). Dengan demikian,
teknologi digital (digitalization) tampaknya membantu para wirausahawan
untuk menciptakan proses baru dalam model bisnis yang memungkinkan
resiliensi (ketahanan) kewirausahaan pada masa pandemi Covid-19 hingga
sekarang ini.

Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang telah penulis uraikan di
atas maka penulis tertarik untuk meneliti penelitian ini dengan judul
“Pengaruh Entrepreneurial Grit dan Passion Berwirausaha terhadap
Resiliensi Kewirausahaan dalam UMKM F&B di Jakarta Barat dengan

Digitalization sebagai variabel mediasi.”

2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang dari penelitian ini, yang menjadi
identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Rendahnya entrepreneurial grit dalam seorang wirausaha yang
menyebabkan wirausaha tidak mampu menjaga resiliensi kewirausahaan
dengan adanya tantangan dan masalah yang muncul dari pandemi Covid-
19.

b. Tidak adanya passion berwirausaha dalam diri seorang wirausaha yang
mengakibatkan resiliensi kewirausahaan tidak tercapai.
c. Wirausaha tidak memanfaatkan digitalization untuk mendukung resiliensi

kewirausahaan agar terus berlangsung.

3. Batasan Masalah
Agar tetap sesuai dengan topik utama dari penelitian ini dan untuk
menghindari adanya penyimpangan maka batasan masalah dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut:



Masalah terkait resiliensi kewirausahaan dibatasi hanya dibahas dari aspek
hardiness, resourcefulness dan optimism.

Masalah terkait entrepreneurial grit dibatasi hanya dibahas dari aspek
perseverance of effort dan consistency of interests.

Masalah terkait passion berwirausaha dibatasi hanya dibahas dari aspek
passion for inventing, passion for founding, passion for developing.
Masalah terkait digitalization dibatasi hanya dibahas dari digital artifacts,

digital platforms dan digital infrastructure.

4. Rumusan Masalah

Dengan adanya beberapa permasalahan yang berkaitan dengan latar

belakang di atas, dapat disimpulkan bahwa rumusan masalah dalam penelitian

ini adalah:

a.

Apakah terdapat pengaruh entrepreneurial grit terhadap resiliensi
kewirausahaan UMKM F&B di Jakarta Barat?

Apakah terdapat pengaruh passion berwirausaha terhadap resiliensi
kewirausahaan UMKM F&B di Jakarta Barat?

Apakah terdapat pengaruh digitalization terhadap resiliensi kewirausahaan
UMKM F&B di Jakarta Barat?

Apakah terdapat pengaruh entrepreneurial grit terhadap resiliensi
kewirausahaan UMKM F&B di Jakarta Barat dengan dimediasi oleh
digitalization?

Apakah terdapat pengaruh passion berwirausaha terhadap resiliensi
kewirausahaan UMKM F&B di Jakarta Barat dengan dimediasi oleh

digitalization?

B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut:



a. Untuk mengetahui pengaruh entrepreneurial grit terhadap resiliensi
kewirausahaan UMKM F&B di Jakarta Barat.

b. Untuk mengetahui pengaruh passion berwirausaha terhadap resiliensi
kewirausahaan UMKM F&B di Jakarta Barat.

c. Untuk mengetahui pengaruh digitalization terhadap resiliensi
kewirausahaan UMKM F&B di Jakarta Barat.

d. Untuk mengetahui pengaruh entrepreneurial grit terhadap resiliensi
kewirausahaan UMKM F&B di Jakarta Barat dengan dimediasi oleh
digitalization.

e. Untuk mengetahui pengaruh passion berwirausaha terhadap resiliensi
kewirausahaan UMKM F&B di Jakarta Barat dengan dimediasi oleh

digitalization.

2. Manfaat
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan
orang yang membacanya sehingga mengetahui faktor-faktor apa saja yang
mempengaruhi resiliensi kewirausahaan UMKM serta diharapkan dapat
menjadi bahan rujukan mahasiswa untuk menambah wawasan dan

pengetahuan mengenai kewirausahaan.

b. Manfaat Praktis
1) Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat membantu dan memberikan
wawasan baru bagi peneliti maupun bagi wirausahawan terkait
pentingnya entrepreneurial grit dan passion berwirausaha terhadap
resiliensi kewirausahaan yang dimediasi oleh digitalization serta
bagaimana variabel-variabel ini dapat berpengaruh.

2) Bagi Universitas



Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi terhadap Universitas
Tarumanagara dan menjadi jurnal referensi bagi mahasiswa-
mahasiswa lain di Universitas Tarumanagara yang sedang melakukan
penelitian.

3) Bagi Praktisi dan Organisasi

Temuan penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi para praktisi

dalam merancang sesuatu yang berkaitan dengan resiliensi

kewirausahaan.
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