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ABSTRACT

Employee job satisfaction is the most important factor in contributing to
productivity and workforce retention in the organization. This research aims to
analyze the influence of teamwork, work-life balance, and career development on
employee job satisfaction at PT. Rimau Energy Mining. This research uses a
quantitative approach by collecting data through questionnaires distributed to PT
employees. Rimau Energy Mining. Data analysis was carried out using statistical
methods, namely regression analysis to test hypotheses and measure the influence
of independent variables on the dependent variable. This research is expected to
provide contributions and insight into the management of PT. Rimau Energy Mining
regarding the factors that need to be considered in increasing the job satisfaction
of their employees. In a competitive business environment, understanding how
aspects such as teamwork, work-life balance, and career development opportunities
influence job satisfaction can help companies retain and motivate their workforce.
It is hoped that the results of this research will also contribute to the literature on
human resource management and organizational behavior by exploring the
relationship between these factors in the context of mining companies. Thus, this
research has significant practical and academic applications in understanding the
dynamics of employee job satisfaction.

Keywords: Teamwork, Work-Life Balance, Career Development, and Job
Satisfaction.



ABSTRAK

Kepuasan kerja karyawan merupakan faktor terpenting dalam konstribusi terhadap
produktivitas dan retensi tenaga kerja dalam organisasi. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh kerja sama tim, work-life balance, dan pengembangan
karir terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. Rimau Energy Mining. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan mengumpulkan data melalui kuesioner
yang didistribusikan kepada karyawan PT. Rimau Energy Mining. Analisis data
yang dilakukan menggunakan metode statistik yaitu analisis regresi untuk menguji
hipotesis dan mengukur pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dan wawasan terhadap
manajemen PT. Rimau Energy Mining mengenai faktor-faktor yang perlu
diperhatikan dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan mereka. Dalam
lingkungan bisnis yang kompetitif, memahami bagaimana aspek-aspek seperti kerja
sama tim, keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi, serta peluang
pengembangan karir memengaruhi kepuasan kerja dapat membantu perusahaan
mempertahankan dan memotivasi tenaga kerja mereka. Jumlah sampel yang
diperoleh dengan metode non-probability sampling dan teknik purposive sampling
terkumpul sebanyak 103 responden pada PT. Rimau Energy Mining di Jakarta yang
kemudian digunakan pada penelitian ini. Data dianalisis menggunakan metode
kuantitatif serta menyebarkan pertanyaan kuesioner dengan google form kemudian
dalam mengambil data menggunakan skala Likert dan mengguanakan teknik
analisis data Structural Equation Modeling — Partial Least Square yang dibantu
oleh software SmartPLS versi 4.0. Tingkat signifikan diukur melalui prosedur
bootstrapping. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kerja sama tim memiliki
hubungan signifikan positif terhadap kepuasan kerja, work-life balance memiliki
hubungan signifikan positif terhadap kepuasan kerja, dan pengembangan karir
memiliki hubungan signifikan positif terhadap kepuasan kerja.

Kata Kunci: Kerja sama tim, Work-Life Balance, Pengembangan Karir, dan
Kepuasan Kerja.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

1. Latar Belakang Masalah

Kepuasan kerja merupakan perasaan emosional seorang karyawan
yang sudah terjadi atau belum terjadi pada suatu kondisi yang berkaitan
antara hasil jasa karyawan yang digunakan perusahaan dengan hasil yang
diinginkan oleh karyawan tersebut. (le, 2022). Kepuasan kerja menyatakan
bahwa dapat digunakan lima indikator, yaitu atasan, karir, gaji, rekan kerja,
serta pekerjaan itu sendiri. (Judge, 2018). Kepuasan Kerja adalah sebuah
ungkapan perasaan dari seseorang, jika orang tersebut sudah mencapai hasil
yang diinginkan dan dapat memenuhi kebutuhannya. Kepuasan Kerja sangat
dipengaruhi Kerjasama Tim, Work Life Balance, dan Pengembangan Karir.

Kerjasama tim adalah sistem perpaduan kerja suatu kelompok yang
didukung oleh berbagai keahlian dengan kejelasan tujuan, dan juga
didukung oleh kepemimpinan dan komunikasi untuk menghasilkan kinerja
yang lebih tinggi daripada kinerja individu. (Anggraeni, 2019). Kerjasama
Tim sangat berkaitan kuat dengan kepuasan kerja untuk mencapai visi dan
misi bersama. Kerjasama Tim dapat tercapai dengan baik, jika sekelompok
orang bekerja sama secara kohesif untuk mencapai tujuan bersama dengan
menciptakan suasana yang positif agar meningkatkan Kkinerja tim yang
bagus. Kerjasama Tim dapat mendorong karyawan untuk lebih kreatif
dengan cara bertukar pikir dan saling menyampaikan ide mengenai
pekerjaan. Dengan adanya kerjasama tim harus efektif agar memberikan
kontribusi yang tepat bagi kinerja pegawai yang efektif, seperti sasaran yang
jelas, keterampilan yang relevan, komitmen bersama, komunikasi yang baik,

keterampilan negoisasi, dan dukungan internal & eksternal.



Work-life balance menyatakan karyawan dengan bisa mengatur
adanya work-life balance dapat berdampak pada jalannya operasional
perusahaan yang mengakibatkan kondisi kerja. The current study seeks to
comprehend “Work Life Balance” in a way that goes beyond the
conventional “conflict” and “enrichment” focus and instead advances the
field of research. Sholars have called for additional research into the aspect

that influence an individual’s Work Life Balance experiences in the work

and non-work. (Ajonbadi, 2020).

Faktor dari work-life balance juga sangat berpengaruh kuat pada
kepuasan kerja karyawan. Work Life Balance mengarah pada hubungan
positif yang mampu membuat karyawan menjaga keseimbangan dalam
bekerja. Work Life Balance adalah sebuah konsep keseimbangan yang
melibatkan ambisi atau karir dengan kebahagiaan, waktu luang, keluarga
dan pengembangan individu. Work-life balance juga didefinisikan sebagai
tingkat kepuasan, keterlibatan atau kesesuaian antara beberapa peran dalam
kehidupan seseorang. Keseimbangan kehidupan kerja bisa juga menjadi
serangkaian program dalam organisasi resmi dapat dirancang khusus
membantu karyawan dalam menyeimbangkan pekerjaan dan pribadi.
(Irawanto, 2021).

Pengembangan Karir dalam suatu perusahaan dapat dinyatakan
sangat baik apabila berdasarkan pendidikan formal, pengalaman kerja,
prestasi karyawan, keterampilan dalam bekerja, jenjang karir dan
produktivitas kerja. Saat ini pengembangan karir didalam perusahaan
berusaha untuk berfokus dalam memberikan kepuasan kerja bagi
karyawannya yang akan memberikan pengaruh pada kualitas kerja. Jufrizen,
2021) Pengembangan Karir adalah salah satu untuk mendorong karyawan

dalam bekerja lebih baik dan dapat diperoleh melalui proses pembelajaran



saat bekerja. Pengembangan Karir diartikan yaitu upaya pribadi seorang
karyawan untuk mencapai suatu rencana karir. Pengembangan Karir adalah
aktivitas kepegawaian yang membantu pegawai-pegawai merencanakan
karir masa depan mereka diperusahaan agar perusahaan dan pegawai yang
bersangkutan dapat mengembangkan diri secara maksimum. Namun yang
sering terjadi adalah fenomena masalah Kepuasan Kerja di dalam PT. Rimau
Energy Mining di Jakarta yang paling utama tentang masalah perihal
pemotongan gaji melalui Standard Operating Procedure (SOP) terkait dari
absensi karyawan yang akan menyangkut penggajian, misalnya karyawan
tersebut untuk hari ini kerja tapi tidak fingerprint absensi yang akan

dipertanyakan olenh HRD dan akan dicek kembali melalui aplikasi tersendiri.

Maka setiap nanti tanggal tutup buku atau cutoff maka tidak ada
permasalahan digajinya. Ada juga terkait pemotongan-pemotongan yang
lain seperti tidak masuk kerja. Permasalahan gaji tersebut yang banyak
pemotongan-pemotongan kecil membawa dampak dalam Kepuasan Kerja
yang membuat HRD menerima banyak komplain dari karyawan tersebut.
Banyak faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja selain dari gaji
karyawan, adanya pengembangan karir yang sulit bagi karyawan didalam
PT. Rimau Energy Mining di Jakarta karena terkendala dari skill bahkan
posisi didalam perusahaan untuk mengembangkan kemampuan dan
keterampilan. Kualitas kerja sama tim yang buruk yang membuat karyawan

kurangnya komunikasi didalam lingkungan pekerjaan.

Penelitian ini dilakukan di PT. Rimau Energy Mining di Jakarta.
Berdasarkan latar belakang di atas, maka judul penelitian yang akan diteliti
oleh Penulis adalah “Pengaruh Kerja Sama Tim, Work Life Balamce, Dan
Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. Rimau

Energy Mining di Jakarta.



2. ldentifikasi Masalah

Dalam membangun sebuah perusahaan yang sukses, maka diperlukan

juga tim yang sukses. Tim yang sukses didapatkan melalui kerja sama antar

karyawan yang efektif. Kerja sama antar karyawan sangat diperlukan agar

menciptakan kenyamanan dan meningkatkan produktivitas kerja karyawan.

Banyaknya kesulitan dan tekanan dalam lingkungan kerja dapat

menurunkan efektifitas dan produktivitas karyawan, terutama dalam industri

pertambangan antara lain:

a.

Kualitas kerja sama tim di PT. Rimau Energy Mining yang buruk
atau kurang efektif dapat menghambat produktivitas dan kepuasan
kerja karyawan

Work-life balance adalah faktor yang signifikan dalam kepuasan
kerja. Jika karyawan merasa mereka harus bekerja terlalu keras atau
terlalu lama, ini dapat menyebabkan stres dan ketidakpuasan kerja.
Pengembangan karir yang kurang jelas atau peluang yang terbatas
untuk pertumbuhan karir dapat menjadi masalah. Karyawan yang
merasa tidak memiliki kesempatan untuk meningkatkan
keterampilan dan maju dalam organisasi mungkin menjadi tidak
puas dan cenderung mencari kesempatan di tempat lain.

Perihal Gaji yang mempengaruhi kepuasan Kkerja, karyawan
mengeluh dengan masalah pemotongan — pemotongan kecil dan itu

berdampak dengan kepuasan kerja.



Dalam mengatasi masalah-masalah ini, perusahaan dapat mengambil
langkah-langkah untuk meningkatkan kualitas kerjasama tim,
menyediakan program keseimbangan kerja-hidup, dan mengembangkan
jalan karir yang jelas untuk karyawan. Hal ini dapat membantu
meningkatkan kepuasan kerja, produktivitas, dan retensi karyawan di

PT. Rimau Energy Mining.

3. Batasan Masalah
Pembatasan masalah dalam penelitian ini adalah:

a. Masalah kerja sama tim dibahas dari aspek: komunikasi yang baik,
dukungan dari eksternal & internal, dan komitmen bersama.

b. Masalah work life balance dibahas dari aspek: kesejahteraan kualitas
hidup, Kkinerja organisasi dan Pembangunan hubungan manusia &
sosial.

c. Masalah pengembangan karir dibahas dari aspek: prestasi kerja,
pengalaman kerja, produktivitas kerja dan jenjang karir/jabatan.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, maka peneliti

merumuskan beberapa masalah berupa:



a. Apakah terdapat pengaruh kerja sama tim terhadap kepuasan kerja?

b. Apakah terdapat pengaruh work life balance terhadap kepuasan kerja?

c. Apakah terdapat pengaruh pengembangan karir terhadap kepuasan kerja?

A. TUJUAN DAN MANFAAT

1. Tujuan

Tujuan dari penelitian ini berkaitan dengan rumusan masalah diatas adalah

sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui pengaruh kerjasama tim terhadap kepuasan kerja
pada PT. Rimau Energy Mining di Jakarta.

b. Untuk mengetahui pengaruh work-life balance terhadap kepuasan kerja
PT. Rimau Energy Mining di Jakarta.

c. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir terhadap kepuasan
kerja PT. Rimau Energy Mining di Jakarta.

2. Manfaat

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini, yaitu:

a. Manfaat secara akademis: hasil penelitian ini diharapkan dapat

bermanfaat untuk menambah pengetahuan dan pengalaman
berharga dalam menerapkan teori yang didapat selama kuliah.
Selain itu, penelitian ini diharapkan menjadi sumbangan karya
ilmiah yang menjadi acuan dalam melakukan penelitian yang
berkaitan dengan pengaruh kerja sama tim, work-life balance dan
pengembangan Karir terhadap kepuasan kerja karyawan.

Manfaat Bagi Penulis: Memperluas pengetahuan mengenai
pengaruh kerja sama tim, work-life balance dan pengembangan

karir terhadap kepuasan kerja karyawan.



c. Manfaat Bagi Perusahaan Memberikan masukan kepada
perusahaan di PT. Rimau Energy Mining di Jakarta untuk
memperhatikan kepuasan kerja karyawannya melalui kerjasamatim,

work-life balance dan pengembangan karir.
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