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ABSTRACT 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMY AND BUSINESS 

JAKARTA  

 

(A). ANNA YULYANA CHANDRA (115200304) 

(B). THE INFLUENCE OF FINANSIAL KNOWLEDGE AND ATTITUDE ON 

FINANCIAL SATISFACTION IN WEST JAKARTA WITH FINANCIAL 

BEHAVIOR AS A MEDIATION VARIABLE 

(C). XVI + 110 pages, 36 tables, 6 images, 7 attachment 

(D). FINANCIAL MANAGEMENT 

(E). Abstract: This study aims to examine the effect of Financial Knowledge and 

Financial Attitudes on Financial Satisfaction with Financial Behavior as a 

mediating/intervening variable for students in West Jakarta. The data 

collection method used in this study is non-probability sampling with a 

purposive sampling method. The sample collected was 100 samples with 

research subjects, namely students in West Jakarta who already have income. 

The sample was distributed online via Google Forms. Data analysis 

techniques were carried out, namely using the help of Smart PLS 4.0 

software. The results showed that there was a positive influence between 

financial knowledge and financial attitudes on financial behavior. Financial 

knowledge and financial behavior have a positive effect on financial 

satisfaction. Financial attitudes do not affect financial satisfaction. Financial 

behavior mediates financial knowledge and financial attitudes toward 

financial satisfaction. 

(F). Financial Knowledge, Financial Attitude, Financial Behavior, Financial 

Satisfaction 

(G). 26 References (1991-2023) 

(H). Hendra Wiyanto, S.E., M.E. 
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Keuangan dan Sikap Keuangan terhadap Kepuasan Keuangan dengan 

Perilaku Keuangan sebagai variabel mediasi/intervening pada mahasiswa 

di Jakarta Barat. Metode pengambilan data yang dilakukan dalam penelitian 

ini adalah non-probability sampling dengan jenis purposive sampling 

method. Sampel yang terkumpul sebanayak 100 sampel dengan subjek 

penelitian, yaitu mahasiswa di Jakarta Barat yang telah memiliki 

penghasilan. Sampel disebarkan secara online melalui google form. Teknik 

analisis data yang dilakukan, yaitu menggunakan bantuan software Smart 

PLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif 

antara pengetahuan keuangan dan sikap keuangan terhadap perilaku 

keuangan. Pengetahuan keuangan dan perilaku keuangan berpengaruh 

positif terhadap kepuasan keuangan. Sikap keuangan tidak berpengaruh 

terhadap kepuasan keuangan. Perilaku keuangan memediasi pengetahuan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang Masalah 

Uang merupakan satu hal yang sangat melekat dan tidak bisa dipisahkan 

dari manusia. Hal ini dikarenakan, manusia membutuhkan uang untuk memenuhi 

berbagai kebutuhan setiap harinya. Seiring dengan berjalannya waktu, diperlukan 

tidak sedikit biaya yang dikeluarkan untuk melanjutkan kehidupan yang semakin 

meningkat. Menurut survei yang dilakukan oleh Badan Pusat Statistik, pengeluaran 

kebutuhan hidup mahasiswa tidak diimbangi dengan peningkatan hasil pendapatan 

yang diterima. Hal ini akan membuat pengeluaran lebih besar daripada pendapatan. 

Dibawah ini merupakan hasil survei yang dilakukan oleh Badan Pusat Statistik. 

Tabel 1. 1 

Presentase Pendapatan dan Pengeluaran Mahasiswa 

Kategori Presentase 

Pengeluaran > Pendapatan 53.5% 

Pengeluaran = Pendapatan 23.6% 

Pengeluaran < Pendapatan 22.9% 

Sumber: Badan Pusat Statistik 

Badan Pusat Statistik mengatakan, bahwa selisih pengeluaran dengan 

pendapatan dapat diatasi dengan melakukan pinjaman atau investasi di pasar modal. 

Menurut Kementerian Keuangan Republik Indonesia, salah satu faktor pemicu 

kebutuhan lebih tinggi daripada pendapatan, yaitu gaya hidup. Hal ini didukung 

oleh riset tahunan yang dilakukan oleh Bank OCBC NISP 2023, yang mana anak 

muda mengeluarkan sebesar 35% biaya untuk memenuhi gaya hidup (lifestyle). Hal 

ini termasuk travelling, belanja tidak sesuai kebutuhan, menonton konser dan yang 
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lainnya. Menurut Kotler dan Keller (2016), gaya hidup merupakan pola hidup 

masyarakat yang ditampilkan melalui minat dan aktivitasnya. Gaya hidup yang 

selalu berubah membuat masyarakat, khususnya mahasiswa di DKI Jakarta, selalu 

bersaing satu sama lain. Mahasiswa di Jakarta dapat dengan mudah mengakses 

media sosial secara bebas pada platform instagram, tiktok, shopee, dan lainnya. Hal 

ini menyebabkan berbagai informasi dapat dengan mudah diserap oleh masyarakat.  

Menurut Utomo dan Andayani (2023), mayoritas mahasiswa di Jakarta 

terlalu takut akan tertinggal tren terkini dan merasa hidup hanya sekali sehingga 

harus dinikmati. Fenomena ini paling banyak dialami oleh usia 18 hingga 24 tahun. 

Salah satu faktor penyebabnya adalah penggunaan media sosial. Hal ini diperkuat 

pada bulan Februari 2023, Badan Pusat Statistik (BPS) telah mengambil data 

pengguna media sosial di Jakarta, yaitu sebagai berikut: 

Tabel 1. 2 

Pengguna Media Sosial 

Usia Pengguna Media Sosial (%) 

13 - 17 12.6 

18 - 24 37.8 

25 - 34 29.7 

35 - 54 15 

>55 4.9 

Sumber: Badan Pusat Statistik 

Dari tabel diatas diatas, dapat diketahui bahwa pengguna media sosial 

terbanyak merupakan usia 18 tahun hingga 24 tahun. Hal ini dapat menjadi bukti 

bahwa mayoritas mahasiswa merupakan golongan yang sangat peka dengan tren 

terkini dan hidup menyesuaikan gaya hidup. Hal ini dapat menyebabkan mahasiswa 

cenderung berperilaku konsumtif sehingga membeli berbagai barang tidak sesuai 
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dengan kebutuhannya. Dibawah ini merupakan tabel pengeluaran mahasiswa yang 

ada di DKI Jakarta. 

Tabel 1. 3 

Rata-rata Pengeluaran Mahasiswa DKI Jakarta 

 
Jumlah 

2020 2021 2022 

Jakarta Selatan 2.717.039.21 2.506.430.84 2.648.405.00 

Jakarta Timur 1.866.273.94 2.048.309.48 2.175.584.00 

Jakarta Pusat 2.388.623.05 2.162.055.05 2.071.301.00 

Jakarta Barat 2.236.259.12 2.200.196.33 2.776.298.00 

Jakarta Utara 2.297.793.03 2.882.588.53 2.810.355.00 

Sumber: Badan Pusat Statistik 

Tabel diatas merupakan rata-rata pengeluaran mahasiswa di DKI Jakarta. 

Pengeluaran diatas termasuk pengeluaran untuk makanan dan bukan makanan. 

Dapat dilihat Jakarta Barat pada tahun 2022 mengalami peningkatan rata-rata 

jumlah pengeluaran. Apabila dibiarkan seperti ini, maka akan berdampak negatif 

bagi kondisi keuangan mahasiswa. Selain itu, minat mahasiswa untuk menabung 

tergolong minim. Hal ini didukung oleh survey yang dilakukan oleh 

Commonwealth Bank, yang menyatakan bahwa sebesar 53% mahasiswa berkata 

bahwa menabung merupakan hal yang mudah, tetapi sulit untuk dilakukan. 

Commonwealth Bank juga melakukan riset terhadap perilaku keuangan mahasiswa, 

bahwa mayoritas mahasiswa berperilaku konsumtif dan kesulitan untuk menabung 

sehingga menyebabkan perilaku boros. Hal ini didukung oleh Survey yang 

dilakukan oleh Katadata Insight Centre.  

Tabel 1. 4 

Data Mahasiswa Menabung dan Tidak Menabung 

Jenis Kelamin Menabung Tidak Menabung 

Laki-laki 33.5% 66.5% 
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Perempuan 42.7% 57.3% 

Sumber: Katadata Insight Centre 

Dari tabel survei diatas dapat dilihat bahwa tingkat menabung yang 

dilakukan oleh mahasiswa laki-laki dan perempuan masih tergolong minim. Tidak 

sampai 50% mahasiswa yang gemar menabung. Selain itu, kondisi keuangan 

mahasiswa mayoritas tidak mengalami kepuasan keuangan. Hal ini didukung oleh 

The Student Financial Wellness Survey, yang menyatakan bahwa 65% mahasiswa 

sedang mengalami kesulitan keuangan pada tahun 2022, seperti memenuhi 

kebutuhan dasar setiap mahasiswa, yakni kerawanan pangan dan papan. Hasil 

survei juga menyatakan bahwa sekitar 60% mahasiswa akan menggunakan layanan 

finansial yang ditawarkan oleh pihak universitas.  

Oleh karena itu sangat dibutuhkan penanaman pengetahuan behavioral 

finance didalam kehidupan mahasiwa di DKI Jakarta. Dibawah ini merupakan data 

jumlah mahasiswa swasta yang ada di Provinsi DKI Jakarta. 

Tabel 1. 5 

Data Jumlah Mahasiswa Provinsi DKI Jakarta 

Kab/Kota 

JUMLAH MAHASISWA DI DKI JAKARTA 

Jumlah Mahasiswa (Swasta) 

2022 2021 2020 2019 

Jakarta Selatan 249.311 222.418 232.208 231.538 

Jakarta Timur 127.549 105.857 110.776 110.811 

Jakarta Pusat 96.396 93.669 100.992 67.980 

Jakarta Barat 178.424 157.599 155.370 202.622 

Jakarta Utara 19.385 17.667 17.718 17.442 

Sumber: Badan Pusat Statistik 
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Dari data yang diperoleh Badan Pusat Statistik, Jakarta Barat memiliki 

jumlah mahasiswa kedua terbanyak setelah Jakarta Selatan dari tahun 2018 hingga 

2021. Pada tahun 2018, jumlah mahasiwa di Jakarta Barat mencapai 150.049 

mahasiswa. Kemudian mengalami kenaikan pada tahun 2019 menjadi 202.622 

mahasiswa. Pada tahun 2020 mengalami penurunan menjadi 155.370 mahasiwa 

dan kembali meningkat pada tahun 2021 menjadi 157.599 mahasiwa. Dengan 

demikian menurut data dari Badan Pusat Statistik diatas, masyarakat Jakarta Barat, 

khususnya mahasiswa, mengalami jumlah peningkatan dan penurunan. 

Dengan demikian, fenomena yang ada pada saat ini, yaitu kurangnya 

pengelolaan keuangan yang menyebabkan tingkat kepuasan keuangan mahasiswa  

menjadi sulit untuk dicapai. Oleh karena itu, untuk mengelola keuangan guna 

mencapai kepuasan keuangan (financial satisfaction) dalam mahasiswa, 

dibutuhkan pengetahuan tentang perilaku keuangan (Financial Behavior), 

pengetahuan keuangan (Financial Knowledge), dan sikap keuangan (Financial 

Attitude). Hal ini diperlukan untuk mencapai kepuasan keuangan (Financial 

Satisfaction) setiap individu mahasiwa. 

Kepuasan (satisfaction) merupakan bentuk kebahagiaan atas keberhasilan 

individu dengan semua upaya yang telah dilakukan untuk mewujudkan sesuatu. 

Menurut Zainul Arifin (2018) Financial Satisfaction dapat dirasakan ketika 

individu telah mampu untuk mencukupi kebutuhan jangka pendek dan jangka 

panjangnya. Pada tahap ini, semakin puas individu dengan kondisi tingkat 

keuangannya, maka semakin bahagia individu tersebut C. Wijaya & Pamungkas 

(2021). Letak kebahagiaan dan kepuasan individu akan hidupnya dapat dinilai dari 

seberapa puas dengan kondisi keuangannya sehingga kepuasan tersebut dapat 

membuat hidup menjadi sejahtera.   

Perilaku keuangan (financial behavior) merupakan perilaku yang dilakukan 

oleh individu untuk mengelola kondisi keuangannya. Kondisi keuangan individu 

dapat diukur melalui sebagaimana individu tersebut memperilakukan keuangannya. 

Menurut Junça Silva dan Dias (2022), individu dikatakan memiliki kepuasan 

keuangan yang lebih, apabila memberlakukan perilaku keuangan (financial 
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behavior) yang sehat. Hal ini dapat dilakukan dengan cara membuat anggaran dan 

menerapkan prinsip disiplin menabung sesuai dengan kondisi keuangan individu. 

Perilaku menabung seperti ini harus dilakukan secara konsisten. Apabila tidak 

dilakukan secara konsisten, maka akan berakibat mengalami masalah kesehatan 

jiwa dan raga. Akan tetapi apabila dilakukan secara konsisten, maka akan mencapai 

kepuasan keuangan (financial satisfaction) Junça Silva dan Dias (2022). 

Untuk mengembangkan perilaku keuangan (financial behavior), maka 

individu harus memiliki pengetahuan keuangan (financial knowledge) yang 

memadai. Setiap individu memiliki pengetahuan keuangan yang berbeda-beda 

Zainul Arifin (2018). Hal ini didasari dengan seberapa banyak informasi mengenai 

keuangan yang dimiliki oleh setiap individu. Menurut Junça Silva dan Dias (2022), 

perilaku keuangan dapat dijadikan sebagai landasan individu dalam mengambil 

sebuah keputusan yang terbaik. Pengetahuan keuangan dapat dijadikan sebagai 

tolak ukur setiap individu untuk menghindari masalah keuangan dikemudian hari 

O. S. Wijaya dan Pamungkas (2020). 

Sikap Keuangan (Financial Attitude) merupakan faktor yang penting dalam 

usaha individu untuk mencapai kepuasan keuangan (financial satisfaction). 

Menurut Junça Silva dan Dias (2022) sikap keuangan memiliki dampak yang 

posistif dan negatif bagi individu. Hal ini bergantung bagaimana individu 

menyikapi keuangan. Sikap keuangan (financial attitude) dapat berdampak negatif, 

apabila individu memikirkan hidup ini hanya sekali dan harus menikmatinya serta 

tidak memikirkan kondisi keuangannya. Oleh karena itu, diperlukan edukasi kepada 

setiap individu sedari dini, karena akan berdampak besar terhadap kepuasan 

keuangan (financial satisfaction) ketika dewasa.  

Pada beberapa penelitian terdahulu, terdapat beberapa faktor yang 

mempengaruhi financial satisfaction. Penelitian yang dilakukan oleh Nandan dan 

Tanuj (2018) menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif yang signifikan antara 

financial knowledge dengan financial behavior. Penelitian yang dilakukan oleh 

Zainul Arifin (2018) mengatakan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara 

financial attitude dengan financial behavior. 
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Penelitian yang dilakukan oleh C. Wijaya dan Pamungkas (2021), 

Darmawan dan Pamungkas (2019), O. S. Wijaya dan Pamungkas (2020), Lim dan 

Pamungkas (2023), dan Zainul Arifin (2018) menyatakan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan antara financial behavior dengan financial satisfaction. Berbanding 

terbalik dengan penelitian yang dilakukan oleh Junça Silva dan Dias (2022) 

menyatakan bahwa tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara financial 

behavior dengan financial satisfaction.  

Penelitian yang dilakukan oleh C. Wijaya dan Pamungkas (2021), 

Darmawan dan Pamungkas (2019), O. S. Wijaya dan Pamungkas (2020), dan 

Zainul Arifin (2018) menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara 

financial attitude dengan financial satisfaction. Bebanding terbalik dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Junça Silva dan Dias (2022) menyatakan bahwa 

tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara financial attitude dengan financial 

satisfaction.  

Penelitian yang dilakukan oleh Darmawan dan Pamungkas (2019), O. S. 

Wijaya dan Pamungkas (2020), Lim dan Pamungkas (2023), dan Zainul Arifin 

(2018) menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara financial 

behavior dengan financial satisfaction. Berbanding terbalik dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Junça Silva dan Dias (2022) menyatakan bahwa tidak terdapat 

pengaruh yang signifikan antara financial knowledge dengan financial satisfaction. 

Dengan demikian, berdasarkan penjelasan dan uraian tersebut, maka 

penelitian ini diberi judul “Pengaruh Financial Knowledge dan Financial 

Attitude terhadap Financial Satisfaction dengan Financial Behavior sebagai 

Variabel Intervening pada Mahasiswa di Jakarta Barat” 

2. Identifikasi Masalah 

Adapun identifikasi masalah dari penelitian ini, yaitu : 

a. Financial Knowledge terhadap Financial Behavior 

b. Financial Attitude terhadap Financial Behavior 

c. Financial Behavior terhadap Financial Satisfaction 
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d. Financial Knowledge terhadap Financial Satisfaction 

e. Financial Attitude terhadap Financial Satisfaction 

f. Financial Knowledge terhadap Financial Satisfaction dengan Financial 

Behavior sebagai variabel intervening 

g. Financial Attitude terhadap Financial Satisfaction dengan Financial 

Behavior sebagai variabel intervening 

3. Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini dibentuk dengan tujuan agar 

pembahasan yang diteliti tidak menyimpang dari topik yang digunakan oleh 

peneliti. Adapun batasan dalam penelitian ini, yaitu penelitian ini hanya terbatas 

pada financial behavior, financial knowledge, financial attitude, dan financial 

satisfaction pada mahasiswa universitas swasta di daerah Jakarta Barat. 

4. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini, yakni : 

a. Apakah Financial Knowledge memiliki pengaruh terhadap Financial 

Behavior? 

b. Apakah Financial Attitude memiliki pengaruh terhadap Financial 

Behavior? 

c. Apakah Financial Behavior memiliki pengaruh terhadap Financial 

Satisfaction? 

d. Apakah Financial Knowledge memiliki pengaruh terhadap Financial 

Satisfaction? 

e. Apakah Financial Attitude memiliki pengaruh terhadap Financial 

Satisfaction? 

f. Apakah terdapat pengaruh antara Financial Knowledge terhadap Financial 

Satisfaction dengan Financial Behavior sebagai variabel intervening? 

g. Apakah terdapat pengaruh antara Financial Attitude terhadap Financial 

Satisfaction dengan Financial Behavior sebagai variabel intervening? 
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B. TUJUAN DAN MANFAAT 

1. Tujuan 

Tujuan dibentuknya penelitian ini, yaitu untuk :  

a. Mengetahui apakah terdapat pengaruh antara Financial Knowledge 

terhadap Financial Behavior pada mahasiswa swasta di Jakarta Barat. 

b. Mengetahui apakah terdapat pengaruh antara Financial Attitude terhadap 

Financial Behavior pada mahasiswa swasta di Jakarta Barat. 

c. Mengetahui apakah terdapat pengaruh antara Financial Behavior terhadap 

Financial Satisfaction pada mahasiswa swasta di Jakarta Barat. 

d. Mengetahui apakah terdapat pengaruh antara Financial Knowledge 

terhadap Financial Satisfaction pada mahasiswa swasta di Jakarta Barat. 

e. Mengetahui apakah terdapat pengaruh antara Financial Attitude terhadap 

Financial Satisfaction pada mahasiswa swasta di Jakarta Barat. 

f. Mengetahui apakah terdapat pengaruh antara Financial Knowledge 

terhadap Financial Satisfaction dengan Financial Behavior sebagai variabel 

intervening pada mahasiswa swasta di Jakarta Barat. 

g. Mengetahui apakah terdapat pengaruh antara Financial Attitude terhadap 

Financial Satisfaction dengan Financial Behavior sebagai variabel 

intervening pada mahasiswa swasta di Jakarta Barat. 

2. Manfaat 

Penelitian ini diharapkan memiliki manfaat bagi : 

a. Bagi Peneliti 

Hasil dari penelitian ini merupakan sarana peneliti untuk belajar dan 

menambah wawasan, khususnya seputar Financial Behavior, Financial 

Status, Financial Knowledge, dan Financial Attitude serta Financial 

Satisfaction. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil dari penelitian ini diharapkan oleh peneliti agar menjadi sumber 

referensi bagi peneliti selanjutnya dan mengembangkan penelitian dengan 

menambah variabel independen. 



10 
 

c. Bagi Investor dan Karyawan 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat mempermudah para investor dan 

karyawan dalam mengelola dan mangatur kondisi keuangannya.  
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