SKRIPSI

PENGARUH FAKTOR PSIKOLOGIS TERHADAP INTENSI
GENERASI Z DALAM BERWIRAUSAHA MELALUI
PLATFORM SOCIAL COMMERCE DI TIKTOK SHOP

UNTAR

Universitas Tarumanagara

DIAJUKAN OLEH:
NAMA : ANTONIUS MARIO AXEL WIDIANTA
NPM : 115200286

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT
GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA MANAJEMEN

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA
2023



SKRIPSI

PENGARUH FAKTOR PSIKOLOGIS TERHADAP INTENSI
GENERASI Z DALAM BERWIRAUSAHA MELALUI
PLATFORM SOCIAL COMMERCE DI TIKTOK SHOP

UNTAR

Universitas Tarumanagara

DIAJUKAN OLEH:
NAMA : ANTONIUS MARIO AXEL WIDIANTA
NPM : 115200286

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT
GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA MANAJEMEN

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA
2023



SURAT PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIASI

@UNTAR oo

FAKULTAS !
EKONOMI & BISNIS

SURAT PERNYATAAN
Yang bertanda tangan di bawah ini
Nama Mahasiswa : ANToMIvs  MARro AreL WIDIAMNTA
NPM (Nomor Pokok Mahasiswa) : W S900286
Program Studi - MANAJEMEN

Loosid DDOleDe

Dengan ini saya menyatakan, apabila dalam pembuatan skripsi ternyata saya:
Melakukan plagiat/ menyontek;

Mengutip tanpa menyebut sumbernya;

Menggunakan data fiktif atau memanipulasi data;

Melakukan riset perusahaan fiktif (hal ini Jurusan AkuntansiManajemen dapat
konfirmasi langsung ke perusahaan terkait sesuai dengan surat risetnya).

iy el M

Saya bersedia dikenakan sanksi berupa pembatalan skripsi dan diskors maksimal 2 (dua)
semester. Kemudian apabila hal di atas terbukti setelah lulus ujian skripsi/komprehensif saya
bersedia dinyatakan batal skripsi dan kelulusannya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenamya tanpa ada paksaan dari pihak

manapun. ;
Jakarta, 2 Dancanri 202y

.é'l‘»g.\\\\\\\\\‘\\»\"\:
:E‘Jl ) @

SIBL 4. :
- G ERERALA

e g

Ar\‘\on(’vs Mario Afel widiandq.

Nama Lengkap Mahasiswa
Catatan:

1. Asli dikembalikan ke jurusan Akuntansi/Manajemen dan difotocopy untuk mahasiswa yang
bersangkutan.
2. Harap disertakan pada skripsi sebelum maupun setelah lulus ujian dan revisi.


Lenovo 5
Text Box



HALAMAN PERSETUJUAN

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA

NIM

PROGRAM/JURUSAN

KONSENTRASI

JUDUL SKRIPSI

: ANTONIUS MARIO AXEL WIDIANTA

115200286
MANAJEMEN BISNIS
KEWIRAUSAHAAN

PENGARUH FAKTOR PSIKOLOGIS TERHADAP
INTENSI GENERASI Z DALAM
BERWIRAUSAHA  MELALUI = PLATFORM
SOCIAL COMMERCE DI TIKTOK SHOP

Jakarta, 13 Desember 2023

Pembimbing,

We—

(KARTIKA NURINGSIH, S.E., M.Si)



UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

NAMA

NIM

PROGRAM/JURUSAN

KONSENTRASI

JUDUL SKRIPSI

ANTONIUS MARIO AXEL WIDIANTA

115200286

S1/MANAJEMEN

KEWIRAUSAHAAN

PENGARUH FAKTOR PSIKOLOGIS
TERHADAP INTENSI GENERASI Z DALAM
BERWIRAUSAHA MELALUI PLATFORM
SOCIAL COMMERCE DI TIKTOK SHOP

Telah diuji pada Ujian Skripsi dan Komprehensif tanggal 22 Januari 2024 dan

dinyatakan lulus, dengan tim penguji yang terdiri atas:

1. Ketua Penguiji
2. Anggota Penguiji

: ARY SATRIA PAMUNGKAS, S.E., M.M.
: - MARGARITA EKADJAJA, S.E., M.M.
: - KARTIKA NURINGSIH, S.E., M.Si

Jakarta, 26 Januari 2024
Pembimbing,

————

(KARTIKA NURINGSIH, S.E., M.Si)



ABSTRACT

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A) ANTONIUS MARIO AXEL WIDIANTA 115200286

(B) THE INFLUENCE OF PSYCHOLOGICAL FACTORS ON GENERATION Z'S
INTENTION TO ENGAGE IN ENTREPRENEURSHIP THROUGH THE SOCIAL
COMMERCE PLATFORM AT TIKTOK SHOP.

(C) XVII +93 Pages, 20 Table, 3 Pictures

(D) ENTREPRENEURSHIP

(E) Abstract: This study was conducted to see the effect of perceptions of business
opportunities, entrepreneurial motivation, and self-efficacy on generation z
entrepreneurial intentions through the TikTok Shop platform. The sample taken
amounted to 100 people who are generation Z (aged 18-24 years) in the West
Jakarta area and have used the Tiktok Shop platform. This research method uses
purposive sampling which is carried out by distributing questionnaires and
processed with Partial Least Square (PLS-SEM) techniques to test the relationship
between variables through the help of SmartPLS 4.0.9.8 software. The hypothesis
results of this study indicate a positive and significant influence between perceived
business opportunities, entrepreneurial motivation and self-efficacy on generation
Z's intention to become entrepreneurs through the TikTok Shop platform. The results
of path coefficient testing show that the relationship between perceptions of
business opportunities, entrepreneurial motivation and self-efficacy has a positive
influence on generation Z's entrepreneurial intention through the Tiklok Shop
platform but the self-efficacy variable has the strongest relationship. Model testing
was also conducted and showed that this model has good predictive relevance and
goodness of fit.

(F) Keywords: Perception of Business Opportunities, Entrepreneurial Motivation, Self-
Efficacy, Entrepreneurial Intentions

(G) References 55 (1932-2023)

(H) RR. KARTIKA NURINGSIH, S.E., M.Si



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A) ANTONIUS MARIO AXEL WIDIANTA 115200286

(B) PENGARUH FAKTOR PSIKOLOGIS TERHADAP INTENSI GENERASI Z
DALAM BERWIRAUSAHA MELALUI PLATFORM SOCIAL COMMERCE DI
TIKTOK SHOP

(C)XVII +93 Pages, 20 Table, 3 Pictures

(D)KEWIRAUSAHAAN

(E) Abstrak: Penelitian ini dilakukan untuk melihat pengaruh dari persepsi terhadap
peluang bisnis, motivasi berwirausaha, dan self-efficacy terhadap intensi
berwirausaha generasi z melalui platform TikTok Shop. Sampel yang diambil
berjumlah 100 orang yang merupakan generasi Z (berusia 18 — 24 tahun) di daerah
Jakarta Barat dan pernah menggunakan platform Tiktok Shop. Metode penelitian
ini menggunakan purposive sampling yang dilakukan dengan menyebarkan
kusioner dan diolah dengan teknik Partial Least Square (PLS-SEM) untuk menguji
hubungan antar variabel melalui bantuan software SmartPLS 4.0.9.8. Hasil
hipotesis dari penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh yang positif dan
signifikan antara persepsi peluang bisnis, motivasi berwirausaha dan self-efficacy
terhadap intensi generasi Z untuk berwirausaha melalui platform TikTok Shop.
Hasil pengujian path coefficient menunjukkan bahwa hubungan antara persepsi
terhadap peluang bisnis, motivasi berwirausaha dan self-efficacy memiliki
pengaruh yang positif terhadap intensi berwirausaha generasi Z melalui platform
TikTok Shop namun variabel self-efficacy yang memiliki hubungan paling kuat.
Pengujian model juga dilakukan dan menunjukkan bahwa model ini memiliki nilai
predictive relevance dan goodness of fit yang baik.

(F) Kata Kunci: Persepsi Peluang Bisnis; Motivasi Berwirausaha; Kepercayaan Diri;
Intensi Berwirausaha

(G) Daftar Acuan 55 (1932-2023)

(H) RR. KARTIKA NURINGSIH, S.E., M.Si
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi terutama internet telah
mengubah gaya hidup masyarakat dalam sektor bisnis. Sejak munculnya internet
pada tahun 1969 hingga marak digunakan di era 2000-an telah membuat perubahan
perilaku manusia dalam mengakses suatu informasi termasuk dalam pembelian
produk. Pada tahun 1982 Boston Computer Exchange mulai memanfaatkan internet
dengan mendirikan perusahaan e-commerce pertama (Medium.com). Hadirnya e-
commerce memungkinkan konsumen melakukan pembelian produk dan jasa
melalui platform online sehingga konsumen tidak perlu berbelanja secara fisik di

toko konvensional.

E-commerce pada saat ini mulai bertransformasi menjadi social commerce
atau S-commerce yang merupakan penggabungan antara elemen-elemen dari
platform media sosial seperti Facebook, Instagram atau TikTok dengan aktivitas e-
commerce sehingga konsumen dapat berinteraksi secara langsung dan berbagi
informasi. Hadirnya social commerce semakin mempermudah pembeli untuk
melakukan suatu pembelian dan para pelaku bisnis juga semakin diuntungkan
karena mereka dapat memanfaatkan fitur-fitur pada platform tersebut untuk
meningkatkan penjualan seperti fitur Ads dengan sistem alogirtma yang canggih
sehingga audiens iklan yang dituju akan lebih tepat sasaran karena sesuai dengan
preferensi pengguna sosial media tersebut berdasarkan konten serta hal-hal yang
mereka sukai di media sosial. Fenomena ini dapat berdampak besar pada ekosistem

bisnis di seluruh dunia termasuk Indonesia.

Salah satu platform media sosial yang berkontribusi dalam perkembangan
trend social commerce ini Indonesia adalah TikTok Shop. TikTok merupakan suatu
aplikasi media sosial dari perusahaan ByteDance yang berbasis video pendek
dimana penggunanya dapat membuat dan membagikan berbagai video kreatif

dalam format singkat. Dalam waktu singkat, TikTok mampu menarik perhatian
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jutaan pengguna di seluruh dunia, termasuk di Indonesia. TikTok memanfaatkan
sistem algoritma yang canggih untuk menganalisis preferensi penggunanya
sehingga mampu menyediakan konten serta menciptakan ekosistem menarik dan

adiktif (tekno.kompas.com).

0

Demografi Pengguna TikTok Indonesia

Usia Persebaran usia

40%

76%

Antara usia
18-34 tahun

13-17 18-24 25-34 35-44 45+

Gambar 1.1 Data demografi pengguna TikTok di Indonesia (2021)

Sumber: www.ginee.com
Berdasarkan data di atas dapat dilihat bahwa pengguna aktif terbanyak

media sosial TikTok berada di rentang umur 18-24 tahun sebanyak 40% kemudian
usia 25-34 sebanyak 37%, usia 13-17 tahun sebanyak 13% sedangkan sisanya ada
dikelompok di atas 35%. Data tersebut menunjukan pengguna terbanyak dari
kalangan Generasi Z (Gen Z). Generasi ini terlahir antara akhir 1990-an dan awal
2000-an sehingga tumbuh di tengah transformasi digital. Situasi ini membentuk
karakteristik unik dalam pemahaman teknologi, memiliki keingintahuan yang
tinggi serta terbuka dengan pengalaman baru. (gramedia.com). Fenomena ini
menciptakan peluang bagi kelompok Gen Z dalam berwirausaha dengan platform
tersebut. Sejalan dengan pengembangan kewirausahaan di Indonesia maka
ketertarikan gen Z dalam aktivitas kewirausahaan dapat dikembangkan melalui

kehadiran TikTok Shop.
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Meskipun demikian keberhasilan dan minat untuk berwirausaha melalui
platform TikTok tidak hanya bergantung pada pengetahuan teknologi, tetapi juga
dipengaruhi oleh faktor lain yang bersifat psikologis secara individual seperti
Persepsi Peluang Bisnis, Motivasi Berwirausaha dan Self-efficacy dalam berbisnis.
Penelitian oleh Gorondutse (2020) menunjukkan bahwa percieved business
opportunity atau persepsi peluang bisnis memiliki pengaruh positif terhadap intensi
berwirausaha. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi persepsi peluang bisnis,
semakin tinggi pula intensi berwirausaha seseorang. Penelitian oleh Rajab (2022)
menunjukkan bahwa semakin tinggi kepercayaan diri yang dimiliki seseorang,
semakin tinggi pula minat berwirausaha. Hal ini menunjukkan bahwa kepercayaan
diri merupakan faktor penting dalam meningkatkan intensi berwirausaha.
Penelitian oleh Amadea (2023) juga menunjukkan bahwa motivasi berwirausaha,
pengendalian diri, dan lingkungan keluarga memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap niat berwirausaha. Hal ini menunjukkan bahwa faktor
psikologis dan lingkungan sosial juga berperan penting dalam meningkatkan intensi

berwirausaha.

Di luar itu terdapat juga faktor psikologis lain yang mempengaruhi generasi
Z untuk berwirausaha yaitu dengan adanya gaya hidup YOLO (You Only Live
Once) dan FOMO (Fear of Missing Out) dan merupakan fenomena yang populer di
kalangan anak muda khususnya generasi Z. Orang yang memiliki gaya hidup
YOLO biasanya memiliki kepribadian yang mengutamakan kebebasan serta
pengalaman baru dan cenderung tidak takut dalam mengambil resiko khususnya
dalam berwirausaha sehingga dapat meningkatkan intensi mereka untuk
berwirausaha. Sedangkan orang dengan gaya hidup FOMO memiliki sifat
sebaliknya dimana mereka sangat takut atau cemas apabila melewatkan
pengalaman atau peluang dan trend yang sedang terjadi atau sedang populer saat
ini sehingga mendorong mereka untuk terus-menerus terlibat dalam trend yang
terus berubah-ubah, FOMO dapat mendorong sesorang untuk memulai bisnis
karena mereka cenderung takut untuk melihat orang lain sukses dalam
berwirausaha dan takut ketinggalan peluang termasuk perkembangan trend TikTok

Shop.
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Namun demikian, peran pemerintah juga mempengaruhi aktifitas untuk
melakukan wirausaha di TikTok Shop. Pada Rabu, 4 November 2023 TikTok Shop
resmi ditutup oleh pemerintah sehubungan dengan Permendag Nomor 31 Tahun
2023 yang melarang model bisnis TikTok Shop untuk memfasilitasi transaksi
perdagangan pada sistem elektroniknya. Pasal tersebut berbunyi “PPMSE
(Penyelenggara Perdagangan Melalui Sistem Elektronik) dengan model bisnis
Social-Commerce dilarang memfasilitasi transaksi pembayaran pada sistem
bisnisnya” berdasarkan info dari (tekno.kompas.com). Pemerintah membuka
sementara akses TikTok Shop pada 12 Desember 2023 dan memberi waktu uji coba
hingga April 2024. Regulasi pemerintah ini menimbulkan pro kontra bagi
masyarakat salah satunya yaitu menutup peluang bagi gen-z dalam berwirausaha di
platform TikTok Shop. Sejalan dengan fenomena tersebut maka penelitian
dilakukan untuk mengetahui dampak yang mungkin ditimbulkan akibat regulasi

pemerintah tersebut.

Berdasarkan studi tersebut maka dilakukan penelitian tentang pengaruh
faktor-faktor psikologis yaitu persepsi pada risiko, motivasi berwirausaha serta self-
efficacy, terhadap intensi Gen Z dalam berwirausaha di TikTok Shop sehingga
ditentukan judul dari penelitian ini adalah: “PENGARUH FAKTOR
PSIKOLOGIS TERHADAP INTENSI GENERASI Z DALAM
BERWIRAUSAHA MELALUI PLATFORM SOCIAL COMMERCE DI
TIKTOK SHOP”

B. Identifikasi Masalah
Menurut latar belakang masalah yang telah peneliti jabarkan dapat
diidentifikasi sejumlah masalah dalam penelitian ini, yaitu:
1. Apakah Persepsi adanya Peluang Bisnis berpengaruh terhadap intensi
berwirausaha di Tiktok Shop?
2. Apakah Motivasi Berwirausaha berpengaruh terhadap intensi berwirausaha
di TikTok Shop?
3. Apakah Self-efficacy dalam berbisnis memberikan pengaruh terhadap

intensi berwirausaha di TikTok Shop?
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4. Bagaimana gaya hidup Yolo dan Fomo dapat ikut mempengaruhi intensi
berwirausaha melalui TikTok Shop?

5. Apakah Regulasi Pemerintah berpengaruh dalam pelaksanaan kegiatan
wirausaha di TikTok Shop?

C. Batasan Masalah
Dalam penelitian ini, batasan masalah yang dibahas adalah sebagai berikut:
1. Subjek Penelitian
Penelitian ini akan difokuskan pada Generasi Z (Gen Z) yang aktif
menggunakan platform TikTok Shop. Variabel-variabel yang akan diteliti adalah :
a) Persepsi terhadap Peluang Bisnis
b) Motivasi Berwirausaha
c) Self-efficacy
d) Intensi Berwirausaha
2. Batasan Waktu penelitian
Penelitian ini akan dilaksanakan dalam konteks penggunaan TikTok Shop
oleh Gen Z di lingkungan online, dengan fokus pada responden yang berada di

wilayah Jakarta. Pengumpulan data dilakukan pada Oktober-Desemeber 2023

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas serta batasan masalah yang sudah peneliti
tentukan maka dirumuskan rumusan permasalahan sebagai berikut:
1) Apakah terdapat pengaruh persepsi pada Peluang Bisnis terhadap intensi
generasi Z dalam berwirausaha di TikTok Shop?
2) Apakah terdapat pengaruh motivasi berwirausaha terhadap intensi generasi
Z dalam berwirausaha di TikTok Shop?
3) Apakah terdapat pengaruh self-efficacy terhadap intensi generasi Z dalam
berwirausaha di TikTok Shop?

E. Tujuan Penelitian
1) Untuk menguji pengaruh persepsi pada peluang bisnis terhadap intensi

Genrasi Z dalam berwirausaha di TikTok Shop
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2) Untuk menguji pengaruh motivasi berwirausaha terhadap intensi Generasi
7 dalam berwirausaha di TikTok Shop

3) Untuk menguji pengaruh self-efficacy terhadap intensi Generasi Z dalam
berwirausaha Generasi Z di TikTok Shop

F. Manfaat
1. Manfaat Teoritis

Hasil yang ditemukan penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan
serta pengembangan teori wirausaha dengan memperdalam pemahaman tentang
faktor-faktor psikologis yang memengaruhi intensi wirausaha, terutama di kalangan
generasi Z. Serta menyumbangkan pengetahuan baru dalam bidang social

commerce dan perilaku berwirausaha di era digital.

2. Manfaat Praktis

Bagi Institusi pendidikan dan pembinaan wirausaha, diharapkan dapat
menggunakan hasil penelitian ini untuk mengembangkan program yang lebih
relevan dan efektif dalam mendorong Gen-Z untuk berwirausaha di lingkungan

digital.

Bagi Pemerintah, diharapkan dengan adanya hasil penelitian ini, pemerintah
dapat memanfaatkan perkembangan teknologi yang ada seperti social commerce
dengan cara membuat regulasi yang dapat mendorong dan mendukung anak muda
(youngpreneur) dalam berwirausaha di TikTok Shop untuk mencetak banyak

wirausahawan muda di Indonesia.
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