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ABSTRACT

A. Aprilia Celline (115200011)

B. THE INFLUENCE OF GREEN PERCEIVED VALUE AND GREEN
ATTITUDE ON GREEN SATISFACTION AND GREEN PURCHASE
INTENTION FOR INNISFREE BRAND PRODUCTS

C. XV +83Pages + 20 Tables + 13 Figures + 5 Appendix
D. MARKETING MANAGEMENT

E. Abstract: The high population in Indonesia causes significant accumulation of
waste, leading to waste management problems and landfills adjacent to the
community. This unrest created criticism of the government, prompting the
issuance of plastic waste reduction regulations. The government hopes that the
public can make an active contribution in overcoming this problem.
Correspondingly, people are turning to eco-friendly products, including skin
care products from companies like Innisfree. This study explores the influence
of green value perception and green attitudes on green satisfaction and green
purchase intent on the product, using Partial Least Square-Structural Equation
Modelling (PLS-SEM) analysis to test the hypothesis. This study aims to
empirically examine the influence of green value perception and green attitude
towards green purchase intention with green satisfaction as mediation. This
study used a descriptive research design with cross-sectional data collection
techniques, and used non-probability sampling techniques with convenience
techniques on 213 environmentally friendly skin care users. The questionnaire
is distributed through an online Google Form. This research shows that green
attitudes and green satisfaction have a positive and significant influence on
green purchase intentions in customers of environmentally friendly skin care
products, but the perception of green value does not have a positive and
significant influence on green purchase intentions. Furthermore, green value
perceptions and green attitudes have a positive and significant effect on green
satisfaction. Furthermore, green satisfaction can mediate positively and
significantly green value perceptions and green attitudes towards green
purchase intent. Lastly, green satisfaction can mediate positively and
significantly green attitudes and green attitudes towards green purchase
intentions.

F. Green Perceived Value; Green Attitude; Green Satisfaction; Green Purchase
Intention

G. Reference List: 52 (2018-2023)
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ABSTRAK
A. Aprilia Celline (115200011)

B. PENGARUH GREEN PERCEIVED VALUE DAN GREEN ATTITUDE
TERHADAP GREEN SATISFACTION DAN GREEN PURCHASE
INTENTION PADA PRODUK BRAND INNISFREE

C. XV + 83 Halaman + 20 Tabel + 13 Gambar + 5 Lampiran
D. MANAJEMEN PEMASARAN

E. Abstrak: Tingginya jumlah penduduk di Indonesia menyebabkan terjadinya
akumulasi sampah yang signifikan, mengarah pada masalah pengelolaan
sampah dan timbunan di tempat pembuangan akhir yang berdekatan dengan
masyarakat. Keresahan ini menciptakan kritik terhadap pemerintah,
mendorong penerbitan regulasi pengurangan limbah plastik. Pemerintah
berharap masyarakat dapat memberikan kontribusi aktif dalam mengatasi
masalah ini. Sejalan dengan itu, masyarakat beralih ke produk ramah
lingkungan, termasuk produk skin care dari perusahaan seperti Innisfree.
Penelitian ini mengeksplorasi pengaruh persepsi nilai hijau dan sikap hijau
terhadap kepuasan hijau dan niat membeli hijau pada produk tersebut, dengan
menggunakan analisis Partial Least Square-Structural Equation Modelling
(PLS-SEM) untuk menguji hipotesis. Penelitian ini bertujuan untuk menguji
secara empiris pengaruh persepsi nilai hijau dan sikap hijau terhadap niat
pembelian hijau dengan kepuasan hijau sebagai mediasi. Penelitian ini
menggunakan desain penelitian deskriptif dengan teknik pengumpulan data
cross sectional, serta menggunakan teknik non-probability sampling dengan
teknik convenience terhadap 213 pengguna skin care ramah lingkungan.
Kuesioner didistribusikan melalui Google Form secara online. Penelitian ini
menunjukkan bahwa sikap hijau dan kepuasan hijau memberikan pengaruh
positif dan signifikan terhadap niat pembelian hijau pada pelanggan produk
skin care ramah lingkungan, tetapi persepsi nilai hijau tidak memberikan
pengaruh positif dan signifikan terhadap niat pembelian hijau. Lebih lanjut,
persepsi nilai hijau dan sikap hijau berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan hijau. Selanjutnya, kepuasan hijau dapat memediasi secara positif
dan signifikan persepsi nilai hijau dan sikap hijau terhadap niat membeli hijau.
Terakhir, kepuasan hijau dapat memediasi secara positif dan signifikan sikap
hijau dan sikap hijau terhadap niat membeli hijau.

F. Nilai Hijau; Sikap Hijau; Kepuasan Hijau; Niat Membeli Hijau
G. Daftar Pustaka: 52 (2018-2023)

H. Dr. Keni, S.E., M.M.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Indonesia memiliki jumlah penduduk yang sangat tinggi, sehingga
menghasilkan sampah dengan jumlah yang besar, baik sampah rumah tangga
(sampah yang bersumber dari kegiatan sehari-hari) maupun sampah spesifik
(sampah yang mengandung bahan beracun ataupun sampah yang bersumber dari
bencana alam). Namun, jumlah sampah tersebut tidak diiringi dengan pengelolaan
sampah yang baik. Berdasarkan data Sistem Informasi Pengelolaan Sampah
Nasional (SIPSN) (2022), jumlah sampah di Indonesia meningkat sebesar
34.439.338 ton setiap tahunnya, dengan jenis sampah dan sumber sampah seperti
yang ditunjukkan pada Gambar 1.1 dan Gambar 1.2.

Gambar 1.1 menunjukkan bahwa sampah tersebut didominasi oleh sisa
makanan, sementara Gambar 1.2 menunjukkan bahwa sampah tersebut merupakan

sampah rumah tangga.

@ Sisa Makanan

@ Kayu/Ranting/Daun
Kertas/Karton

@ Plastik

@ Karet/Kulit

® Kain

® Kaca

® Logam

@ Lainnya

Sumber: SIPSN (2022)

Gambar 1. 1 Persentase Sampah Berdasarkan Jenis Sampah



@ Rumah Tangga

@ Perkantoran
Pasar Tradisional

@ Fusat Perniagaan

@ Fasilitas Publik

® Kawasan

® Lainnya

Sumber: SIPSN (2022)

Gambar 1. 2 Persentase Berdasarkan Sumber Sampah

Kondisi tersebut menyebabkan berbagai Tempat Pembuangan Akhir (TPA)
menjadi penuh, bahkan aktivitas operasional dihentikan (Kompas, 2023).
Akibatnya, terdapat timbunan sampah di Tempat Pembuangan Sampah (TPS)
ataupun di lokasi lainnya yang berdekatan dengan masyarakat, sehingga dapat
memengaruhi aktivitas ataupun kondisi kesehatan masyarakat (Republika, 2023).

Seringkali, permasalahan tersebut dilanjutkan dengan kritik masyarakat
terhadap pemerintah mengenai pengelolaan sampah yang buruk. Padahal,
berdasarkan UU Nomor 18 Tahun 2008, masyarakat berperan penting dalam
pengelolaan sampah rumah tangga, yaitu pengurangan dan pendauran ulang
sampah (Kementerian Keuangan, 2022).

Gambar 1.1 dan Gambar 1.2 mengimplikasikan bahwa masyarakat belum
melakukan peran tersebut secara optimal karena sampah di Indonesia didominasi
oleh sampah rumah tangga. Padahal, salah satu langkah sederhana yang dapat
dilakukan oleh masyarakat untuk melakukan peran tersebut adalah dengan
mengurangi penggunaan plastik.

Langkah tersebut sudah didukung oleh pemerintah melalui kebijakan
pengurangan limbah plastik dan dapat mengurangi lima ton sampah setiap harinya
(Times Indonesia, 2023). Namun, penggunaan produk berbahan dasar plastik masih

sering dilakukan oleh masyarakat karena sudah menjadi sebuah kebiasaan.



Meskipun demikian, Media Indonesia (2021) berpendapat bahwa lebih dari
73% konsumen siap untuk beralih ke produk yang ramah lingkungan, sementara
41% konsumen lebih memilih produk yang berbahan alami dan organik. Selain itu,
85% generasi milenial dan 80% gen-Z sudah sadar terhadap tanggung jawab
lingkungan tersebut.

Sementara itu, berbagai perusahaan turut mengembangkan produk yang
ramah lingkungan (green product) untuk berkontribusi dalam melestarikan
lingkungan. Produk tersebut mencakup kebutuhan pangan, sandang, ataupun
perawatan untuk kulit, seperti skin care, dimana konsumen menyadari untuk

merawat kesehatan kulit sembari menjaga kelestarian lingkungan.

6,000 . R IO R O IO OO O O O OO O RS .

4,000 |-

in million US $

2,000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cosmetics @ SkinCare @ Personal Hygiene (@ Hair Care Fragrances (@ Oral Care

Sumber: Cekindo (2023)

Gambar 1. 3 Grafik Pertumbuhan Jumlah Pengguna Skin Care

Gambar 1.3 menunjukkan bahwa jumlah pengguna skin care meningkat
setiap tahunnya. Dalam rangka menjangkau pasar tersebut, perusahaan skin care
mulai menerapkan strategi greem marketing untuk meningkatkan value yang
ditawarkan kepada konsumen, seperti perusahaan Innisfree yang menawarkan
produk berbahan organik dan ramah lingkungan.

Innisfree merupakan brand yang memakai manfaat alam Jeju untuk
menyediakan kecantikan alami sembari hidup berdampingan dengan alam dam
mempertahankan keasriannya. Selain itu, produk Innisfree dikenal berbahan dasar

organik sehingga aman untuk semua tipe kulit.



Strategi Innisfree untuk melestarikan lingkungan adalah kemasan produk
Innisfree dapat dikembalikan ke toko Innisfree jika pemakaian sudah habis.
Kemudian, kemasan tersebut akan didaur ulang dan konsumen akan mendapatkan
poin yang dapat ditukarkan dengan hadiah yang menarik. Strategi tersebut
tergolong menarik karena dapat mengurangi limbah plastik dan sekaligus
meningkatkan pendapatan Innisfree dari pembelian berulang oleh konsumen.

Berdasarkan fenomena di atas, penulis tertarik untuk meneliti mengenai green
purchase intention, yaitu intensi konsumen untuk membeli produk Innisfree yang
bermanfaat untuk kesehatan kulit konsumen dan kelestarian lingkungan. Penelitian
ini ingin meneliti topik tersebut untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang dapat
memengaruhi intensi konsumen untuk membeli produk ramah lingkungan dalam
rangka turut berpartisipasi dalam melestarikan lingkungan.

Keni, Aritonang, dan Pamungkas (2019) berpendapat bahwa purchase
intention merupakan kecenderungan seseorang untuk melakukan pembelian suatu
produk. Secara lebih rinci, green purchase intention merupakan kecenderungan
individu untuk memilih green product pada saat mempertimbangkan alternatif yang
tersedia (Moslehpour et al. 2023).

Pratiwi dan Yasa (2019) menemukan bahwa green perceived value, customer
satisfaction, dan green trust memiliki pengaruh positif terhadap green repurchase
intention. Selain itu, penelitian Azaron et al. (2022) menyatakan bahwa
environmental knowledge, environmental attitude, dan environmental concern
mempengaruhi green purchase intention. Lebih lanjut, green perceived value,
attitude, green trust, perceived behavior control, perceived consumer effectiveness,
subjective norm, collectivism, dan green perceived risk berpengaruh signifikan
terhadap green perceived intention (Zhuang, Luo, & Riaz, 2021).

Penelitian ini ingin mengkaji pengaruh green perceived value dan green
attitude terhadap green purchase intention konsumen Innisfree. Green perceived
value adalah manfaat yang dapat diberikan oleh suatu produk kepada konsumen
dan lingkungan. Konsumen akan memiliki intensi yang lebih tinggi untuk membeli
produk yang ramah lingkungan ketika meyakini bahwa produk tersebut dapat

bermanfaat untuk kesehatannya dan kelestarian lingkungan.



Sementara itu, green attitude berarti persepsi konsumen terhadap produk
ramah lingkungan. Green attitude yang positif berarti konsumen merasa bahwa
produk tersebut dapat memberikan manfaat yang baik untuk dirinya dan
lingkungan, sedangkan green attitude yang negatif dapat berupa konsumen merasa
bahwa produk ramah lingkungan tidak dapat memberikan khasiat sebaik produk
biasa. Ketika konsumen memiliki green attitude yang positif, konsumen tersebut
akan memiliki intensi yang lebih tinggi untuk melakukan pembelian.

Selanjutnya, green perceived value dan green attitude dapat meningkatkan
green satisfaction, yaitu kepuasan konsumen karena meyakini bahwa dirinya telah
berkontribusi terhadap pelestarian lingkungan ketika mengonsumsi produk ramah
lingkungan. Kemudian, kepuasan tersebut akan meningkatkan intensi konsumen
untuk membeli produk ramah lingkungan karena sudah merasakan sendiri khasiat
produk tersebut.

Berdasarkan latar belakang di atas, penelitian ini ingin mengkaji pengaruh
green perceived value dan green attitude terhadap green purchase intention, serta
peran mediasi green satisfaction, sehingga judul penelitian ini adalah “Pengaruh
Green Perceived Value dan Green Attitude terhadap Green Satisfaction dan

Green Purchase Intention Innisfree”

2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, identifikasi masalah pada penelitian ini
adalah sebagai berikut:

a. Green perceived value berpengaruh terhadap green purchase intention.

b. Customer satisfaction berpengaruh terhadap green purchase intention.

c. Green trust berpengaruh terhadap green purchase intention.

d. Environmental knowledge berpengaruh terhadap green purchase intention.
e. Environmental attitude berpengaruh terhadap green purchase intention.

f.  Environmental concern berpengaruh terhadap green purchase intention.

g. Attitude berpengaruh terhadap green purchase intention.

h. Perceived behavior control berpengaruh terhadap green purchase intention.



I. Perceived consumer effectiveness berpengaruh terhadap green purchase
intention.

J.  Subjective norm berpengaruh terhadap green purchase intention.

k. Collectivism berpengaruh terhadap green purchase intention.

I.  Green perceived risk berpengaruh terhadap green purchase intention.

3. Batasan Masalah

Penelitian ini mengkaji pengaruh green perceived value dan green attitude
terhadap green purchase intention. Penelitian ini berfokus pada green perceived
value untuk mengetahui tingkat kepedulian konsumen terhadap lingkungan ketika
mengonsumsi produk Innisfree. Sementara itu, penelitian ini berfokus pada green
attitude untuk mengetahui apakah konsumen mempersepsikan produk Innisfree
secara positif atau negatif.

Selanjutnya, penelitian ini ingin mengidentifikasi pengaruh kedua variabel
tersebut ketika dimediasi oleh green satisfaction. Kepuasan dikaji sebagai variabel
mediasi karena konsumen dapat menjelaskan kepuasan terhadap produk Innisfree

berdasarkan khasiat yang dirasakan setelah mengonsumsi produk tersebut.

4. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah yang telah dijabarkan, penelitian ini

merumuskan masalah sebagai berikut:

a. Apakah green perceived value memengaruhi green purchase intention
konsumen Innisfree?

b. Apakah green perceived value memengaruhi green satisfaction konsumen
Innisfree?

c. Apakah green attitude memengaruhi green purchase intention konsumen
Innisfree?

d. Apakah green attitude memengaruhi green satisfaction konsumen Innisfree?

e. Apakah green satisfaction memengaruhi green purchase intention konsumen

Innisfree?



Apakah green satisfaction memediasi pengaruh green perceived value
terhadap green purchase intention konsumen Innisfree?
Apakah green satisfaction memediasi pengaruh green attitude terhadap green

purchase intention konsumen Innisfree?

B. TUJUAN DAN MANFAAT
1. Tujuan
Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah sebagai

berikut:

a. Untuk menguji secara empiris pengaruh green perceived value terhadap green
purchase intention konsumen Innisfree.

b. Untuk menguji secara empiris pengaruh green perceived value terhadap green
satisfaction konsumen Innisfree.

c. Untuk menguji secara empiris pengaruh green attitude terhadap green
purchase intention konsumen Innisfree.

d. Untuk menguji secara empiris pengaruh green attitude terhadap green
satisfaction konsumen Innisfree.

e. Untuk menguji secara empiris pengaruh green satisfaction terhadap green
purchase intention konsumen Innisfree.

f.  Untuk menguji secara empiris peran mediasi green satisfaction pada pengaruh
green perceived value terhadap green purchase intention konsumen Innisfree.

g. Untuk menguji secara empiris peran mediasi green satisfaction pada pengaruh
green attitude terhadap green purchase intention konsumen Innisfree.

2. Manfaat

Penelitian ini disusun dengan harapan dapat memberikan manfaat untuk

berbagai pihak, yaitu:

a.

Bagi Innisfree

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan baru untuk Innisfree

mengenai sudut pandang konsumen. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat

menjadi dasar Innisfree dalam mengambil keputusan ataupun menentukan strategi



pemasaran yang bertujuan untuk meningkatkan intensi konsumen untuk membeli

produk Innisfree.

b. Bagi Akademisi
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan baru untuk akademisi,
khususnya pada bidang pemasaran mengenai faktor-faktor yang dapat

meningkatkan intensi konsumen untuk membeli produk ramah lingkungan.

c. Bagi Penelitian Selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi penelitian selanjutnya yang
ingin mengkaji variabel ataupun topik yang serupa dengan penelitian ini, yaitu

sebagai tambahan referensi.
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