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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS

JAKARTA

BAGUS PRAWIRO KUSUMO (115200393)

THE INFLUENCE OF BRAND AMBASSADORS, ADVERTISING, AND
BRAND IMAGE ON SAMSUNG SMARTPHONE PURCHASE DECISION
FOR USERS IN WEST JAKARTA

XVII + 58 pages, 21 tables, 5 figures, 4 appendices

MARKETING MANAGEMENT

The phenomenon of information technology that continues to grow rapidly and
increasingly sophisticated, one of which is estimated that by 2025 almost 90%
of Indonesians use Smartphones This study aims to analyze the influence of
brand ambassadors, advertising, and brand image on the purchasing decisions
of Samsung smartphone users in West Jakarta. The research method used is
quantitative with data collection techniques using questionnaires. The research
sample was taken from Samsung smartphone users in West Jakarta. Data were
analyzed using Smart-PLS 4.0 to examine the effect of independent variables
(brand ambassadors, advertising, and brand image) on dependent variables
(purchase decisions). The results of this study show that all variables of brand
ambassadors, advertising, and brand image have a significant influence on
purchasing decisions The findings of this study are expected to contribute to
marketing literature and consumer behavior, especially in the context of the
smartphone market in Indonesia.
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ABSTRAK
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JAKARTA

BAGUS PRAWIRO KUSUMO (115200393)

PENGARUH DUTA MEREK, IKLAN, DAN CITRA MEREK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE SAMSUNG PADA
PENGGUNA DI JAKARTA BARAT

XVII + 58 halaman, 21 tabel, 5 gambar, 3 lampiran

MANAJEMEN PEMASARAN

fenomena teknologi informasi yang terus berkembang pesat dan semakin
canggih salah satunya adalah diperkirakan pada tahun 2025 hampir 90%
masyarakat Indonesia menggunakan Smartphone Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh duta merek, iklan, dan citra merek terhadap keputusan
pembelian pengguna smartphone Samsung di Jakarta Barat. Metode penelitian
yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Sampel penelitian diambil dari pengguna smartphone
Samsung di Jakarta Barat. Data dianalisis menggunakan Smart-PLS 4.0 untuk
menguji pengaruh variabel independen (duta merek, iklan, dan citra merek)
terhadap variabel dependen (keputusan pembelian). Hasil penelitian ini
menunjukkan semua variabel duta merek, iklan, dan citra merek memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Temuan dari penelitian ini
diharapkan dapat menjadi sumbangan bagi literatur pemasaran dan perilaku
konsumen, khususnya dalam konteks pasar smartphone di Indonesia.
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BAB1
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

1. Latar Belakang Masalah

Teknologi informasi dan komunikasi terus berlangsung dan berkembang
begitu cepat dan semakin canggih. Ini menjadikan pekerjaan manusia semakin mudah
dan semakin dibantu oleh teknologi yang semakin maju. Salah satu produk teknologi
yang kerap digunakan oleh masyarakat adalah smartphone.

Smartphone adalah sebuah media modern dalam berkomunikasi. Tidak hanya
untuk berkomunikasi smartphone memiliki banyak fungsi yang sangat membantu
seperti mencari informasi di internet. Saat ini penggunaan smartphone di Indonesia
mengalami peningkatan. Dilansir dari (Detik.com) Indonesia menempati peringkat

kelima dalam penggunaan smartphone terbanyak di dunia.
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Gambar 1.1
Grafik Penetrasi Smartphones di Indonesia
Sumber : databoks.katadata.co.id
Berdasarkan gambar 1.1 Indonesia diprediksi akan mengalami peningkatan

pengguna smartphone setiap tahunnya, sedangkan pada tahun 2015 penduduk

Indonesia yang memiliki smartphone hanya terhitung 28,6% lalu dengan



perkembangan zaman serta perkembangan teknologi yang cepat smartphone semakin
inovatif, murah, dan mudah untuk ditemukan atau dapat dijangkau oleh para
penduduk Indonesia. Pada tahun 2019 Indonesia mengalami kenaikan pengguna
smartphone sebanyak 34,4% dari tahun 2015. Hanya dalam jangkau waktu empat
tahun sudah hampir dari 64,4% populasi penduduk Indonesia menggunakan
smartphone dan akan mencapai angka 89,2% pada tahun 2025. Dapat disimpulkan
hampir seluruh populasi masyarakat Indonesia akan memiliki smartphone.

Karena tingginya permintaan smartphones, maka akan semakin tinggi pula
tingkat persaingan antara perusahaan. Mereka bersaing dalam hal model atau jenis
handphone, kecanggihan, ketahanan, dan lainnya. Samsung, iPhone, Oppo, Vivo,
Xiaomi, Realme, Infinix, dan Asus merupakan beberapa merek ponsel yang

memasuki pasar Indonesia.

Tabel 1.1
Persentase Pangsa Pasar Ponsel di Indonesia
PANGSA PASAR PONSEL DI INDONESIA
Merek Tahun Tahun Tahun
2020 2021 2022

iPhone 7,50% 8,64% 10,61%
Samsung 23,33% 20,87% 20,48%
Oppo 22,11% 21,86% 20,79%
Vivo 12,23% 13,32% 14,33%
Xiaomi 19,95% 20,27% 18,82%
Asus 0,98% 1,37% 0,77%
Infinix 0,98% 2,04% 3,12%
Realme 6,09% 7,33% 7,89%

Sumber : dataindonesia.id



Dari banyaknya persaingan merek smartphone di Indonesia, salah satu
smartphone yang sangat digemari dan banyak dibeli di kalangan masyarakat adalah
Samsung. Walaupun memiliki banyak kompetitor, Samsung masih tetap dapat
menjadi salah satu penjualan terbanyak di Indonesia. Samsung menawarkan banyak
produk smartphone untuk dinikmati konsumen. Seperti Galaxy Series, Tab Series,
Note Series, dan lain lain.

Untuk menjadi salah satu pemimpin dalam barisan smartphones canggih di
Indonesia diperlukan strategi pemasaran yang ampuh dan tentu tidak dilakukan
dengan sembarangan. Diperlukan dedikasi yang tinggi serta budget yang cukup
banyak. Salah satu trick marketing yang digunakan oleh smartphone Samsung yaitu
duta merek. Sebuah merek memilih seorang celebrity atau influencer yang akan
digunakan untuk mengiklankan produknya. Pemilihan duta merek yang sesuai
diharapkan dapat memberikan efek positif dalam sebuah perusahaan seperti menarik
perhatian dari konsumen dan meningkatkan jumlah penjualan. Contoh yang diambil
dalam penelitian ini adalah Blackpink. Blackpink merupakan grup girlband asal
Korea yang menjadi salah satu duta merek Samsung. Sebelum bergabung menjadi
duta merek Samsung, Member Blackpink merupakan pengguna smartphone iPhone
Dan membuat banyak fans kebingungan akan langkah yang Samsung buat yaitu
menjadikan mereka duta merek. Bahkan dilansir dari (todayonline.com) salah satu
anggota Blackpink yaitu Jisoo pernah secara sengaja memposting dirinya
menggunakan merek iPhone. Yang membuat para netizen geram dan bahkan
memanggil Jisoo dengan sebutan pengkhianat. Penelitian mengenai pengaruh duta
merek terhadap keputusan pembelian sudah pernah dilakukan oleh Ayu Sagia dan
Helmi (2018). Penelitian ini menyebutkan bahwa duta merek memiliki pengaruh
positif yang kecil dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Dalam sebuah strategi marketing, selain diperlukannya duta merek perlu
dibuat iklan terlebih dahulu. Tanpa iklan maka pesan yang ingin disampaikan oleh
sebuah brand kepada para audience akan sulit untuk terjangkau. Bahkan tanpa iklan

kesadaran akan sebuah merek pun akan sangat kecil. Samsung selalu melakukan yang



terbaik dalam pembuatan iklan. Pada tahun 2012 Samsung bahkan mengeluarkan
budget iklan sebesar Rp 12 triliun, tapi tidak semua iklan Samsung berjalan dengan
sukses. Menurut (inet.detik.com) Samsung pernah digugat dengan denda sebesar Rp
148 milliar oleh Australian Competition and Consumer Commission (ACC) karena
mengiklankan smartphone Samsung seri S, A, dan Note yang memiliki fitur tahan air
atau waterproof. lklan ini dinilai menyesatkan oleh para pengguna Samsung
dikarenakan fitur ini tidak benar. Banyak konsumen yang mengeluh perangkat seluler
android yang mereka gunakan banyak yang rusak. Karena bukan dari bagian
kerusakan dalam garansi, para pengguna tidak dapat mengklaim garansi kerusakan
perangkat. Penelitian mengenai pengaruh iklan terhadap keputusan pembelian sudah
pernah dilakukan oleh Saidani dan Raga Ramadhan (2013). Penelitian ini
menyebutkan bahwa iklan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Semua perusahaan selain menginginkan iklan yang tepat pasti juga
menginginkan citra merek yang baik dan bagus. Dilansir dari news.detik.com pada
2021 dimana seorang customer melakukan complain kepada layanan service center.
Karena saat pelanggan ingin melakukan penggantian baterai smartphone Samsung
seri A8nya, para customer service memperingatkan bahwa membuka perangkat dapat
merusak LCD atau bahkan keseluruhan smartphone Samsung. Peringatan tersebut
membuat seorang customer geram karena membebankan risiko kerusakan kepada
konsumen. Dalam sebuah complain ini dapat merusak serta memperburuk citra merek
Samsung yang kurang bertanggung jawab kepada konsumen terhadap pemeliharaan
produk smartphone-nya.

Keluhan yang diberikan oleh konsumen seringkali disebarkan melalui social
media untuk memberikan informasi mengenai kekurangan dari produk-produk
Samsung. Tentu saja ini memberikan efek buruk terhadap Electronic Word of Mouth
produk smartphone Samsung. rl.community.samsung.com merupakan salah satu
website yang berisikan komunitas pengguna Samsung. Website tersebut berisi

kekurangan serta ulasan buruk produk smartphone Samsung. Sebelum melakukan



pembelian tentu saja konsumen akan melihat review agar mendapatkan informasi
mengenai fitur smartphone yang dibutuhkan. Ulasan buruk tersebut dapat
mempengaruhi keputusan pembelian smartphone Samsung.

Berdasarkan uraian yang telah disebutkan, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan mengambil judul “ Pengaruh Duta Merek, Iklan, dan Citra
Merek Terhadap Keputusan Pembelian Merek Smartphone Samsung Pada
Pengguna di Jakarta Barat «

2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas. Maka peneliti dapat
mengidentifikasi kan beberapa masalah seperti berikut :
a. Apakah Duta Merek dapat mempengaruhi Keputusan Pembelian?
b. Apakah Iklan dapat mempengaruhi Keputusan Pembelian?
Apakah Citra Merek dapat mempengaruhi Keputusan Pembelian?

e

Apakah Electronic Word of Mouth dapat mempengaruhi Keputusan Pembelian?

3. Batasan Masalah

Agar penelitian ini lebih terarah, terfokus, dan tidak meluas, peneliti
melakukan pembatasan penelitian diantaranya :
a. Duta Merek, Iklan, dan Citra Merek akan digunakan sebagai variabel eksogen.

b. Keputusan Pembelian akan digunakan sebagai variabel endogen.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah dapat dirumuskan beberapa masalah penting sebagai

berikut:

a. Apakah terdapat pengaruh positif dari Duta Merek terhadap Keputusan Pembelian
Merek Smartphone Samsung Pada Pengguna di Jakarta Barat?



b. Apakah terdapat pengaruh positif dari Iklan terhadap Keputusan Pembelian
Merek Smartphone Samsung Pada Pengguna di Jakarta Barat?

c. Apakah terdapat pengaruh positif dari Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian
Merek Smartphone Samsung Pada Pengguna di Jakarta Barat?

B. TUJUAN DAN MANFAAT

1. Tujuan
Tujuan dari penelitian ini yang berkaitan dengan permasalahan diatas adalah sebagai

berikut:

a. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh positif dari Duta Merek terhadap
Keputusan Pembelian Merek Smartphone Samsung Pada Pengguna di Jakarta
Barat

b. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh positif dari Iklan terhadap Keputusan
Pembelian Merek Smartphone Samsung Pada Pengguna di Jakarta Barat

c. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh positif dari Citra Merek terhadap
Keputusan Pembelian Merek Smartphone Samsung Pada Pengguna di Jakarta
Barat

2. Manfaat
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang baik secara
akademis maupun secara praktis, yaitu sebagai berikut :
a. Bagi Akademis
Dalam bidang akademis peneliti berharap bahwa penelitian ini akan
bermanfaat dan dapat digunakan sebagai referensi kepada pembaca mengenai duta
merek, iklan, dan citra merek terhadap keputusan pembelian. Serta diharapkan juga
untuk menjadi pembangkit semangat untuk para peneliti lain dalam objek
penelitian lainnya.

b. Bagi Perusahaan



Dapat menyampaikan informasi-informasi penting terkait perusahaan dan
menjadi bahan acuan untuk pengaturan strategi selanjutnya agar dapat bersaing
dalam dunia bisnis dan memberikan bayangan mengenai unsur-unsur yang dapat

mempengaruhi keputusan pembelian.
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