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ABSTRACT

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A) CALVIN 115200350

(B) THE INFLUENCE OF LEADERSHIP STYLE, TRANSFORMATIONAL,
JOB SATISFACTION, AND MOTIVATION ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT PT. JAWA FELIX LEWK

(C) XI + 78 Pages, 4 Attachments

(D) BUSINESS MANAGEMENT

(E) Abstract: This research aims to explore and analyze the influence of leadership
style, transformational, job satisfaction, and motivation on employee
performance at PT. Jaya Felix Lewk. The problem in this research is to find out
whether the transformational leadership style, job satisfaction, and motivation
have an influence on employee performance, employees whose values are not
optimal, causing decreased performance, lack of employee motivation at work,
causing a decrease in employee performance, and the transformational
leadership style that not optimal in work activities. By collecting quantitative
data through surveys and statistical analysis, this research highlights the
importance of transformational leadership style, job satisfaction and
motivation as determining factors in stimulating employees to achieve optimal
levels of performance. The research results show that there is no influence of
transformational leadership style on employee performance at PT. Jaya Felix
Lewk employee, There is no influence of job satisfaction on employee
performance for PT. Jaya Felix Lewk employee, and there is an influence of
motivation on employee performance in PT. Jaya Felix Lewk employee

(F) Keywords: leadership, satisfaction, motivation

(G) References 56 (1943 — 2023)
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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

() CALVIN 115200350

(J) PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, TRANSFORMASIONAL,
KEPUASAN KERJA, DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT. JAWA FELIX LEWK

(K) XI + 78 Halaman, 4 Lampiran

(L) MANAJEMEN BISNIS

(M) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi dan menganalisis
pengaruh gaya kepemimpinan, transformasional, kepuasan kerja, dan motivasi
terhadap kinerja karyawan pada PT. Jaya Felix Lewk. Permasalahan dalam
penelitian ini adalah untuk mengetahui Gaya kepemimpinan transformasional,
kepuasan kerja, dan motivasi memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan
pada karyawan di nilai belum optimal menyebabkan kinerja menurun, Kurang
nya motivasi karyawan dalam bekerja sehingga menyebabkan turunnya kinerja
karyawan, dan Gaya kepemimpinan transformasional yang belum optimal
dalam kegiatan kerja. Dengan mengumpulkan data kuantitatif melalui survei
dan analisis statistik, penelitian ini menyoroti pentingnya gaya kepemimpinan
transformasional, kepuasan kerja dan motivasi sebagai faktor penentu dalam
merangsang karyawan untuk mencapai tingkat kinerja yang optimal. Hasil
penelitian menunjukkan Tidak terdapat pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional terhadap kinerja karyawan pada karyawan PT. Jaya Felix
Lewk, Tidak terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada
karyawan PT. Jaya Felix Lewk, dan terdapat pengaruh motivasi terhadap
Kinerja karyawan pada karyawan PT. Jaya Felix Lewk

(N) Kata Kunci: kepemimpinan, kepuasan, motivasi

(O) Daftar Acuan 56 (1943 — 2023)

(P) Edalmen, S.E., M.M
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Setiap perusahaan memiliki impian dan tujuan untuk kemajuan,
perbaikan, atau masa depan yang sukses (llham et al., 2023). Namun,
sayangnya, hanya memiliki impian dan tujuan tidaklah cukup. Perusahaan
perlu mengambil langkah-langkah dan tindakan praktis untuk mencapainya
dengan lebih baik (Qusaeri, 2023), dan langkah-langkah dan tindakan ini
membutuhkan jenis pengetahuan, keterampilan, dan bakat yang berbeda
untuk menjadi sukses. Demikian pula, untuk mencapai tingkat kesuksesan
jangka panjang dan keberlanjutan, organisasi perlu mengambil langkah-
langkah praktis (Kharianti & Aslami, 2022). Ketika berbicara tentang
langkah-langkah praktis ini untuk organisasi, organisasi perlu menerima,
mengadopsi, dan mengimplementasikan perubahan dalam model bisnis
mereka sesuai dengan tren yang berubah, teknologi, preferensi pelanggan,
dan perhatian masa depan (Sabilla, 2023).

Manusia sebagai sumber daya utama dalam suatu organisasi memiliki
peran sentral dalam mencapai tujuan perusahaan. Kehadiran SDM
membawa bakat, kreativitas, dan semangat yang tidak dapat digantikan oleh
faktor teknologi maupun ekonomi semata (Brata & Wening, 2023).
Meskipun teknologi dan ekonomi memiliki peran vital, keberhasilan suatu
organisasi tetap sangat tergantung pada kualitas sumber daya manusia yang
dimilikinya. PT. Jaya Felix Lewk sebagai perusahaan yang bergerak di era
globalisasi dan kompetisi bisnis yang ketat, harus senantiasa menjaga agar
sumber daya manusianya tetap produktif dan berdaya saing. Keberhasilan
suatu perusahaan tidak hanya ditentukan oleh kemajuan teknologi dan aspek
ekonomi semata, melainkan juga oleh kualitas sumber daya manusianya
(Ajie, 2022). Sumber daya manusia (SDM) memberikan kontribusi melalui

bakat, kreativitas, karya, dan dorongan untuk mencapai tujuan bersama.



Tanpa aspek manusia yang optimal, tujuan organisasi sulit dicapai (Masud,
Tenriyola, & Asike, 2022).

Perusahaan saat ini dihadapkan pada berbagai tantangan, terutama
dalam konteks globalisasi. Persaingan yang semakin ketat mengharuskan
perusahaan untuk terus mempertahankan eksistensinya dan bersaing secara
efektif (Windi, Musrid, & Mansur, 2021). Untuk mencapai tujuan tersebut,
pengelolaan sumber daya manusia menjadi faktor krusial. Unsur
kepemimpinan menjadi poin kunci dalam mengarahkan sumber daya
manusia menuju produktivitas yang optimal (Ongkowijoyo, 2021). Peran
kepemimpinan adalah kunci saat menghadapi masalah perubahan organisasi
dan pemimpin yang efektif dapat membawa perubahan yang efektif bagi
organisasi (Saebah & Merthayasa, 2023). Mengetahui pentingnya dan
implikasi perubahan organisasi dan mengakui fakta bahwa perubahan
organisasi adalah tuntutan waktu untuk kesuksesan yang berkelanjutan,
serta pemimpin/kepemimpinan dapat memainkan peran kunci dalam
membawa dan mengimplementasikan perubahan ini, dengan memutuskan
bentuk yang diinginkan dari organisasi dan mengambil langkah-langkah
praktis yang diperlukan untuk proses tersebut (Hermawan et al., 2023).

Kepemimpinan memiliki peran yang signifikan dalam membentuk
langkah-langkah strategis organisasi. Pemimpin tidak hanya memberikan
arahan dan motivasi, tetapi juga memainkan peran penting dalam
menciptakan lingkungan kerja yang kondusif. Gaya kepemimpinan yang
efektif, terutama gaya kepemimpinan transformasional, dapat menciptakan
suasana di mana karyawan merasa dihargai, termotivasi, dan memiliki
tujuan bersama dengan perusahaan. Dalam memilih gaya kepemimpinan
yang efektif, model kepemimpinan transformasional menjadi salah satu
pendekatan yang menonjol. Kepemimpinan transformasional tidak hanya
memotivasi, tetapi jJuga mampu mengubah pandangan dan sikap karyawan
terhadap pekerjaan dan organisasi. Kepercayaan, kekaguman, kesetiaan,
dan penghormatan terhadap pemimpin menjadi hasil dari kepemimpinan
transformasional. Pentingnya gaya kepemimpinan transformasional tidak

hanya terbatas pada motivasi, tetapi juga memiliki dampak signifikan pada



kepuasan kerja dan produktivitas karyawan. Karyawan yang puas dan
termotivasi memiliki kecenderungan untuk memberikan kontribusi yang
lebih besar terhadap pencapaian tujuan perusahaan.

Produktivitas karyawan bukan hanya sebatas hasil kerja, tetapi juga
berkaitan erat dengan kepuasan kerja dan motivasi. Karyawan yang puas
dengan pekerjaannya cenderung lebih termotivasi, sehingga berkontribusi
positif pada produktivitas perusahaan secara keseluruhan. Oleh karena itu,
penting bagi perusahaan untuk memahami keterkaitan antara gaya
kepemimpinan transformasional, kepuasan kerja, motivasi, dan Kinerja
karyawan. Tujuan perusahaan yang mencakup kelangsungan hidup,
kemajuan, dan kesejahteraan karyawan haruslah selaras dengan tujuan
individu yang masuk ke dalam organisasi. Keselarasan ini dapat dicapai
melalui kepemimpinan yang mampu mengarahkan karyawan menuju tujuan
bersama, menciptakan hubungan saling menguntungkan antara perusahaan
dan karyawan.

Dalam konteks PT. Jaya Felix Lewk, kendala-kendala seperti
keterlambatan karyawan, keluar kantor pada jam kerja untuk urusan pribadi,
dan kurangnya komunikasi dari pimpinan dapat menjadi hambatan bagi
produktivitas. Oleh karena itu, diperlukan pendekatan yang holistik, di
mana gaya kepemimpinan transformasional menjadi pilihan strategis untuk

menciptakan lingkungan kerja yang dinamis dan produktif.



Tabel 1.1 Penilaian Karyawan PT. Jaya Felix Lewk

Kategori Penilaian Karyawan PT. Jaya Felix Lewk Jumlah
Periode ) Karyawan
2023 SBiIkI' Baik | Cukup | Kurang | Buruk Igul:ullf yang
ekall ekall | Bekerja
. 1 10 13 8 4 2 38
Januari
3% 26% 34% 21% 11% 5%
. 3 14 11 2 6 2 38
Februari
8% 37% 29% 5% 16% 5%
2 13 14 4 2 6 41
Maret
5% 32% 34% 10% 5% 15%
. 1 14 18 4 3 2 42
April
2% 33% 43% 10% 7% 5%
Mei 2 14 17 3 3 3 42
5% 33% 40% 7% 7% 7%
uni 3 13 16 2 3 5 42
7% 31% 38% 5% 7% 12%
1uli 1 15 15 5 2 6 44
2% 34% 34% 11% 5% 14%
2 13 14 7 3 5 44
Agustus
5% 30% 32% 16% 7% 11%
Septemb 3 12 14 3 5 7 44
er 7% 27% 32% 7% 11% 16%
4 10 15 5 4 6 44
Oktober
9% 23% 34% 11% 9% 14%

Sumber: Data Perusahaan.

Berdasarkan table 1.1, kesimpulan dari Tabel Penilaian Karyawan
PT. Jaya Felix Lewk Periode 2023 adalah mayoritas karyawan mendapatkan
penilaian kategori "Baik™ dan "Baik Sekali" setiap bulan. Namun hal itu
belum mencapai target yang perusahaan inginkan yaitu 70 % dari total
penilain kategori “Baik Sekali”, ”Baik”, dan ”Cukup”. Total akulumasi

penilaian karyawan dapat dilihat pada Tabel 1.2.



Tabel 1.2 Target Perusahaan

No Bulan Presentase Target Perusahaan
1 Januari 63% 70%
2 Februari 74% 70%
3 Maret 71% 70%
4 April 79% 70%
5} Mei 79% 70%
6 Juni 76% 70%
7 Juli 70% 70%
8 Agustus 66% 70%
9 September 66% 70%

10 Oktober 66% 70%

Sumber: Data Perusahaan

Dapat dilihat dari Tabel 1.2 menunjukkan penurunan angka pada bulan
Agustus sampai dengan Oktober secara konstan. Sehingga hal ini belum

mencapai ketentuan target yang sudah ditentukan perusahaan.

Pemimpin transformasional fokus pada pengembangan potensi individu.
Melalui dukungan dan bimbingan, pemimpin ini dapat meningkatkan
keterampilan dan motivasi karyawan untuk mencapai hasil yang lebih baik.
Pemimpin yang efektif dan lingkungan kerja yang memotivasi dapat
menjadi faktor penentu dalam mencapai dan menjaga kinerja yang tinggi,
bahkan melampaui target perusahaan yang ditetapkan. Oleh karena itu,
analisis ini  menggarisbawahi pentingnya keterkaitan antara gaya
kepemimpinan transformasional, motivasi, dan kinerja karyawan dalam
konteks perusahaan.

Dalam rangka meningkatkan produktivitas karyawan, penelitian ini
bertujuan untuk mengkaji pengaruh gaya kepemimpinan transformasional,
kepuasan kerja, dan motivasi terhadap kinerja karyawan di PT. Jaya Felix

Lewk. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan masukan berharga



bagi manajemen perusahaan dalam merancang strategi kepemimpinan yang

efektif dan meningkatkan produktivitas karyawan.

2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang sebelunya, maka masalah baru dapat
diidentifikasikan. Beberapa masalah tersebut dapat dirumuskan sebagai
berikut:
a. Kinerja karyawan pada PT. Jaya Felix Lewk dinilai belum optimal
b. Kurang nya motivasi karyawan dalam bekerja sehingga menyebabkan
turunnya kinerja karyawan PT. Jaya Felix Lewk.
c. Gaya kepemimpinan transformasional yang belum optimal dalam
kegiatan kerja PT. Jaya Felix Lewk.
d. Kepuasan kerja yang rendah menyebabkan terhambatnya kelancaran

operasional PT. Jaya Felix Lewk.

3. Batasan Masalah
Pembatasan masalah perlu dilakukan karena dalam penelitian ini objek
pembahasannya sangat luas serta adanya keterbatasan waktu dan
menghindari tidak tearahnya penelitian. Maka batasan masalah dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut
a. Karyawan yang akan di jadikan objek penelitian ialah karyawan PT.
Jaya Felix Lewk.
b. Variabel yang akan di teliti ialah pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional terhadap kinerja karyawan pada karyawan PT.
Jaya Felix Lewk.
c. Variabel yang akan di teliti ialah pengaruh kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan pada karyawan PT. Jaya Felix Lewk.
d. Variabel yang akan di teliti ialah pengaruh motivasi terhadap kinerja

karyawan pada karyawan PT. Jaya Felix Lewk.



4. Rumusan Masalah
Berdasarkan Latar Belakang yang telah diuraikan di atas, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Apakah terdapat pengaruh gaya kepemimpinan transformasional
terhadap kinerja karyawan pada karyawan PT. Jaya Felix Lewk?

b. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan pada karyawan PT. Jaya Felix Lewk?

c. Apakah terdapat pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada

karyawan PT. Jaya Felix Lewk?

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah:

a. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional terhadap kinerja karyawan pada karyawan PT.
Jaya Felix Lewk

b. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh kepuasan Kkerja
terhadap kinerja karyawan pada karyawan PT. Jaya Felix Lewk.

c. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh motivasi terhadap

kinerja karyawan pada karyawan PT. Jaya Felix Lewk

2. Manfaat
a. Bagi Perusahaan
Memberikan alternatif dan sumbangan pemikiran bagi
Perusahaan dalam menganalisis kinerja karyawan
b. Bagi universitas
Hasil penelitian ini juga dapat dijadikan referensi bagi
jurusan manajemen dan sebagai bahan penelitian atau pertimbangan
bagi mahasiswa lain untuk melakukan penelitian lebih lanjut
mengenai topik “gaya kepemimpinan transformasional, kepuasan

kerja, motivasi dan kinerja karyawan”



Untuk penelitian selanjutnya diharapkan untuk dapat menambah
variabel independen lainnya yang dapat mempengaruhi Kinerja

karyawan
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