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E) Abstract: This research aims to determine and analyze the influence of
entrepreneurial skills, entrepreneurial orientation and motivation on business
success. The sample selection technigue in this research uses a non-probability
sampling technique with a purposive sampling method. The sample in this
study were business manager who works salon businesses in Jakarta with a total
of 104 respondents. Data were analyzed using the SEM method with the
SmartPLS 3.0 application. The results of this study show that there is a positive
and insignificant influence on entrepreneurial skills, entrepreneurial orientation
on business success, motivation has a positive and significant influence on
business success.
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ABSTRAK
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JAKARTA
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PENGARUH KETERAMPILAN KEWIRAUSAHAAN, ORIENTASI
KEWIRAUSAHAAN DAN MOTIVASI TERHADAP KEBERHASILAN
USAHA PADA UMKM SALON DI JAKARTA

Xvii + 86 halaman, 2023, 22 tabel, 3 gambaran, 4 lampiran
Kewirausahaan

Abstract: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
keterampilan kewirausahaan, orientasi kewirausahaan dan motivasi terhadap
keberhasilan usaha. Teknik pemilihan sampel dalam penelitian ini
menggunakan teknik non probability sampling dengan metode purposive
sampling. Sampel dalam penelitian ini merupakan manager yang bekerja di
bidang usaha salon di Jakarta dengan total sebanyak 104 responden.. Data
dianalisis menggunakan metode SEM dengan aplikasi SmartPLS 3.0. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan tidak
signifikan keterampilan kewirausahaan, orientasi kewirausahaan terhadap
keberhasilan usaha, motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keberhasilan usaha

Kata kunci: Keterampilan kewirausahaan, Orientasi kewirausahaan, Motivasi,

Keberhasilan Usaha
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang

Dalam beberapa tahun belakangan ini membangun sebuah bisnis atau
menjalankan sebuah bisnis bukanlah suatu hal yang mudah untuk dilakukan dalam
masa sekarang. Cara untuk menjaga keberlangsungan hidup adalah dengan melakukan
berbagai usaha ekonomi, berbisnis, atau membangun bisnis. Terdapat banyak faktor
yang dapat mempengaruhi suatu usaha yang menjadikan suatu usaha tersebut berhasil
atau tidak berhasil. Masalah yang dihadapi dalam membangun dan menjalankan
sebuah bisnis juga berbeda-beda. Dalam membangun sebuah bisnis, keberhasilan
usaha merupakan sebuah pencapaian yang didambakan oleh para wirausahawan.
Ketua Umum Asosiasi Pengusaha Indonesia (Apindo), Hariyadi Sukamdani
mengatakan, saat ini hanya ada 33,3 persen usaha kelas menengah yang mampu
mempertahankan bisnis lebih dari 1 tahun. Dikutip dari CNN Indonesia, Pada tahun
2023 UMKM diancam mengalami kebangkrutan yang diakibatkan oleh Tiktok Shop
yang dimana fenomena Tiktok Shop tersebut mengakibatkan para pelaku UMKM di

Tanah Abang, Jakarta Pusat kesusahan dalam mempertahankan usahanya.

Keberhasilan usaha bisa dicapai oleh para wirausahawan di bidangnya masing
masing seperti bisnis bidang perdagangan, bisnis industri, bisnis pertanian, bisnis
perikanan, bisnis peternakan dan bisnis jasa. Bisnis jasa merupakan sebuah perusahaan
yang bergerak di sektor tertentu dan memperoleh pendapatan dari pelayanan tersebut.
Salah satu bisnis jasa adalah usaha salon. Usaha salon dibagi menjadi tujuh jenis yaitu
beauty salon, hair salon, salon and day spa, barber shop, nail salon, bridal salon, dan
tanning salon. Penilaian kinerja bisnis bergantung pada penetapan kriteria keberhasilan
yang telah ditentukan oleh seseorang atau sekelompok individu. Kriteria keberhasilan

ditetapkan sebagai sasaran atau sasaran khusus yang ingin dicapai. Tanpa adanya



tujuan atau sasaran, penilaian kinerja seseorang atau organisasi menjadi tidak mungkin

dilakukan karena tidak ada titik acuan atau standar yang dapat dijadikan acuan.

Kinerja dalam kegiatan usaha dapat diartikan sebagai tingkat keberhasilan
dalam mencapai tujuan kegiatan usaha. Setiap organisasi yang terlibat dalam upaya
bisnis berupaya mencapai hasil kinerja yang optimal, meskipun terdapat fluktuasi yang
tidak dapat dihindari dalam lanskap global. Sebagai badan komersial, BUMDes
bertujuan untuk mencapai tujuannya dengan mengupayakan kinerja yang unggul dan
terus meningkat.(Efriadi et al., 2023). Kemakmuran Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) di industri salon tidak hanya bergantung pada faktor finansial,
namun juga dipengaruhi oleh variabel penting lainnya, antara lain keterampilan
kewirausahaan, orientasi kewirausahaan, dan dorongan. Perolehan keterampilan
kewirausahaan berfungsi sebagai dasar utama bagi pemilik salon untuk mengawasi
operasi bisnis mereka secara efektif. Talenta-talenta ini mencakup kemampuan untuk
menyusun strategi, mengoordinasikan, dan mengawasi beberapa aspek operasional
salon, termasuk administrasi personalia, manajemen inventaris, dan masalah
keuangan.(Rahmadi et al., 2020)

Selain bakat, mental wirausaha juga berperan penting dalam suksesnya sebuah
bisnis salon. Pemilik dengan sikap kewirausahaan yang kuat memiliki kemampuan
bawaan untuk mengenali dan memanfaatkan peluang pasar baru. Di lingkungan salon,
hal ini dapat ditunjukkan melalui kemampuan untuk menyesuaikan perawatan dengan
tren saat ini, memahami kebutuhan pelanggan, dan memberikan pilihan layanan yang

inovatif.

Motivasi pemilik salon sangat penting dalam mempertahankan semangat dan
komitmennya. Ketekunan sangat penting untuk mencapai kesuksesan dalam bisnis,
terutama ketika dihadapkan pada tantangan dan kekecewaan. Dorongan intrinsik untuk
mencapai tujuan perusahaan dan memberikan bantuan layanan pelanggan yang luar

biasa dalam mengatasi tantangan ini. Dengan kemajuan teknologi, kemampuan



kewirausahaan kini mencakup pemahaman tentang pemasaran digital. Memanfaatkan
platform media sosial, situs web, dan taktik pemasaran online menjadi semakin penting

untuk meningkatkan visibilitas salon dan memperluas basis konsumen mereka.

Ketiga aspek tersebut saling berhubungan dan saling memperkuat satu sama
lain. Misalnya, keterampilan kewirausahaan yang mahir dapat membantu pemilik salon
dalam menerapkan konsep-konsep kreatif yang muncul dari pola pikir kewirausahaan.
Sebaliknya, fokus kewirausahaan mungkin menawarkan insentif ekstra untuk terus
meningkatkan keterampilan dan kualitas layanan.(Budiarto & Pratiwi, 2023). Di sektor
salon yang sangat kompetitif, sangat penting bagi pemilik bisnis untuk secara konsisten
meningkatkan keterampilan dan pengetahuan mereka. Hal ini mencakup peningkatan
kompetensi, mengikuti perkembangan masa kini, dan penyesuaian taktik perusahaan
secara fleksibel dalam menanggapi fluktuasi pasar. Pemilik yang memiliki motivasi
bawaan untuk memperoleh pengetahuan dan meningkatkan keterampilan mereka lebih

cenderung untuk menghadapi hambatan ini secara efektif.

Keterampilan interpersonal sangat penting untuk keberhasilan sebuah salon.
Komunikasi yang baik dengan karyawan dan konsumen menumbuhkan suasana yang
menyenangkan dan meningkatkan kesetiaan pelanggan. Selain itu, keterampilan ini
mencakup kemampuan untuk menjalin hubungan profesional dengan individu lain di
sektor bisnis. Pemantauan dan evaluasi kinerja salon secara berkala merupakan langkah
penting. Pemilik yang memiliki kecerdasan analitis dapat membedakan area yang perlu
ditingkatkan dan menerapkan langkah-langkah yang sesuai untuk meningkatkan
efektivitas operasional dan kepuasan klien.(Helia, Renita, Naili, Farida, Prabawani,
2015)

Keberhasilan salon UMKM sangat erat kaitannya dengan pemahaman akan
permintaan pasar lokal. Menerapkan strategi yang memprioritaskan kepuasan klien dan
menyesuaikan layanan agar sesuai dengan preferensi spesifik penduduk lokal dapat

meningkatkan daya tarik salon di masyarakat. Penting untuk mempertimbangkan unsur



keberlanjutan. Pemilik salon dengan pola pikir kewirausahaan berkelanjutan dapat
mencari metode untuk mengurangi kerusakan lingkungan, meningkatkan efisiensi
energi, dan mendukung proyek sosial yang dapat meningkatkan reputasi bisnis.
Keterampilan kewirausahaan sangat penting dalam pengelolaan dana. Kemahiran
dalam manajemen keuangan, yang mencakup penyusunan strategi anggaran,
administrasi arus kas yang efektif, dan keputusan investasi yang cerdik, sangat penting

untuk memastikan kemajuan dan perluasan berkelanjutan dari perusahaan salon.

Dalam menentukan keberhasilan operasional salon UMKM, keterampilan
kewirausahaan, pola pikir kewirausahaan, dan dorongan memainkan peran yang sangat
penting. Penggabungan yang adil dari ketiga aspek ini dapat memfasilitasi
pembentukan kerangka kerja yang kuat untuk ekspansi bisnis, memberikan layanan
optimal kepada klien, dan memberikan pengaruh yang baik pada komunitas
lokal.(Helia, Renita, Naili, Farida, Prabawani, 2015)

Pentingnya kinerja bisnis dalam suatu perusahaan terletak pada perannya
sebagai tolok ukur keberhasilan bisnis. Kinerja bisnis mengacu pada sejauh mana suatu
program kegiatan atau kebijakan berhasil mencapai tujuan, sasaran, visi, dan misi
organisasi sebagaimana dijelaskan dalam perencanaan strategisnya. Kinerja bisnis
sering kali diabaikan oleh para praktisi bisnis, padahal pemahaman tentang tingkat
keberhasilan dalam melaksanakan tugas-tugas bisnis sangatlah penting. Penting untuk
memahami cara kegiatan ini dilakukan. Fenomena ini terjadi karena pelaku usaha
sering kali memulai dan mengakhiri usaha, mengubah usaha perusahaannya karena
kemunduran keuangan atau berkurangnya motivasi, atau tidak mampu bersaing dengan
perusahaan besar. Selain itu, hal ini juga disebabkan oleh kurangnya keterampilan
manajemen bisnis mendasar yang dimiliki oleh para pelaku bisnis tersebut. Kinerja
bisnis dipengaruhi oleh berbagai elemen, seperti orientasi kewirausahaan, motivasi

kewirausahaan, dan keunggulan bisnis.



Orientasi kewirausahaan diakui sebagai penentu utama kinerja bisnis. Sikap
kewirausahaan seorang wirausahawan memainkan peranan penting dalam
perkembangan suatu usaha, memastikan Kkinerjanya yang sehat. Pendekatan
kewirausahaan menjadi lebih penting untuk meningkatkan kinerja perusahaan.
Orientasi kewirausahaan mengacu pada perilaku yang ditunjukkan oleh wirausahawan

dalam pengelolaan perusahaannya.(Rahmadi et al., 2020)

Untuk menjadi seorang wirausahawan yang hebat, seseorang perlu memiliki
dorongan yang kuat untuk berwirausaha, karena motivasi ini dapat mempengaruhi pola
pikir mereka untuk terus berupaya mencapai keunggulan dan melampaui standar yang
telah ditetapkan. Dorongan kewirausahaan merupakan elemen penting dalam
mendorong kesuksesan bisnis. Motivasi adalah dorongan bawaan atau dukungan
eksternal yang memaksa individu untuk melakukan tugas mereka dengan tujuan
mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya dalam konteks operasi bisnis.
Motivasi berwirausaha merupakan faktor kunci yang mendorong perluasan dan
penanaman pola pikir kewirausahaan seseorang.

Keunggulan kompetitif suatu perusahaan merupakan penggerak utama
kinerjanya dalam menghadapi persaingan. Kunci untuk mencapai kinerja bisnis jangka
panjang yang lebih baik terletak pada memiliki keunggulan kompetitif yang mampu
bertahan. Untuk terus mencapai kinerja unggul, suatu perusahaan harus memiliki
keunggulan kompetitif. Keunggulan kompetitif diantisipasi untuk mempertahankan
operasi perusahaan, meningkatkan kepuasan pelanggan, memperluas kehadiran pasar,
dan mencapai profitabilitas yang direncanakan. Untuk mencapai kinerja tinggi dan
kesuksesan produk, suatu perusahaan atau produk harus memiliki keunggulan
kompetitif.) Dikutip dari Kompas.com, Industri salon dan tata rambut mencapai pasar
dengan estimasi nilai mencapai 13 trilliun rupiah dan terdapat sebanyak kurang lebih
101.000 salon dan 5.000 barbershop dengan penyerapan jumlah tenaga kerja sebanyak
lebih dari 500.000 orang.



DKI Jakarta adalah rumah bagi konsentrasi bisnis salon kecantikan yaitu
mencakup 55% dari total bisnis dan menarik lebih dari 300.000 pekerja. Setiap usaha
dan bisnis pasti memiliki resiko yang harus dihadapi oleh para wirausahawan. Usaha
salon juga memiliki beberapa resiko dan tantangan yang harus dihadapi oleh
pemiliknya.

Masalah yang sering terjadi di dalam usaha salon adalah masalah hasil kerjaan
yang kurang maksimal. Dalam dunia usaha salon memiliki berbagai model yang bisa
diterapkan kepada pelanggan merupakan hal yang sangat penting yang dimana dapat
memicu keberhasilan usaha salon tersebut . Seperti halnya usaha bisnis makanan yang
harus menyesuaikan selera dan lidah pelanggan, salon juga harus menyesuaikan selera
dan model rambut yang diinginkan konsumen baik dari segi hasil dan selera. Untuk
menghadapi tantangan tersebut dibutuhkan inovasi dalam menjalankan usaha salon
yang dimana semakin inovatif sebuah usaha salon maka semakin unik sebuah salon
tersebut di pandangan konsumen.

Salah satu masalah yang terjadi juga di dalam dunia salon adalah masalah
dalam keterampilan dalam menggunakan perlengkapan salon. Dalam dunia salon
memiliki kemampuan khusus dalam menggunakan perlengkapan merupakan hal yang
penting dalam mencapai keberhasilan usaha salon tersebut. Sebuah usaha salon yang
memiliki keterampilan yang bagus dalam menggunakan perlengkapan merupakan
sebuah keuntungan bagi usaha salon tersebut dikarenakan usaha salon tersebut dapat
merealisasikan keinginan para pelanggan dan menghasilkan berbagai model rambut
secara maksimal.

Dalam dunia usaha salon tidak hanya selalu tentang inovasi dan keterampilan
tetapi juga motivasi yang baik harus dimiliki oleh seorang wirausahawan dalam
mencapai suatu keberhasilan usaha. Seorang wirausahawan jika tidak memiliki
motivasi tidak akan bisa secara konsisten dalam mendapatkan hasil yang berkualitas
yang dimana dapat berpengaruh kepada usaha tersebut. Suatu usaha yang tidak
konsisten dalam mendapatkan hasil yang maksimal tidak akan dapat mencapai

keberhasilan usaha. Seorang wirusahawan yang memiliki motivasi yang baik dan tinggi



selalu akan mencari tahu hal hal yang baru dan belajar hal baru yang membuat usaha
tersebut memiliki value di mata para pelanggan.

Menurut Lifidn dan  Chen (2009) Keterampilan kewirausahaan merujuk
pada kegiatan atau pengetahuan yang dapat membangun dan mengoperasikan
perusahaan dengan sukses. Dalam hal ini keterampilan kewirausahaan merupakan
faktor penting dalam membangun sebuah bisnis dan menjalankan sebuah bisnis.
Dalam sebuah bisnis memiliki keterampilan merupakan hal yang wajib dimiliki oleh
seorang pengusaha yang dimana pengusaha tersebut dapat mengatur perusahaan
tersebut dengan baik dan mencapai keberhasilan usaha yang diinginkan. Hasil
penelitian yang dilakukan oleh Rizky, Sentosa, Nursina (2023) menyatakan bahwa
keterampilan kewirausahaan memiliki pengaruh terhadap keberhasilan usaha. Hasil
penelitian yang dilakukan oleh Kosasih(2019) juga menyatakan bahwa keterampilan
memiliki pengaruh terhadap keberhasilan usaha sedangkan hasil penelitian yang
dilakukan oleh Siti (2013) menyatakan bahwa keterampilan tidak berpengaruh
terhadap keberhasilan usaha.

Selain keterampilan kewirausahaan, sebuah usaha wajib memiliki orientasi
kewirausahaan yang dimana seorang pemilik usaha atau wirausahawan yang memiliki
keinginan untuk memulai dan merintis suatu usaha yang inovatif dan memiliki nilai di
mata masyarakat. Menurut Miller (1983) orientasi kewirausahaan dalam suatu usaha
dapat dijelaskan oleh tiga dimensi yaitu proaktif (proactiveness), inovasi
(innovativeness) dan pengambilan resiko (risk-taking) Inovasi merupakan kemampuan
spesifik setiap individu, menciptakan keunggulan kompetitif dari sumber daya yang
susah ditiru untuk meningkatkan kinerja bisnis. Menurut Hamel dan Wijaya(2020)
adanya hubungan antara inovasi dengan persepsi dan aktivitas terhadap aktivitas
aktivitas bisnis yang baru dan unik. Seorang pengusaha juga harus pro aktif dalam
bisnis dan usahanya. Pro aktif merupakan suatu kemampuan untuk menciptakan sebuah
keputusan strategis yang mengarahkan ke arah progresif Dbertujuan untuk
mengendalikan pasar dengan mengidentifikasi dan memanfaatkan peluang pasar.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh Ardy, Donard , Dessy (2022)



menjelaskan bahwa orientasi kewirausahaan memilki pengaruh secara parsial terhadap
keberhasilan usaha namun bertolak belakang dengan penelitian yang dilakukan oleh
Frans , Dahmiri, Sigit (2020) yang menyatakan bahwa orientasi kewirausahaan tidak
berpengaruh secara parsial terhadap keberhasilan usaha.

Motivasi merupakan inisiatif yang secara tidak sadar muncul untuk melakukan
suatu kegiatan dengan alasan tertentu. Motivasi sangat dibutuhkan dalam mencapai
keberhasilan suatu usaha yang dimana seorang wirausahawan yang memiliki motivasi
yang besar dan tinggi yang menyebabkan seorang wirausahawan memiliki rasa ingin
tahu yang tinggi, memiliki kualitas yang tinggi dan memiliki ketekunan dalam
mengelola sesuatu yang dapat menguntungkan usaha tersebut. Berdasarkan penelitian
yang dilakukan oleh Antonius dan Mei (2020) menyatakan bahwa motivasi
berpengaruh signifikan terhadap keberhasilan usaha. Hasil penelitian yang dilakukan
oleh Ardiyanti dan Mora (2019) yang menyatakan bahwa motivasi secara parsial tidak
berpengaruh terhadap keberhasilan usaha. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Wijaya
dan Handoyo (2023) menyatakan bahwa motivasi tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap keberhasilan usaha.

Penelitian ini terdapat kebaruan yang dimana penelitian ini memfokuskan
subjek penelitian terhadap UMKM Salon yang belum banyak diteliti pada penelitian
terdahulu. Berdasarkan uraian di atas, untuk mencari tahu lebih lanjut keterkaitan
antara variabel tersebut, maka penelitian ini diberi judul “Pengaruh Keterampilan
Kewirausahaan, Orientasi Kewirausahaan dan Motivasi terhadap Keberhasilan
Usaha pada UMKM Salon di Jakarta”.

2. Identifikasi masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, identifikasi masalah yang bisa
dijelaskan sebagai berikut:
a. Keterampilan memiliki pengaruh terhadap keberhasilan usaha.
b. Pengambilan resiko memiliki pengaruh terhadap keberhasilan usaha.

c. Inovasi memiliki pengaruh terhadap keberhasilan usaha.



d. Proaktif memiliki pengaruh terhadap keberhasilan usaha

e. Kewirausahaan memiliki pengaruh terhadap keberhasilan usaha

f. Agresivitas kompetitif memiliki pengaruh terhadap keberhasilan usaha
g. Otonomi memiliki pengaruh terhadap keberhasilan usaha

h. Motivasi memiliki pengaruh terhadap keberhasilan usaha.

3.Batasan Masalah

Untuk memberikan penekanan agar tulisan mencapai sasaran maka dilakukan
batasan. Batasan masalah sebagai berikut:
a.Variabel pada penelitian ini hanya terdiri atas tiga variabel independen yakni
orientasi kewirausahaan, keterampilan kewirausahaan, dan motivasi.
b.Subjek dalam penelitian ini dibatasi hanya kepada manager pada UMKM Salon.
Tempat dan subjek tersebut dipilih bertujuan agar penelitian ini lebih efisien dari segi

waktu,biaya dan tenaga.

4. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas dapat dijelaskan perumusan masalah
sebagai berikut:
a. Apakah keterampilan kewirausahaan berpengaruh terhadap keberhasilan UMKM
Salon di Jakarta?
b. Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap keberhasilan UMKM Salon
di Jakarta?

c. Apakah motivasi berpengaruh terhadap keberhasilan usaha UMKM Salon di Jakarta
?



B. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Tujuan khusus penelitian ini sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui pengaruh variabel keterampilan kewirausahaan terhadap
keberhasilan usaha pada UMKM Salon.

b. Untuk mengetahui pengaruh variabel orientasi kewirausahaan terhadap keberhasilan
usaha pada UMKM Salon.

c. Untuk mengetahui pengaruh variabel motivasi terhadap keberhasilan usaha pada
UMKM Salon.

2. Manfaat Penelitian

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat untuk berbagai pihak, yaitu:
a. Bagi akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi bagi peneliti selanjutnya
yang akan menggunakan konsep penelitian yang sama atau yang berkaitan dengan
keberhasilan usaha. Hasil dari penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan
wawasan dibidang keberhasilan usaha dengan faktor faktor yang mempengaruhi.
b.Bagi pengusaha
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran dan wawasan secara jelas
kepada pengusaha sebelum membangun usaha atau yang sedang merintis suatu usaha
tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan suatu usaha.
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