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ABSTRACT

The large number of human resources in Indonesia is a challenge for
management and individuals in an organization or company. This requires good
employee performance in order to realize organizational goals and survive in tight
competition. The aim of this research is to examine the influence of leadership style
and work stress on employee performance in Jakarta. The number of samples used
was 155 respondents with a non-probability sampling technique. Data collection in
this research was carried out via an online Google form which was distributed to
potential respondents who met the criteria who then processed and analyzed the
data using SmartPLS 3 software. The results of this research show that leadership
style has an influence on employee performance in Jakarta. Meanwhile, work stress
has no influence on employee performance in Jakarta.

Keywords: Leadership Style, Work Stress, Employee Performance, Jakarta



ABSTRAK

Banyaknya sumber daya manusia di Indonesia menjadi tantangan tersendiri
bagi managemen dan individu dalam suatu organisasi atau perusahaan. Hal tersebut
memerlukan adanya kinerja karyawan yang baik dalam rangka mewujudkan tujuan
organisasi dan bertahan dalam daya saing yang ketat. Tujuan penelitian ini adalah
untuk menguji pengaruh gaya kepemimpinan dan stres kerja terhadap kinerja
pegawai di Jakarta. Jumlah sampel yang digunakan adalah 155 responden dengan
teknik non-probability sampling. Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan
melalui google form online yang dibagikan kepada calon responden yang
memenuhi kriteria yang kemudian dalam olah dan analisis data menggunakan
software SmartPLS 3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan
mempunyai pengaruh terhadap Kinerja pegawai di Jakarta. Sedangkan stres kerja
tidak mempunyai pengaruh terhadap kinerja pegawai di Jakarta.

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan, Stres Kerja, Kinerja Karyawan, Jakarta
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Do the best you can until you know better.
Then when you know better,
Do better.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1) Latar Belakang Masalah

Banyaknya sumber daya manusia yang ada terutama di Indonesia
sendiri merupakan salah satu keunggulan sekaligus tantangan bagi
negara dan masyarakatnya sendiri. Hal tersebut dapat mengundang
investor untuk berbisnis di Indonesia namun juga berarti daya saingnya
juga semakin Kketat baik bagi individu maupun organisasi (perusahaan).

Manajemen perusahaan atau organisasi harus menemukan cara-cara
inovatif untuk menjaga orang-orang tetap produktif dan
mengembangkan potensi mereka sehingga mereka dapat memberikan
kontribusi maksimal kepada organisasi (Supriatin et al., 2021). Hal ini
bisa ditunjukkan melalui gaya kepemimpinan dari masing-masing
manajer. Permasalahan sumber daya manusia yang tampaknya menjadi
permasalahan internal organisasi ternyata mempunyai interaksi yang
erat dengan masyarakat luas sebagai pelayan publik yang dinilai dari
kinerjanya. Tidak semata-mata menuntut perusahaan yang berupaya,
dari sisi individu karyawan juga perlu memaksimalkan kinerjanya agar
dapat memberikan kualitas dan Kkinerja terbaik supaya diri dan
perusahaannya terus bertahan dan berkembang ditengah persaingan
yang kuat.

Menurut data dari lembaga konsultan sumber daya manusia dan jasa
keuangan global Mercer Marsh Benefit (MMB) menyatakan 50%
karyawan merasa agak stres setiap hari akibat kerja yang dapat
menurunkan kinerja karyawannya (Nurcahyani, 2022). Kemudian,
akibat pandemi Covid-19 pekerja mulai terus menggaungkan

#workfromhome di media sosial. Hal tersebut membuat pekerja lebih



ingin bekerja sambil bersantai di rumah dibandingkan dikantor yang
menyebabkan aktivitas pekerjaan mulai dilakukan secara virtual yang
sebenarnya belum tentu efektif dibandingkan berdiskusi secara tatap
muka.

Apabila dibandingkan dengan provinsi yang lain di Indonesia,
Jakarta menjadi pusat perekonomian dan pemerintahan. Hal ini
membuat masyarakat lebih cenderung mencari kerja di Jakarta dan
bersamaan dengan investor yang banyak berinvestasi dan membuka
bisnis di Jakarta. Pernyataan ini dibuktikan dengan tabel 1.1 yang
menunjukkan Jakarta memiliki pendapatan perkapita terbesar di
Indonesia. Hal tersebut mebuat perlu perhatian khusus untuk
meningkatkan dan mempertahankan kinerja karyawan karena provinsi

Jakarta menjadi pusat perekonomian dan pemerintahan.

Tabel 1. 1
Tingkat Pendapatan Per Kapita Berdasarkan Provinsi
No. Provinsi Pendapatan Per Kapita
(Rp Jt)
1 | DKI Jakarta 45.96
2 | Kalimantan Timur 33.05
3 | Kalimantan Utara 23.35
4 | Kepulauan Riau 22.67
5 | Riau 20.28
6 | Sulawesi Tengah 14.21
7 | Papua Barat 13.71
8 | Jambi 11.40
9 | Jawa Timur 10.77
10 | Kalimantan Tengah 10.18
11 | Sumatera Selatan 10.16
12 | Banten 10.11




13 | Papua 10.03
14 | Sulawesi Selatan 9.96
15 | Kepulauan Bangka Belitung 9.92
16 | Sumatera Utara 9.63
17 | Sulawesi Tenggara 9.56
18 | Sulawesi Utara 9.07
19 | Bali 8.79
20 | Kalimantan Selatan 8.75
21 | Jawa Barat 8.20
22 | Sumatera Barat 8.16
23 | Maluku Utara 7.78
24 | Yogyakarta 7.60
25 | Lampung 7.37
26 | Jawa Tengah 7.16
27 | Kalimantan Barat 6.81
28 | Aceh 6.55
29 | Gorontalo 6.46
30 | Bengkulu 6.33
31 | Sulawesi Barat 5.99
32 | Nusa Tenggara Barat 4.82
33 | Maluku 4.50
34 | Nusa Tenggara Timur 3.41

Sumber: Katadata (2022)

Berdasarkan beberapa penjelasan mengenai peristiwa yang ada,

maka peneliti ingin meneliti lebih lanjut faktor yang memengaruhi

kinerja karyawan di Jakarta terutama gaya kepemimpinan dan stres kerja.

Sehingga penelitiakan melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh

Gaya Kepemimpinan Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Perusahaan Di Jakarta”




2) ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah peneliti uraikan, peneliti
menemukan beberapa masalah yang layak untuk diteliti lebih lanjut.
Berikut merupakan masalah-masalah yang ingin dibahas oleh peneliti:
a. Perlu evaluasi manajemen perusahaan di Jakarta agar lebih
berkembang.
b. Banyaknya karyawan yang merasakan stres kerja yang dapat
memengaruhi kinerja karyawan.
c. Gaya kepemimpinan yang ada perlu dikaji kembali agar stres

kerja dan kinerja karyawan lebih maksimal.

3) Batasan Masalah
Agar penelitian lebih spesifik, maka peneliti memberikan batasan
masalah yang diantaranya adalah:
a. Subjek penelitian dari penelitian ini adalah karyawan perusahaan di
Jakarta
b. Objek penelitiannya adalah gaya kepemimpinan (X1) dan stres kerja
(X2) sebagai variabel independen. Sedangkan, variabel dependennya

adalah Kkinerja karyawan ().

4) Rumusan Masalah
Rumusan masalah pada penelitian ini diantaranya sebagai berikut:
a. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja
karyawan perusahaan?
b. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap Kkinerja karyawan

perusahaan?



B. Tujuan dan Manfaat
1) Tujuan
Berdasarkan beberapa uraian pada bagian permasalahan, berikut
beberapa tujuan peneliti atas dilakukannya penelitian ini:
a. Untuk mengetahui secara empiris pengaruh gaya kepemimpinan
terhadap kinerja karyawan perusahaan di Jakarta.
b. Untuk mengetahui secara empiris pengaruh stres kerja terhadap

kinerja karyawan perusahaan di Jakarta.

2) Manfaat
Berikut beberapa manfaat yang peneliti harapkan dapat tercapai atas
diselesaikannya penelitian ini:
a. Manfaat Teoritis
Diharapkan penelitian ini dapat menjadi artikel ilmiah yang
menambah wawasan mengenai faktor gaya kepemimpinan, stres

kerja, dan kinerja karyawan.

b. Manfaat Praktis
Diharapkan penelitian ini dapat menjadi pedoman untuk
pertimbangan pihak praktisi terutama manajer perusahaan di Jakarta

untuk mempertahankan ataupun meningkatkan kinerja karyawannya.
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