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ABSTRACT

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A)CHANDRA PURNAMA 115200019

(B)THE EFFECT OF KNOWLEDGE MANAGEMENT ON COMPETITIVE
ADVANTAGE WITH PRODUCT INNOVATION AS MEDIATION AT COFFEE
SHOP IN SOUTH TANGERANG

(C) XV + 81 Pages, 20 Table, 2 Pictures

(D) ENTREPRENEURSHIP

(E) Abstract: This study aims to analyze the effect of knowledge management on
competitive advantage with the mediating role of product innovation in coffee
shops in South Tangerang. A survey was conducted on the owners or managers
of coffee shops in the area and a sample of 70 respondents was taken through
the distribution of questionnaires to coffee shops with G-form. This study uses
quantitative research methods and uses SEM-PLS to analyze the data obtained
to test 4 research hypotheses. The results of the study show that knowledge
management has a positive and significant effect on competitive advantage and
product innovation, and there is a partial mediating role of product innovation
in the relationship between knowledge management and competitive advantage.
The path coefficient value shows that product innovation has a strong and
significant direct effect on competitive advantage. The results of the model
testing also show that the model has good predictive relevance and goodness of
fit values. The managerial implications of the results of this study are that coffee
shops should focus on the development of knowledge management and product
innovation to have competitive advantage in coffee shops in South Tangerang.

(F) Keywords: Knowledge Management, Competitive Advantage, Innovation
Product

(G)References 46 (1981-2023)

(H) lda Puspitowati, S.E.,M.E



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A)CHANDRA PURNAMA 115200019

(B) PENGARUH KNOWLEDGE MANAGEMENT TERHADAP COMPETITIVE
ADVANTAGE DENGAN INOVASI PRODUK SEBAGAI MEDIASI PADA
COFFEE SHOP DI TANGERANG SELATAN

(C) XV +81 Halaman, 20 Tabel, 2 Gambar

(D) KEWIRAUSAHAAN

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh knowledge
management terhadap competitive advantage dengan peran mediasi inovasi
produk pada coffee shop di Tangerang Selatan. Survei dilakukan pada pemilik
atau manajer kedai kopi di wilayah tersebut dan mengambil sampel sebanyak 70
responden melalui penyebaran angket ke coffee shop dengan G-form. Penelitian
ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dan menggunakan SEM-PLS
menganalisis data yang diperoleh untuk menguji 4 hipotesis penelitian. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa manajemen pengetahuan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keunggulan bersaing dan inovasi produk, serta terdapat
peran mediasi parsial inovasi produk dalam hubungan antara manajemen
pengetahuan dan keunggulan bersaing. Nilai koefisien jalur menunjukkan
bahwa inovasi produk secara langsung berpengaruh kuat dan signifikan terhadap
keunggulan bersaing. Hasil pengujian model juga menunjukkan bahwa model
memiliki nilai predictive relevance dan goodness of fit yang baik. Implikasi
manajerial dari hasil penelitian ini adalah kedai kopi harus fokus pada
pengembangan knowledge management dan inovasi produk untuk memiliki
competitive advantage pada coffee shop di Tangerang Selatan.

(F) Kata Kunci: Manajemen Pengetahuan, Keunggulan Kompetitif, Inovasi Produk
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) merupakan salah satu
faktor penopang perekonomian di negara Indonesia. Selama bertahun-tahun,
aktivitas bisnis semakin kuat dan berkembang secara pesat, hal ini membuat
persaingan antar bidang semakin banyak dan setiap perusahaan perlu
menemukan cara bagaimana agar bisa bertahan di pasar yang ketat ini. Menurut
Dinas Koperasi dan UKM kota Tangerang Selatan (2022: 52) Jumlah UKM
yang bergerak di usaha kuliner sebanyak 55.308 usaha, dibandingkan yang
lainnya usaha kuliner menjadi paling banyak, berikut lampiran data tabel dari
komplikasi produk administrasi bidang ekonomi kota Tangerang Selatan tahun
2022 :

Tabel 1.1 Data Statistik UMKM di Tangerang Selatan

1 Pertanian 119 2 4 125
2 Ekspedisi 1001 57 2 159
3 Kreatif 325 19 o 344
4 Aksesoris / Craft 543 [ 1 550
5 Farmasi 538 37 4 579
6 Perikanan 738 17 0 755
7 Konveksi 954, 15 3 972
] Furniture 1.087 32 18 1.137
9 Elektronik 1.219 47 4 1.270
10 Pendidikan 1.457 87 7 1.551
11 Fashion 2.906 22 14 2.942
12 [Konter Hp 2.900 57 1 2.958
13 Perawatan [ Kesehatan 2.848 102 & 3.057
14 Transportasi 3,166 103 2 3271
15 Otomotif 3.781 107 16 3.904
16 Sayuran / Buah 4.166 33 2 4.201
17 Akomodasi 9.644 126 2 9.772
18 lasalainnya 14.014 2.822 140 16.976
19 Toko Sembako 36.553 1.066 47 37.666
20 Kuliner 54804 460 44 55.308

L demak 141963 527 317 147497
Sumber : Dinas Koperasi dan UKM Kota Tangerang Selatan



Menurut data dari Badan Pusat Statistik (BPS) Banten, Eskalasi
pertumbuhan penduduk di kota Tangerang selatan berpotensi dan akan terus
berkembang, oleh karena itu angka dari gambar diatas bisa bertambah ataupun
berkurang setiap tahunnya (Diana dkk., 2022). Dalam kata lain semakin
berkembangnya tahun, maka persaingan akan semakin ketat dan masif.
Sebanyak 54.804 usaha makro yang bergerak di usaha kuliner, secara data
perkembangan ini masif dilihat dari angka yang dijabarkan pada tabel 1.1.

Dalam Konteks industri makanan dan minuman/kuliner, termasuk
didalamnya usaha seperti penjualan minuman, terdapat dinamika persaingan
yang semakin ketat. Industri makanan dan minuman yang juga mencakup
minuman kopi, terus mengalami perkembangan yang signifikan sebagai respon
terhadap tren dan dinamika konsumen atau pelanggan saat ini. Banyak berbagai
preferensi dalam memilih makanan dan minuman serta dampak dari globalisasi
sendiri pada pola konsumsi. Berdasarkan Pusat Data dan Sistem Informasi
Pertanian Kementerian Pertanian, Konsumsi kopi nasional pada 2016 mencapai
sekitar 250.000 ton dan tumbuh 10,54% menjadi 276.000 ton. Konsumsi kopi
Indonesia sepanjang periode 2016-2021 diprediksi tumbuh rataan 8,22%/tahun.
Pada tahun 2021, pasokan kopi diperkirakan mencapai 795.000 ton dengan
konsumsi 370.000 ton sehingga menghasilkan surplus sebesar 425.000 ton.
Kenaikan konsumsi kopi di negara Indonesia membuat naik juga jumlah kedai
kopi yang menjamur di negara kita (Saptaji dkk., 2023).

Dalam industri kopi yang sangat kompetitif, kemampuan perusahaan untuk
merebut dan mempertahankan pangsa pasar konsumen merupakan faktor
penting yang menentukan kesuksesan bisnis jangka panjang. Salah satu strategi
utama yang dapat diterapkan adalah dengan membangun competitive
advantage yang unggul dan berkelanjutan. Competitive advantage mengacu

pada keunggulan perusahaan dibanding pesaing dalam hal penawaran nilai



kepada konsumen (Porter, 1985). Elemen-elemen seperti produk berkualitas
tinggi, inovasi, harga bersaing, dan layanan superior adalah contoh sumber
competitive advantage bagi penjual kopi. Dengan merumuskan dan
mengimplementasikan competitive advantage yang matang berlandaskan
pemahaman mendalam tentang dinamika pasar dan kebutuhan pelanggan,
diharapkan penjual kopi dapat meningkatkan nilai proposition-nya untuk
meraih loyalitas konsumen dalam jangka panjang.

Menurut Pritania (2017) knowledge management adalah sebuah proses
yang berfokus pada bagaimana pengetahuan dapat diatur dan digunakan untuk
meningkatkan Kinerja sebuah organisasi. Selain itu, Nonaka & Takeuchi (1995)
mendifinisikan knowledge management sebagai proses penerapan pendekatan
sistematis untuk menangkap, mengorganisasi, mengelola, dan menyebarkan
pengetahuan di seluruh organisasi dengan tujuan untuk bekerja lebih cepat,
menggunakan praktik terbaik, dan mengurangi pekerjaan ulang yang mahal dari
proyek ke proyek. Hal ini juga merupakan serangkain tindakan yang
dimaksudkan untuk mewakili desain sebuah organisasi, serta prinsip dan
manajemen yang diterapkan. Selain itu dengan cara ini seorang pemilik dari
usaha bisnis dapat membantu karyawan menunjukan kemampuan dan
kreativitas mereka dengan efisiensi yang maksimal hingga menciptakan nilai
bagi perusahaan itu sendiri. Dengan adanya elemen ini maka sebuah organisasi
akan mencapai keunggulan dibandingkan organisasi lainnya, keunggulan ini
menjadi sebuah hal esensial bagi sebuah organisasi supaya mendapatkan hasil
yang baik.

competitive advantage menjadi elemen penting yang digunakan oleh
sebuah organisasi untuk mencapai kesuksesan. Menurut Porter (1985)
competitive advantage merupakan jantung dari kinerja perusahaan dalam pasar
kompetitif, keunggulan ini tentang bagaimana sebuah perusahaan benar-benar

menempatkan strategi-strategi generik dalam praktik operasional perusahaan



tersebut. Dengan masifnya bisnis kopi di negara kita sekarang, keunggulan
yang dimiliki sebuah coffee shop harus ditonjolkan, hal ini dilakukan supaya
produk yang dimiliki bisa dicakup oleh konsumen dengan masif juga.
Keunggulan yang diperlukan tidak hanya dari strategi-strategi yang dilakukan,
tetapi produk yang disebar luaskan di pasar kompetitif juga memilki keunikan
dan inovasi yang dilakukan oleh perusahaan tersebut.

Untuk mengembangkan usahanya, selain dengan adanya knowledge
management dan competitive advantage, sebuah coffee shop harus dapat
beradaptasi sesuai dengan fenomena-fenomena yang sedang terjadi. Mengikuti
perkembangan zaman yang sedang terjadi maka inovasi produk diperlukan
didalam sebuah coffee shop. Menurut Prajogo (2016) Inovasi Produk
melibatkan pengembangan produk baru atau modifikasi produk yang ada untuk
memenuhi permintaan pasar dan konsumen tertentu, dan di desain untuk
meningkatkan kinerja organsisasi. Agar pelanggan merasa puas dan setia,
sebuah unit bisnis harus mampu menciptakan sesuatu yang unik, Inovasi yang
muncul dari perspektif pemikiran, dan keterampilan yang dimiliki dapat
memberikan warna yang indah bagi bisnis makanan dan minuman ini.
Pembaruan atau inovasi memiliki peran penting dalam pembentukan inovasi
karena memiliki nilai tinggi dan memiliki keunikan tersendiri di mata
masyarkat (Clarissa dan Selamat, 2023).

Persaingan industri coffee shop di Tangerang Selatan semakin
meningkat (Widyanto, 2022) Setiap pelaku bisnis diperlukan menciptakan dan
mempertahankan competitive advantage yang berguna untuk unggul dalam
persaingan. Salah satu strategi yang dapat dilakukan, dengan menerapkan
knowledge management dan melakukan inovasi produk yang berkepanjangan.
knowledge management berperan penting dalam menciptakan nilai melalui
proses penciptaan, penyimpanan, penggunaan kembali, maupun berbagai

pengetahuan dalam suatu organisasi (Theriou dkk., 2020) di sisi lain, inovasi



produk juga diperlukan untuk untuk memenuhi kebutuhan konsumen yang
dinamis (Fatimah dkk., 2020) oleh karena itu, pencapain kedua aspek tersebut
dapat meningkatkan daya saing dalam industri coffee shop.

Masifnya bisnis coffee shop menimbulkan adanya persaiangan dan
tantangan untuk menarik dan mempertahankan pelanggan, hal ini menunjukan
perlunya tools untuk mempertahankan usaha bisnis tersebut (Setiati, 2015).
Jumlah umkm kuliner yang terdapat di kota Tangerang Selatan mencapai angka
5.038 (Dinas Koperasi dan UKM Tangerang Selatan, 2023) dan menurut data
dari Dinas Pariwisata Kota Tangerang Selatan (2023) ada 600 coffee shop yang
tersebar di kota Tangerang Selatan. Hal ini menimbulkan persaingan yang perlu
dipikirkan oleh pemilik dariusaha bisnis coffee shop pikirkan.

Beberapa penelitian sebelumnya menemukan bahwa knowledge
management dan Inovasi produk berdampak positif dan ada relevansinya antar
dua variabel ini (Samsir dkk., 2017). Penelitian Rahab (2013) mengkaji
pengaruh knowledge management berpengaruh positif dan signifikan terhadap
competitive advantage dan inovasi produk, serta terdapat peran mediasi parsial
inovasi produk dalam hubungan antara knowledge management dan
competitive advantage dengan objek organisasi bisnis. Selain itu, penelitian
Wahid dkk. (2020) juga menemukan bahwa inovasi produk mampu memediasi
pengaruh knowledge management terhadap competitive advantage. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa knowledge management berpengaruh positif
dan signifikan terhadap competitive advantage, serta terdapat peran mediasi
parsial inovasi produk dalam hubungan antara knowledge management dan
competitive advantage. Nilai koefisien jalur menunjukkan bahwa inovasi
produk secara langsung berpengaruh kuat dan signifikan terhadap keunggulan
bersaing. Penelitian yang dilakukan oleh Saputra dkk (2020) menunjukkan
bahwa knowledge management tidak selalu berpengaruh signifikan terhadap

competitive advantage. Hal ini dapat disebabkan oleh berbagai faktor, seperti



efektivitas knowledge management, faktor-faktor lain yang mempengaruhi
competitive advantage, dan karakteristik industri. Bisa diambil kesimpulan
bahwa, penelitian-penelitian ini masih bersifat umum dan belum mengkaji
secara spesifik pada industri coffee shop di Indonesaia, khususnya di wilayah
Tangerang Selatan. Sementara, karakteristik dari coffee shop cukup berbeda
dibandingkan organisasi bisnis pada umumnya. Sehingga masih terdapat gap
penelitian terkait penerapan knowledge management pada coffee shop untuk
mencapai competitive advantage dengan dimediasi oleh inovasi produk. Hasil
penelitian ini diharapkan dapat memberikan implikasi baik secara teoritis
maupun praktis. Secara teoritis, penelitian ini dapat memperkaya kajian ilmiah
terkait penerapan knowledge management dalam upaya mencapai competitive
advantage dengan melibatkan inovasi produk sebagai mediator pada industri
coffee shop. Dari latar belakang diatas, fokus utama dalam penelitian ini adakah
Pengaruh Knowledge Management terhadap Competitive Advantage
dengan Inovasi Produk sebagai Mediasi pada Coffee Shop di Tangerang

Selatan.

2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka
dapat dilakukan identifikasi masalah, yaitu sebagai berikut :

a. Persaingan industri coffee shop di Tangerang Selatan semakin ketat
seiring berkembangnya jumlah pelaku usaha yang mencapai 600 coffee
shop.

b. Peran Strategis knowledge management dalam menciptakan nilai dan
competitive advantage pada industri coffee shop di Tangerang Selatan
belum banyak diteliti.

c. Inovasi Produk berpotensi menjadi strategi yang penting dalam coffee

shop untuk memenuhi kebutuhan konsumen yang dinamis, namun



belum banyak yang diteliti dan dikaitkan dengan competitive
advantage.

Pengaruh knowledge management terhadap competitive advantage
dengan melihat peran mediasi dari inovasi produk pada industri coffee
shop di Tangerang Selatan masih jarang diteliti.

Dibutuhkan pemahaman yang lebih komprehensif mengenai peran
knowledge management dan inovasi produk terhadap competitive

advantage coffee shop di Tangerang Selatan.

Batasan Masalah

Untuk memfokuskan pembahasan penelitian, maka diperlukan

pembatasan masalah, yaitu sebagai berikut :

a.

Subjek penelitian ini adalah UMKM coffee shop yang ada di Kota
Tangerang Selatan

Objek penelitian ini terdiri dari variabel independen, yaitu: knowledge
management. Kemudian variabel dependen, yaitu: competitive

advantage. Selanjutnya variabel mediasi yaitu: inovasi produk..

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas maka

rumusan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Apakah  knowledge management berpengaruh terhadap

competitive advantage ?

. Apakah knowledge management berpengaruh terhadap inovasi

produk ?
Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap competitive
advantage ?



d. Apakah knowledge management berpengaruh terhadap

competitive advantage dengan inovasi produk sebagai mediasi?

B. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan penelitian ini

adalah :

a. Untuk menguji secara empiris knowledge management terhadap
competitive advantage coffee shop di Tangerang Selatan.

b. Untuk menguji secara empiris pengaruh Knowledge Management
terhadap inovasi produk coffee shop di Tangerang Selatan.

c. Untuk menguji secara empiris pengaruh inovasi produk
berpengaruh terhadap competitive advantage coffee shop di
Tangerang Selatan.

d. Untuk menguji secara empiris inovasi produk sebagai mediasi
terhadap pengaruh knowledge management dan competitive

advantage pada coffee shop di Tangerang Selatan.

2. Manfaat Penelitian
Berdasarkan dari tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka dalam
penelitian ini memiliki manfaatnya, antara lain :

a. Manfaat teoritis dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan
bukti empiris mengenai keterkaitan antara knowledge management,
competitive advantage, dan inovasi produk pada coffee shop di
Tangerang, selain itu penelitian ini bisa menjadi bahan referensi dan

acuan bagi penelitian selanjutnya seputar topik yang terkait.



b. Manfaat praktisi dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan
wawasan bagi pelaku industri coffee shop dalam menyusun strategi
peningkatan competitive advantage melalui penerapan knowledge
management dan inovasi produk, selain itu bisa menjadi referensi
bagi peneliti lain yang ingin mengkaji topik yang terkait pada ruang
lingkup yang berbeda, masukan dari hasil penelitian bisa menjadi

masukan bagi yang menjalani usaha di industri perkopian.
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