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ABSTRACT

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A) CHARLES SUJANTO / 115200273

(B) THE EFFECT OF PRODUCT INNOVATION AND ENTREPRENEURIAL
ORIENTATION ON BUSINESS SUSTAINABILITY IN COFFEE UMKM IN TANJUNG
DUREN

(C) XIII.+ 67 pages, Tahun 2023, table 10, gambar 3, Lampiran 5

(D) ENTERPRENEURSHIP

(E) ABSTRACT: Business sustainability is a crucial priority in conducting business as it
plays a significant role. This research aims to determine the impact of product
innovation and entrepreneurial orientation on business sustainability. Product
innovation involves creating new products or enhancing existing ones to meet
consumer preferences. Entrepreneurial orientation reflects the attitude and goals of
individuals or business entities, driving them to run or develop their business. Business
sustainability represents the implementation of strategic stages that provide
advantages both in the short and long term, with continuous and ongoing development.
The study, conducted in the Tanjung Duren area, utilized a quantitative approach,
distributing questionnaires via Google Forms to 35 SME coffee businesses. The
research was motivated by data indicating the potential of SMEs in the coffee industry's
growth in Indonesia. Non-probability purposive sampling was employed for sample
selection. PLS SEM was used for data analysis through Smart PLS 4 software to
measure significance levels. The findings reveal that product innovation significantly
and positively influences business sustainability. Additionally, entrepreneurial
orientation also has a positive and significant impact on the sustainability of coffee
businesses.

(F) Keywords: Product Innovation, Business Sustainability, Coffee, Entrepreneurial
Orientation, MSMEs

(G) Reference list 29 (2018 — 2023)
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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) CHARLES SUJANTO / 115200273

(B) PENGARUH INOVASI PRODUK DAN ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN
TERHADAP KEBERELANJUTAN BISNIS PADA UMKM KOPI DI TANJUNG
DUREN

(C) XIIL.+ 67 halaman, Tahun 2023, table 10, gambar 3, Lampiran 5

(D) KEWIRAUSAHAAN

(E) ABSTRAK: Keberlanjutan bisnis merupakan hal yang harus diutamakan dalam
menjalankan bisnis karena merupakan hal yang penting. Penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui apakah terdapat efek atau pengaruh dari inovasi produk dan orientasi
kewirausahaan terhadap keberlanjutan bisnis. Inovasi produk adalah suatu cara untuk
membuat produk baru atau mengembangkan suatu produk yang sudah ada supaya produk
tersebut menjadi lebih baik dan sesuai dengan apa yang konsumen inginkan. Orientasi
kewirausahaan adalah sikap dan tujuan suatu individu atau pelaku usaha yang mendorong
pelaku usaha agar bisa menjalankan atau mengembangkan bisnisnya. Keberlanjutan bisnis
adalah bentuk dari implementasi tahapan strategi yang dapat memberikan keuntungan baik
dalam jangka waktu pendek maupun panjang yang sifatnya berlanjut atau terus
berkembang. Penelitian ini dilakukan di daerah Tanjung Duren dengan metode kuantitatif
dan menggunakan google form untuk menebarkan kuisioner kepada 35 pelaku usaha
UMKM kopi. Penelitian ini didorong dari hasil data yang menunjukan potensi bisnis
UMKM dari pertumbuhan komoditas Kopi di Indonesia. Teknik mengambil sampel
menggunakan non-probability sampling yang berpendekatan purposive sampling. PLS
SEM digunakan untuk menganalisis data menggunakan software Smart PLS 4 untuk
mengukur tingkat signifikansinya. Hasil dari penelitian ini inovasi produk memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keberlanjutan bisnis. Selain itu Orientasi
Kewirausahaan pun memiliki pengaruh yang positif dan signifikan pada keberlanjutan
bisnis usaha kopi.

(F) Kata Kunci: Inovasi Produk, Keberlanjutan Bisnis, Kopi, Orientasi Kewirausahaan,
UMKM

(G) Daftar Pustaka 29 (2018 —2023)
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang

Beberapa tahun terakhir bisnis banyak dilakukan di negara Indonesia. Mulai
dari bisnis di bidang pakaian, otomotif dan yang paling banyak dijumpai adalah
bisnis makan dan minuman. Di masa persaingan bisnis yang begitu ketat
keberlanjutan bisnis merupakan faktor yang dibutuhkan oleh para pelaku usaha di
Indonesia agar bisnis tersebut tetap bisa bersaing dan terus berlanjut di masa yang
akan datang.

Keberlanjutan bisnis atau sustainable business adalah bentuk dari
implementasi tahapan strategi yang dapat memberikan keuntungan baik dalam
jangka waktu pendek maupun panjang yang sifatnya berlanjut atau terus
berkembang. Keberlanjutan bisnis adalah kemampuan pelaku usaha bisnis dalam
menjalankan bisnis tersebut tanpa batas waktu. Keberlanjutan usaha memiliki lima
tolak ukur yang meliputi, memberikan kontribusi positif pada pekerja dalam skala
internal, menciptakan lingkungan usaha yang kondusif, membangun reputasi dan
merek usaha, mengembangan inovasi dari produk, dan memberikan dampak sosial
bagi masyarakat (Istianingsih et al , 2023).

Keberlanjutan bisnis dalam penelitian sebelumnya banyak dikaitkan dengan
variabel inovasi produk dan orientasi kewirausahaan, di karenakan banyak
perusahaan yang tidak bisa berjalan dengan baik karena kurangnya melakukan
inovasi dan kurangnya pengetahuan tentang orientasi kewirausahaan. Oleh karena
itu banyak penelitian yang mengaitkan keberlanjutan bisnis dengan inovasi produk
dan orientasi kewirausahaan agar dapat mengetahui efek dari hal tersebut.

Inovasi produk adalah suatu cara untuk membuat produk baru atau
mengembangkan suatu produk yang sudah ada supaya produk tersebut menjadi
lebih baik dan sesuai dengan apa yang konsumen inginkan. Menurut Pauzi &
Zulfikar (2019) inovasi produk adalah sebuah produk yang dikombinasikan oleh ide

baru agar membuat suatu produk yang baru atau belum diketahui. Hal ini penting



bagi pemilik usaha bisnis kopi karena bisnis ini memiliki persaingan yang ketat
sehingga dibutuhkan inovasi produk agar bisnis ini mampu untuk bersaing.

Orientasi kewirausahaan adalah sifat sifat atau tingkah laku yang harus
dimiliki oleh wirausaha yang ingin membuat suatu usaha bisnis. Menurut Made et
al (2019) orientasi wirausaha merupakan karakteristik yang dianut oleh wirausaha
yang merupakan sifat pantang menyerah, berani mengambil risiko, kecepatan, dan
fleksibilitas. Menurut Santoso & Christian (2021) melalui hasil penelitiannya pada
usaha kafe di Ambon mengatakan bahwa untuk membentuk suatu keberhasilan
persaingan yang unggul maka peranan orientasi kewirausahaan menjadi faktor
penting yang harus diperhatikan.

Dalam penelitian ini saya meneliti bisnis kopi dikarenakan bisnis kopi
merupakan bisnis yang sedang tren di masyarakat. Kopi sudah menjadi bagian dari
masyarakat. Kopi dikonsumsi saat pagi dalam memulai hari dan menjadi salah satu
kebutuhan pokok dalam kehidupan masyarakat. Masyarakat gemar meminum kopi
karena kandungan yang dimiliki kopi yaitu kafein. Kafein mampu memberikan
energi serta membantu menghilangkan rasa kantuk (Nancy, 2022). Selain itu saat
ini budaya mengonsumsi kopi dapat digunakan untuk memenuhi gaya hidupnya
bagi sebagian individu (Yugantara et al , 2021).

Selain menjadi minuman khas, nyatanya bisnis kopi di Indonesia ini dapat
memberikan dampak yang positif bagi negara. Menurut Musdhalifah Machmud, hal
ini dikarenakan negara Indonesia memiliki beragam rasa kopi sehingga ini dapat
menjadi salah satu sumber pemasukan bagi negara dan juga bisa memperbaiki
ekonomi negara Indonesia (Hakim, 2022). Oleh karena itu bisnis kopi ini
menjadikan peluang bisnis bagi masyarakat karena bisnis kopi merupakan bisnis
UMKM yang menjanjikan. Dengan semakin banyaknya bisnis kopi yang beredar
juga akan meningkatkan lapangan pekerjaan baru yang tentunya akan berdampak
positif.

Hal ini didukung dengan fakta bahwa Indonesia sendiri merupakan
penghasil kopi terbesar ke 3 di dunia setelah Brazil dan Vietnam (Muhamad, 2023).
Di Indonesia bisnis kopi siap minum atau Ready To Drink (RTD) setiap tahunnya
selalu naik (Ayu, 2022). Hal ini disebabkan karena harga kopi siap minum yang



terjangkau, terlebih untuk mendapatkan kopi siap minum sangat mudah karena
banyak tersebar di berbagai wilayah yang mudah dijangkau. Konsumen juga dapat
menggunakan layanan online apabila tidak ingin keluar rumah. Menurut data survei
“Volume Penjualan Kopi Siap Minum di Indonesia” tahun 2015 — 2022 didapati
bahwa penjualan kopi siap minum meningkat pesat sejak tahun 2015 sejumlah 73
juta liter kopi terjual. Di tahun 2022 kopi siap minum terjual sebanyak 225 juta liter.
Walaupun pada tahun 2020 mengalami penurunan yang cukup signifikan akibat

fenomena pandemi Covid-19 (Ayu, 2022).

@ Datalndonesia.id

Volume Penjualan Kopi Siap Minum (Ready to Drink/RTD) di Indonesia
(2015-2022%)

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Juta Liter

Gambar 1.1 Volume Penjualan Kopi
Sumber: (Ayu 2022)

Dengan adanya data di atas ini membuat usaha minuman kopi sebagai bisnis
yang cukup menjanjikan. Hal ini disebabkan dari minatnya yang tinggi oleh
masyarakat. Menurut data survei yang dilakukan oleh Honestdocs mengenai
intensitas konsumsi kopi, bahwa rata — rata individu mengonsumsi 1 gelas kopi
perorangnya setiap hari (Widiyarti, 2019). Dengan demand yang tinggi menjadikan
bisnis kopi berada pada pasar dengan persaingan yang ketat.

Di luar manfaat dan peluang dari usaha kopi, ditemukan pula masalah yang
dihadapi oleh pelaku usaha kopi yaitu kurangnya pengetahuan yang cukup untuk

menjalankan dan mengembangkan bisnisnya sehingga membuat usahanya tidak



dapat bertahan lama. Hal ini didukung oleh data survei yang dilakukan oleh Andrew
Ryan Sinaga CEO Foodiz.ID, sebanyak 5,6 juta pengusaha tidak dapat
mempertahankan dan mengembangkan bisnis mereka dalam waktu 1 — 2 tahun
(Sholihin, 2019). Maka dari itu penting untuk pelaku usaha mampu memahami
pengetahuan yang cukup dalam menciptakan keberlanjutan usaha/bisnis.

Hal lain yang menjadi tantangan bagi pengusaha kopi adalah, variatif dari
konsumen kopi itu sendiri. Menurut Survei Jajak Pendapat (Jakpat) dalam (Annur,
2022) minuman es kopi popular disetiap kalangan usia terutama dikalangan
generasi milenial. Maka dari itu pengusaha kopi harus inovatif supaya minuman
kopi yang ditawarkan bisa menjangkau segala usia yang terlibat.

Oleh karena itu implikasi atas pemahaman keberlanjutan usaha dalam bisnis
kopi diperlukan. Hal ini didorong dari antusiasime dari perkembangan usaha kopi
yang tumbuh dan tersebar di Indonesia. Diluar itu peneliti melihat keterlibatan
inovasi  produk dan orientasi kewirausahaan mampu  mendorong
terimplementasinya keberlanjutan usaha, khususnya dalam usaha kopi.

Berdasarkan penjabaran latar belakang ini maka peneliti tertarik dalam
menganalisis keberlanjutan usaha Kopi di wilayah Tanjung Duren. Hal ini didorong
dari jumlah pengusaha kopi di wilayah Tanjung Duren dan persaingannya yang
ketat. Peneliti ingin menelaah implementasi dari inovasi produk dan orientasi
kewirausahaan yang diimplementasikan sehingga menciptakan keberlanjutan
usaha/bisnis kopi pada wilayah tersebut. Maka dari itu dalam penelitian ini peneliti
akan mengangkat judul “Pengaruh Inovasi Produk dan Orientasi
Kewirausahaan terhadap Keberlanjutan Bisnis pada UMKM Kopi di Tanjung

Duren”

2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan penjabaran latar belakang diatas maka peneliti menemukan
keberadaan masalah yang dapat diidentifikasi dalam penelitian ini sebagai berikut:
a. Persaingan ketat pada bisnis kopi menjadi tantangan bagi pengusaha kopi

untuk mempertahankan keberlangsungan usaha.



Kebutuhan inovasi produk dalam mempertahankan keberlangsungan usaha
kopi ditengah perubahan tren konsumen kopi dari berbagai kalangan.
Kebutuhan pengetahuan yang terbatas oleh pelaku usaha kuliner, sehingga
dibutuhkan penerapan orientasi kewirausahaan yang matang dalam
menjalani usaha kopi.

Batasan Masalah

Terlihatnya begitu luasnya ruang lingkup penelitian dalam penelitian ini,

maka peneliti akan melakukan pembatasan masalah dalam penelitian ini :

a.

Masalah terkait inovasi produk dibatasi pembahasannya melalui aspek:
perluasan produk, peniruan produk, produk baru.

Masalah terkait orientasi kewirausahaan dibatasi pembahasan melalui
aspek: keinovatifan, pengambilan resiko, keaktifan, otonomi.

Masalah terkait keberlanjutan bisnis dibatasi pembahasannya melalui

aspek: dimensi ekonomi, dimensi sosial, dimensi lingkungan

Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka diperoleh rumusan masalah

dalam penelitian sebagai berikut:

a.

Apakah terdapat pengaruh inovasi produk terhadap keberlanjutan bisnis
pada usaha kopi?
Apakah terdapat pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap keberlanjutan

bisnis pada usaha kopi?

B. Tujuan dan Manfaat

1.

Tujuan

Dalam penelitian ini terdapat beberapa tujuan yang ingin dicapai, meliputi:
Untuk mengetahui pengaruh inovasi produk pada keberlanjutan bisnis.
Untuk mengetahui pengaruh orientasi kewirausahaan pada keberlanjutan

bisnis



2. Manfaat

Dalam penelitian ini terdapat beberapa manfaat yang ingin
diimplementasikan, meliputi:
a. Manfaat Teoritis
Hasil yang diharapkan dalam penelitian ini sekiranya dapat menjadi bahan
analisis atas penjabaran korelasi pengaruh hubungan inovasi produk dan orientasi
kewirausahaan terhadap keberlanjutan bisnis yang dapat dijadikan sumber rujukan
dan analisis dalam kajian ilmiah.
b. Manfaat Praktis
Hasil yang diharapkan dalam penelitian ini sekiranya dapat menjadi
pedoman bagi masyarakat dan pelaku usaha, khususnya usaha minuman kopi untuk
meningkatkan penjualan melalui pemanfaatan inovasi produk dan mengetahui

orientasi kewirausahaan serta mengerti lebih dalam mengenai keberlanjutan bisnis
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