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ABSTRACT

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A) CHIKA CALLISTA FATIN 115200377

(B) THE INFLUENCE OF LEADERSHIP STYLE, WORK MOTIVATION, AND
ORGANIZATIONAL CULTURE ON EMPLOYEE PERFORMANCE AS MEDIATING
VARIABLES AT PT NUSANTARA REGAS

(C) XX + 108 Pages, 21 Tables, 2 Pictures, 15 Attachments

(D) HUMAN RESOURCES

(E) Abstract: In the current era of globalization, Indonesia has quality human resources
and demands high performance from company employees. There are several factors
that can influence employee performance, namely leadership style, work motivation,
organizational culture, and job satisfaction. Therefore, this research aims to determine
the influence of leadership style, work motivation, and organizational culture on
employee performance with job satisfaction as a mediating variable. The population
used in this research were employees at PT Nusantara Regas, Central Jakarta. The
method used is a quantitative method by collecting data from questionnaires distributed
via Google Form and using purposive sampling techniques in selecting samples. The
total population as a sample is 168 employees. To test validity, researchers used data
analysis with the SmartPLS program version 4.0.9.8. The results of the analysis
obtained are that leadership style has a positive and insignificant influence on
employee performance, leadership style has a positive and insignificant influence on
job satisfaction, work motivation has a negative and insignificant influence on
employee performance, work motivation has a positive and significant influence on
satisfaction. work, organizational culture has a positive and insignificant influence on
employee performance, organizational culture has a positive and significant influence
on job satisfaction, and job satisfaction has a positive and significant influence on
employee performance.

(F) Keywords: Leadership Style, Work Motivation, Organizational Culture, Employee
Performance, Job Satisfaction

(G) 2018 -2023
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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) CHIKA CALLISTA FATIN 115200377

(B)PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, MOTIVASI KERJA, DAN BUDAYA
ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN SEBAGAI VARIABEL
MEDIASI DI PT NUSANTARA REGAS

(C) XX + 108 Halaman, 21 Tabel, 2 Gambar, 15 Lampiran

(D)SUMBER DAYA MANUSIA

(E) Abstrak: Di era globalisasi saat ini, Indonesia memiliki sumber daya manusia yang
berkualitas dan menuntut kinerja tinggi dari karyawan perusahaan. Terdapat beberapa
faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah gaya kepemimpinan,
motivasi kerja, budaya organisasi, dan kepuasan kerja. Oleh karena itu, penelitian ini
mempunyai tujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi kerja,
dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai
variabel mediasi. Populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah karyawan di PT
Nusantara Regas, Jakarta Pusat. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif
dengan melakukan pengumpulan data dari kuesioner yang disebarkan melalui Google
Form dan menggunakan teknik purposive sampling dalam pemilihan sampel. Jumlah
populasi yang ada sebagai sampel berjumlah 168 karyawan. Untuk uji validitas peneliti
menggunakan analisis data dengan program SmartPLS versi 4.0.9.8. Hasil analisis yang
didapat adalah gaya kepemimpinan memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap kinerja karyawan, gaya kepemimpinan memiliki pengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap kepuasan kerja, motivasi kerja memiliki pengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap kinerja karyawan, motivasi kerja memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja, budaya organisasi memiliki pengaruh positif dan
tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, budaya organisasi memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, dan kepuasan kerja memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

(F) Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Budaya Organisasi, Kinerja

Karyawan, Kepuasan Kerja
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BABI

PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1.

Latar Belakang

Pada era globalisasi saat ini, Indonesia memiliki sumber daya manusia yang
berkualitas tinggi dengan membutuhkan kinerja yang baik dari karyawan di suatu
perusahaan. Menurut Shmailan (2016), kinerja karyawan adalah segala tindakan
yang dilakukan oleh karyawan dalam menjalankan pekerjaan yang telah ditugaskan
oleh perusahaan. Untuk mencapai tingkat produktivitas yang maksimal,
mengurangi pergantian karyawan, dan meningkatkan retensi karyawan, maka
perusahaan perlu meningkatkan kinerja karyawan (Maamari dan Saheb, 2018).
Kinerja dalam melaksanakan tugasnya tidak terlepas dari hubungannya dengan
kepuasan kerja pegawai dan tingkat imbalan yang diberikan.

Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan seperti kinerja individu,
kuantitas dan kualitas kerja, tanggung jawab, serta kebutuhan berprestasi
(Munawaroh et al., 2013). Namun, dalam penelitian (Abdul Razak et al., 2018)
mengemukan bahwa gaya kepemimpinan dan motivasi kerja tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini menggunakan research gap dalam
penelitian yang harus dilakukan agar gaya kepemimpinan dan motivasi kerja dapat
meningkatkan kinerja karyawan. Penelitian ini menambahkan mediasi kepuasan
kerja untuk menutup gap antara variabel gaya kepemimpinan dan motivasi kerja.
Logikanya adalah dengan gaya kepemimpinan yang baik, maka karayawan akan
merasa puas dan akan meningkatkan kinerja karyawan. Adanya motivasi kerja yang
tinggi, maka karyawan akan merasa puas dengan pekerjaan yang mereka lakukan
dan akan meningkatkan kinerja. Kemudian, pada penelitian (Sihombing et al.,
2018) mengemukakan bahwa budaya organisasi tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan. Untuk menutup gap pada variabel budaya organisasi,
maka perlu menambahkan variabel kepuasan kerja agar dapat meningkatkan kinerja
karyawan. Adanya mediasi kepuasan kerja, maka budaya organisasi dapat
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Logikanya adalah dengan adanya budaya
organisasi yang mendukung dan mendorong pertumbuhan karyawan, maka

karyawan akan merasa puas dan dapat meningkatkan kinerja mereka.



Model ini dibangun agar gaya kepemimpinan dapat meningkatkan kinerja
karyawan dengan menambahkan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. Gaya
kepemimpinan yang baik dengan memiliki kemampuan dalam pengambilan
keputusan, komunikasi, mengendalikan bawahan, bertanggung jawab, serta
mengendalikan emosi, maka dapat meningkatkan kinerja yang mempunyai kualitas
dan kuantitas yang bagus sehingga dapat memberikan kepuasan dalam pekerjaan.
Selanjutnya, motivasi kerja juga dapat meningkatkan kinerja karyawan dengan
menambahkan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. Motivasi kerja yang
berkaitan dengan fisiologis, keamanan, sosial, penghargaan, dan aktualisasi diri,
maka akan timbulnya peningkatan pada kinerja karyawan serta memberikan
kepuasan. Budaya organisasi juga dapat berperan penting untuk meningkatkan
kinerja karyawan dengan menambahkan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi.
Budaya organisasi yang memiliki inovasi dan kualitas budaya yang baik, maka
dapat meningkatkan kinerja serta karyawan akan merasa puas.

Model ini diterapkan di perusahaan PT Nusantara Regas, untuk membantu
perusahaan ini agar bisa meningkatkan kinerja karyawan melalui gaya
kepemimpinan, motivasi kerja, dan budaya organisasi. Adapun masalah pada
perusahaan ini yaitu gaya kepemimpinan belum sesuai dengan kebutuhan tim dan
kurangnya inspirasi dari manajemen, karyawan juga mengalami kesulitan dalam
mencapai tujuan kinerja yang sudah ditetapkan karena kurangnya motivasi, dan
adanya ketidaksesuaian antara nilai-nilai pribadi dengan budaya organisasi. Untuk
mengatasi masalah kinerja tersebut, PT Nusantara Regas fokus dalam
pengembangan gaya kepemimpinan yang mampu mengambil keputusan dengan
baik, memotivasi karyawan, dan mengelola bawahannya dengan benar.
Selanjutnya, perusahaan juga harus memperhatikan motivasi kerja dengan
memberikan penghargaan terhadap kinerja, memberikan kesempatan untuk
berkembang, dan membangun organisasi yang selalu menumbuhkan kualitas dan
inovasi.

Motivasi kerja juga adalah salah satu aspek penting bagi perusahaan yang harus
diperhatikan. Motivasi menjadi faktor kunci dalam membangkitkan semangat
tinggi pada karyawan dalam menjalankan tugasnya. Menurut (Wang et al., 2016),
motivasi adalah keadaan internal dalam diri seseorang yang membangkitkan
keinginan individu untuk melakukan aktivitas tertentu demi mencapai tujuan yang

diinginkan. Dengan demikian, motivasi yang ada pada individu berperan sebagai



pendorong yang mendorong terjadinya perilaku yang bertujuan untuk mencapai
kepuasannya.

Selain gaya kepemimpinan dan motivasi kerja, perusahaan juga harus
memberikan perhatian khusus pada budaya organisasi. Menurut Robbins (2003),
Budaya organisasi mengacu pada sistem nilai yang dianut secara bersama oleh
anggota organisasi, membedakan satu organisasi dari yang lain. Terlebih lagi,
anggota organisasi berkontribusi dalam menciptakan suatu sistem makna bersama
yang menjadi ciri khas organisasi tersebut. Dalam analisis yang lebih mendalam,
sistem makna bersama ini terdiri dari sejumlah karakteristik utama yang dianggap
berharga oleh organisasi.

Di tengah dinamika perubahan lingkungan bisnis dan perkembangan teknologi,
belum banyak penelitian yang mengkaji secara komprehensif pengaruh gaya
kepemimpinan, motivasi kerja, dan budaya organisasi melalui kepuasan kerja
terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian, penelitian ini memiliki relevansi
teoritis dan praktis yang tinggi, karena akan mengisi celah pengetahuan yang ada
dalam literatur mengenai pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan budaya
organisasi melalui kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan, khususnya pada PT
Nusantara Regas. Selain itu, hasil penelitian ini dapat menjadi dasar bagi
perusahaan lain dalam mengoptimalkan kinerja karyawan mereka, terutama dalam

menghadapi tantangan di era modern yang penuh dengan perubahan.

Tabel 1.1 Jumlah Penurunan Pegawai Tetap

No. Tahun Jumlah Pegawai Tetap
1 2018 74
2. 2019 74
3 2020 80
4. 2021 71

Sumber : Data PT Nusantara Regas di Jakarta Pusat

Berdasarkan data yang telah diperoleh mengenai penurunan jumlah karyawan
tetap. PT Nusantara Regas di Jakarta Pusat mengalami ketidakstabilan jumlah
karyawan tetap dari tahun 2018 sampai 2021. Hal ini terjadi karena akibat dari

evaluasi kinerja yang mengarah pada pemberhentian seorang karyawan yang tidak



memenuhi standar yang diharapkan. Penurunan ini karena perusahaan perlu
mengarahkan pekerjanya ke keterampilan yang lebih sesuai dengan perubahan misi
mereka. Oleh karena itu, sangat bermanfaat untuk meneliti gaya kepemimpinan,
motivasi kerja, dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan
kerja sebagai mediasi guna untuk mengetahui pemahaman karyawan diperusahaan
tersebut mengenai perubahan gaya kepemimpinan, peningkatan motivasi kerja, dan
perubahan budaya organisasi yang akan menghasilkan kinerja yang lebih baik dan
peningkatan kepuasan kerja, serta di masa depan akan mengurangi pemberhentian
karyawan dan dapat meningkatkan tenaga kerja di masa depan.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka judul penelitian yang akan
diteliti oleh penulis adalah “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja,
dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja

sebagai Variabel Mediasi di PT Nusantara Regas”.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka peneliti dapat

mengidentifikasikan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut :

a) Apakah gaya kepemimpinan tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja
karyawan?

b) Apakah gaya kepemimpinan memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja?

c) Apakah motivasi kerja tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan?

d) Apakah motivasi kerja dapat memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja?

e) Apakah budaya organisasi tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan?

f) Apakah budaya organisasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja?

g) Apakah kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan?

. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, berikut uraian
mengenai rumusan masalah dalam penelitian skripsi ini terdapat variabel
independen yaitu Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Budaya Organisasi,
Kinerja Karyawan sebagai variabel dependen, dan Kepuasan Kerja sebagai variabel
penghubung. Lingkup responden pada penelitian ini adalah karyawan PT Nusantara

Regas.



4. Rumusan Masalah

a) Berapa besar pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan di PT
Nusantara Regas?

b) Berapa besar pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kepuasan Kerja di PT
Nusantara Regas?

c) Berapa besar pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PT
Nusantara Regas?

d) Berapa besar pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja di PT
Nusantara Regas?

e) Berapa besar pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan di PT
Nusantara Regas?

f) Berapa besar pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja di PT
Nusantara Regas?

g) Berapa besar pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PT

Nusantara Regas?

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.

Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara gaya kepemimpinan,
motivasi kerja, dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT Nusantara
Regas, dengan menggunakan kepuasan kerja sebagai mediasi, kemudian penelitian
ini akan diteliti melalui model konseptual yang dikembangkan oleh Fredrick
Herzberg berdasarkan Dual-Factor Theory yaitu hygiene factor dan motivation

factor.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan harapan agar dapat bermanfaat bagi :

a) Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan
pemahaman yang lebih dalam manajemen sumber daya manusia bagi civitas

akademika. Selain itu, hasil penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi



b)

referensi bagi peneliti lain yang ingin melakukan penelitian dengan variabel

yang serupa.

Manfaat Praktis

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat meningkatkan pemahaman dan
pengalaman dalam penerapan ilmu sumber daya manusia di PT Nusantara
Regas. Hasil penelitian ini dapat menjadi saran yang berguna bagi perusahaan
dalam meningkatkan kinerja karyawan dan kepuasan kerja agar mencapai

tingkat yang lebih baik dan optimal.
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