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ABSTRACT

UNIVERSITAS TARUMANEGARA
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS JAKARTA

(A) CHRISTOFFER JONATHAN (115200346)

(B) THE EFFECT OF COMPENSATION ON EMPLOYEE JOB SATISFACTION
THROUGH EMPLOYEE JOB PERFORMANCE AT PT. KAMAJAYA TRI LAKSANA
JAKARTA

(C) ANGKA ROMAWI + BERAPA HAL + BERAPA TABLE + BERAPA GAMBAR + BERAPA
ATTACHMENT

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

(E) Abstract : This study aims to identify the effect of compensation on employee job
satisfaction through employee job performance at PT. Kamajaya Tri Laksana Jakarta.
The sampling method is performed by using a non-probability sampling method, with the
purposive sampling techniques. The size of the sample was 34 respondents who were
private employees working at PT. Kamajaya Tri Laksana Jakarta. The techniques of data
collection were carried out using questionnaires that were distributed through the Google
Form Platform. The technique of data analysis is using Structural Equation Modeling
(SEM), which is processed with the help of SmartPLS version 4 Software. The result of
this study showed that compensation variables had a negative and insignificant effect on
employee job satisfaction through employee performance in PT. Kamajaya Tri Laksana
Jakarta. But the compensation variabel has a positive and significant effect on employee
performance variables, the compensation variable has a positive and significant effect on
the job satisfaction variable, and job satisfaction variable had a positive and significant
effect on employee performance variables.

(F) Keywords : Compensation, Employee Job Satisfaction, Employee Job Performance

(G) References nya berapa

(H) Ronie Resdianto Masman, S.E., M.A., M.M.



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANEGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS JAKARTA

(A) CHRISTOFFER JONATHAN (115200346)

(B) PENGARUH KOMPENSASI TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN
MELALUI KINERJA KERJA KARYAWAN DI PT. KAMAJAYA TRI LAKSANA
JAKARTA

(C)DSDA

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

(E) Pada penelitian ini peneliti bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh kompensasi
terhadap kepuasan kerja karyawan melalui kinerja karyawan di PT. Kamajaya Tri
Laksana Jakarta. metode pengambilan sampel dilakukan dengan metode non probability
sampling, dengan teknik purposive sampling. ukuran dari sampel yaitu sebanyak 34
responden yang merupakan pegawai swasta yang bekerja di PT. Kamajaya Tri Laksana
Jakarta. teknik dari pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang
disebarkan melalui platform google form. teknik analisis data yang dipakai adalah dengan
menggunakan cara structural equation modeling (SEM), yang diolah dengan bantuan dari
software SmartPLS versi 4. hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
kompensasi berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan
melalui kinerja karyawan di pt. kamajaya tri laksana jakarta, tetapi variabel kompensasi
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap variabel kinerja karyawan,
variabel kompensasi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap variabel
kepuasan kerja, serta variabel kepuasan kerja memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap variabel kinerja kerja karyawan.

(F) Kata Kunci : Kompensasi, Kepuasan Kerja Karyawan, Kinerja Kerja Karyawan

(G) Daftar Acuan

(H) Ronie Resdianto Masman, S.E., M.A., M.M.
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BAB I
PENDAHULUAN

I. PERMASALAHAN
A. Latar Belakang Masalah

Menurut (Hasibuan, 2016), Sumber daya manusia adalah ilmu dan seni
mengelola hubungan dan peran pegawai agar pegawai dapat memberikan kontribusi
secara efektif dan efisien terhadap pencapaian tujuan perusahaan, pegawai, dan
masyarakat. Dalam era globalisasi jaman sekarang, manusia yang bekerja di
perusahaan dan organisasi manapun yang bekerja sendiri maupun berkelompok,
diharuskan menjadi seseorang atau pribadi yang dapat diandalkan serta diharuskan
untuk bersikap profesional di dalam dunia kerja maupun dalam sebuah organisasi,
sehingga perusahaan maupun organisasi tersebut dapat menjadi sebuah wadah yang
menampung berbagai potensial sumber daya manusia untuk bekerja dengan baik
guna untuk mencapai tujuan yang diyakini sebagai target dari cita - cita dari sebuah
perusahaan maupun organisasi tersebut. Dan di era dunia kerja jaman sekarang,
permintaan akan sumber daya manusia yang memiliki potensial yang berkualitas
semakin meningkat, baik dari sebuah lembaga kecil, lembaga besar, maupun
perusahaan besar hingga perusahaan start-up yang baru merintis.

Selain itu, dengan masuknya banyak perusahaan - perusahaan asing dan
tenaga - tenaga kerja asing ke Indonesia, maka persaingan antara tenaga kerja asing
dan tenaga kerja lokal semakin ketat, dan pada akhirnya akan menjadi hampir setara
pelayanan yang dapat dikatakan berkualitas tinggi, serta kualitas pekerja potensial
pekerjaan asing. Hal ini terbukti dengan banyaknya atasan - atasan dari sebuah
perusahaan besar, maupun manajer yang sekarang diduduki posisinya oleh tenaga
kerja asing. Persaingan bisnis antar perusahaan dan organisasi semakin ketat
sehingga memerlukan peningkatan dan optimalisasi seluruh sumber daya yang

dimiliki oleh perusahaan serta perlu mengelolanya secara efektif dan efisien. Banyak



sekali perusahaan kecil maupun perusahaan besar bahkan organisasi yang sudah
lama terbentuk yang tidak lepas dari masa lalu yang suram dalam pengelolaan
sumber daya manusia (SDM) yang dikelola dengan cara yang kurang baik meskipun
memiliki sumber daya alam yang berlimpah. Berapapun sumber daya yang dimiliki
suatu perusahaan, jika sumber daya manusianya tidak dikelola dan dijaga dengan
baik maka perusahaan tentunya tidak akan berkembang, dikarenakan sumber daya
manusia menempati kedudukan paling strategis dan memerankan peran sangat
penting dalam berkembangnya suatu perusahaan maupun organisasi. Bagaimanapun
berlimpahnya sumber daya alam tanpa didukung SDM yang berkualitas dan
profesional proses produksi tidak akan berjalan efektif dan efisien, sebaliknya
terbatasnya sumber daya alam, apabila didukung SDM berkualitas, maka organisasi
dapat bertahan dari sengitnya persaingan bisnis, Ardana (2012: 1).

Seiring berkembangya jaman, teknologi dan informasi akan terus
berkembang dengan cepat dan sebuah perusahaan atau organisasi diharuskan untuk
mengikuti perubahan zaman tersebut tanpa terkecuali. Bila suatu perusahaan atau
organisasi membuka pintu gerbang mereka untuk mengikuti perkembangan jaman
teknologi dan informasi yang tak ada hentinya, maka perusahaan atau organisasi
tersebut akan mampu untuk menjadi jembatan dalam upaya peningkatan skills para
karyawan mereka dan dapat menjadi salah satu senjata strategi perusahaan untuk
unggul di dalam sebuah persaingan bisnis. Menurut Sulistiyani dan Rosidah (2003),
menjelaskan bahwa dengan pendekatan proaktif terhadap perubahan dan
perkembangan, mampu meningkatkan skills pegawai. Pendekatan proaktif adalah
organisasi yang mengasumsikan bahwa ada perubahan dan perkembangan yang
positif serta akan memberikan kontribusi yang baik bagi perkembangan pegawai. Hal
ini dilakukan untuk memastikan sumber daya manusia (SDM) yang merupakan aset
terpenting suatu organisasi dan sumber seluruh aktivitas bisnis mampu mengikuti

kemajuan teknologi yang semakin lama kian semakin berkembang..



Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu unsur kunci keberhasilan
suatu perusahaan. Hal ini dikarenakan peran sumber daya manusia sebagai aset yang
berharga adalah merencanakan, melaksanakan dan mengendalikan berbagai kegiatan
operasional suatu perusahaan (Ardana, dkk, 2012: 3) ). Sumber daya manusia (SDM)
tentu juga harus diperhatikan saat dalam melaksanakan fungsi - fungsi dan tugasnya
di dalam suatu perusahaan maupun organisasi, dikarenakan bila ingin memperoleh
keuntungan dan menjaga eksistensi, maka sebuah perusahaan maupun organisasi
harus mampu untuk meningkatkan kualitas pelayanan kepada konsumen di samping
proses produksi.

Sumber daya manusia (SDM) merupakan jantung dari perusahaan dan
organisasi, serta menjadi landasan bagi kelangsungan hidup perusahaan maupun
organisasi tersebut. Hal ini dikarenakan sumber daya manusia (SDM) memegang
peranan yang sangat penting dan menduduki peranan paling penting dalam seluruh
aktivitas perusahaan dan organisasi. Saat ini banyak sekali sarana, prasarana dan
sumber daya yang tidak didukung oleh sumber daya manusia seperti robot yang
berkembang pesat, namun sumber daya manusia tetap menjadi kunci terpenting yang
harus diperhatikan dalam segala aspek kebutuhan. Saat ini, dibandingkan robot dan
Al yang berkembang pesat, sumber daya manusia tetap menjadi sumber daya yang
paling menentukan keberhasilan aktivitas perusahaan. Perusahaan atau organisasi
mana pun yang dapat berkembang dan bertahan dalam lingkungan bisnis yang keras
dan kompetitif, dapat terus bertahan jika didukung oleh karyawan yang kompeten
dan memiliki potensi berkualitas tinggi di bidangnya masing-masing.

Sumber daya manusia (SDM) diartikan sebagai mereka yang dapat
memberikan kontribusi dalam proses produksi, yaitu menghasilkan barang dan jasa
yang memenuhi kebutuhan primer, sekunder, dan tersier masyarakat umum.
Populasi yang dapat bekerja juga bervariasi berdasarkan usia, pendidikan,

keterampilan, pengalaman dan pelatihan khusus. Yang dimaksud tenaga kerja adalah



penduduk yang berusia 15 tahun sampai 64 tahun di dalam suatu negara, menurut
Sihotang (2007).

Dalam suatu perusahaan atau organisasi, pasti ada beberapa karyawan yang
kinerjanya berada di bawah standar yang ditetapkan oleh perusahaan atau organisasi
tersebut. Pegawai yang mempunyai kinerja di bawah rata - rata atau standar tersebut
hendaknya mendapat perhatian lebih dari perusahaan dengan  memberikan
bimbingan atau arahan untuk menunjang keberhasilan perusahaan atau organisasi
dalam mencapai tujuan yang diinginkan. Karena meningkatkan kinerja karyawan
yang berkinerja buruk juga meningkatkan keterampilan mereka, yang seiring
berjalannya waktu dapat meningkatkan kinerja perusahaan Anda.

Menurut Hasibuan (2003), Kompensasi mengacu pada retensi, kerja sama,
kepuasan kerja, sumber daya yang efektif, motivasi, stabilitas karyawan, disiplin
kerja, dan pengaruh serikat pekerja dan pemerintah. Kompensasi pun dibuat dan
ditetapkan sedemikian rupa untuk memberikan apresiasi para karyawan sehingga
karyawan mendapatkan balas jasa yang setimpal atas pekerjaan yang telah mereka
lakukan. Perasaan akan mendapatkan kompensasi ini membuat karyawan akan
merasa enggan untuk melakukan pekerjaan semena - mena maupun bermalas -
malasan apalagi diberhentikan oleh PHK, maka dari itu, kompensasi menanamkan
dalam diri karyawan rasa untuk selalu menaati peraturan yang telah ditetapkan oleh
perusahaan atau organisasi.

Segala sesuatu yang diterima oleh seorang pegawai sebagai imbalan atas
kontribusinya kepada suatu perusahaan atau organisasi dapat disebut remunerasi,
baik dalam bentuk uang maupun dalam bentuk materi lainnya. Tentu saja, jika
dikelola dengan baik dan benar, kompensasi dapat membantu perusahaan dan
organisasi mencapai tujuan yang diinginkan. Perjanjian kompensasi merupakan
elemen kunci dalam menarik dan mempertahankan karyawan demi kepentingan

organisasi. Aldana dkk (tahun 2012).



Menurut Sirat (2006), kompensasi adalah apa yang diterima karyawan dalam
bentuk tunai atau natura sebagai imbalan atas jasanya (kontribusi karyawan) kepada
organisasi. Para pegawai harus diberikan imbalan sebagai tanda balas jasa mereka
yang telah mereka keluarkan untuk mencapai tujuan dari organisasi dan tujuan
mereka sendiri, karena tanpa potensi dan kinerja kompeten mereka yang sangat
dibutuhkan oleh perusahaan maupun organisasi, maka tidak dapat tercipta cita - cita
yang dijadikan tujuan oleh perusahaan maupun organisasi tersebut. Kompensasi juga
bukan hanya sekedar upah atau gaji, tetapi bisa juga termasuk intensif dan program
kesejahteraan pegawai (employee benefit and services). Intensif pun juga dapat
meningkatkan produktivitass.

Kepuasan kerja merupakan emosi yang dirasakan karyawan sehubungan
dengan pekerjaan dan kondisinya, baik merasa didukung atau tidak dengan kondisi
lingkungan perusahaan atau organisasi tempat ia bekerja. Emosi yang berhubungan
langsung dengan pekerjaan mencakup beberapa aspek, seperti upah dan gaji yang
diterima, peluang pengembangan karir, hubungan dengan karyawan lain, tempat
kerja, sifat pekerjaan, serta struktur organisasi dan pengendalian mutu perusahaan,
Sedangkan emosi yang berhubungan dengan diri sendiri meliputi usia, status
kesehatan, kemampuan, dan pendidikan (Mangkunegara (2005)).

Menurut Sinambela (2012), kepuasan kerja adalah perasaan individu terhadap
pekerjaannya, berkenaan dengan kondisi kerja, hasil kerja, dan pekerjaan itu sendiri,
yang dihasilkan oleh usaha sendiri (internal) dan dipengaruhi oleh orang lain dari
luar oleh hal-hal (eksternal). Dari beberapa pemaparan di atas juga dapat diperkuat
dengan penelitian menurut Rozzaid dkk (2016) bahwa Kompensasi dan motivasi
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja PT. Nilai Nusapro
Telemedia Persada Cabang Banyuwangi sebesar 61,2%, sedangkan sisanya sebesar
38,8% dipengaruhi oleh variabel lain selain survei.

Penulis mengambil Perusahaan PT. Kamajaya Tri Laksana sebagai laporan

penelitian penulis yang merupakan perusahaan yang bergerak di bidang distribusi



suku cadang kendaraan bermotor, khususnya aki merek YUASA. Dimana
perusahaan yang didirikan pada tahun 1997 ini memiliki 3 cabang di tempat yang
strategis yaitu PT. Kamajaya Tri Laksana cabang Jakarta yang terletak di JI. Kebon
Sirih II No. 7A, Jakarta Pusat. PT. Kamajaya Tri Laksana cabang Cibubur yang
terletak di JI. At-Tagwa No. 99 RT 001 RW. 06 Jatisampurna Bekasi, dan PT.
Kamajaya Tri Laksana cabang Cibitung yang terletak di Jl. Raya Setu No. 138,
Telajung, Cikarang Barat, Bekasi. Tujuan pendirian perusahaan ini adalah untuk
memenuhi kebutuhan konsumen akan produk YUASA pada wilayah Jakarta, Bogor,
Tangerang, dan Bekasi.

Penanganan wilayah pemasaran yang dipercayakan kepada PT. Kamajaya Tri
Laksana dilakukan secara profesionnal dengan kegiatan spreading, penetrasi, dan
distribusi produk yang berkesinambungan untuk meningkatkan ketersediaan produk
YUASA pada tingkat pengecer. Seiring dengan berjalannya perkembangan industri
otomotif di Indonesia, khususnya pada wilayah Jabodetabek, maka PT. Kamajaya Tri
Laksana melakukan pemekaran wilayah operasional Tangerang pada pertengahan
tahun 2003 dengan membentuk anak perusahaan PT. Kamajaya Aneka Lestari yang
menangani wilayah pemasaran provinsi Banten.

Kinerja perusahaan yang positif menghasilkan kepercayaan produsen atau
prinsipal lain untuk mendistribusikan produk mereka, dan PT. Kamajaya Tri Laksana
ditunjuk untuk mendistribusikan dan memasarkan produk aki Massiv pada tahun
2003. PT. Petronas Niaga Indonesia selaku anak perusahaan dari Petroliam Nasional
Berhad (Petronas) Malaysia yang memproduksi pelumas berkualitas dunia,
mempercayakan distribusi pelumas kendaraan roda dua dengan merek Petronas
Sprinta pada tahun 2004. Dan pada tahun 2005, PT. Gani Distribusi Lubrindo
menunjuk PT. Kamajaya Tri Laksana untuk menangani distribusi pelumas otomotif
Euro-1 pada wilayah pemasaran Jakarta, Bogor, Bekasi, dan Banten.

Kegiatan penjualan PT. Kamajaya Tri Laksana didukunng oleh tombak sales

force armada pengiriman yang memadai dalam mengcover setiap sub-area distribusi,



sehingga penanganan pelanggan potensial dapat dilakukan secara optimal. Pelayanan
pelanggan perusahaan mengutamakan hubungan baik yang berdasarkan
kekeluargaan serta kepercayaan. Sarana penunjang kegiatan operasional yang
terletak pada jantung kota Jakarta, Taman Kebon Sirih, merupakan lokasi yang
sangat strrategis guna memberikan kemudahan dalam pelayanan perusahaan. Dalam
usaha mengembangkan PT. Kamajaya Tri Laksana, pemimpin selalu berusaha
meningkatkan kinerja karyawannya dan selalu berusaha mencapai tujuan perusahaan.
Dalam usaha mengembangkan usaha, pemimpin selalu berusaha untuk meningkatkan
kinerja karyawannya dan selalu berusaha mencapai tujuan perusahaan.

Pada perusahaan PT. Kamajaya Tri ini bekerja senin sampai jumat dan jam
kerja perusahaan ini dimulai dari jam 08.00 - 17.00 WIB, dan libur di hari sabtu dan
minggu serta hari raya cuti bersama. Kinerja karyawan merupakan hasil atau prestasi
yang dilakukan atau dilakukan seseorang untuk perusahaan dalam kurun waktu
tertentu. Deliverables ini merupakan hasil atau hasil dari sesuatu yang telah
dilakukan atau dikembangkan seseorang untuk suatu perusahaan dalam kurun waktu
tertentu. Hasil kerja ini merupakan hasil keterampilan, kemampuan, dan aspirasi
yang dicapai oleh karyawan.

Pada PT. Kamajaya Tri Laksana, tidak semua mendapatkan kompensasi, dan
yang mendapatkan kompensasi adalah divisi pihak sales serta collector. Bila sales
mencapai target mereka maka pihak yang mendapatkan kompensasi adalah sales,
sales counter, dan admin. Sedangkan untuk collector mereka memiliki target sendiri
yaitu target piutang toko yang berkewajiban untuk melakukan penagihan
berdasarkan DTH dan faktur penjualan serta membawa tanda terima faktur untuk
melakukan penagihan, mengisi daftar tagihan untuk setiap penagihan yang berhasil
dilakukan dan selanjutnya bersama - sama uang, cek dan giro akan diserahkan ke
kasir, memberikan tanda terima faktur kepada customer sebagai pengganti faktur
penjualan apabila proses penagihan tertunda atau belum dapat ditagihkan,

mencocokkan uang yang tertera di DTH dengan jumlah uang yang berhasil ditagih



selama proses penagihan, dan bertanggung jawab atas kelancaran dan tepat waktu
dalam melaksanakan proses penagihan.

Dari pembahasan penelitian di atas, maka dari itu penulis tertarik untuk
membahas penelitian dengan judul “PENGARUH KOMPENSASI TERHADAP
KEPUASAN KERJA KARYAWAN MELALUI KINERJA KERJA
KARYAWAN DI PT. KAMAJAYA TRI LAKSANA JAKARTA”.

B. IDENTIFIKASI MASALAH
Berdasarkan latar belakang yang dibahas di atas, maka identifikasi masalah
dalam perusahaan PT. Kamajaya Tri Laksana adalah :

a. Terjadinya miss communication antar divisi yang mempengaruhi kinerja
karyawan

b. Sebagian atau beberapa karyawan merasa kurang puas bekerja di perusahaan
tersebut.

c. Perusahaan telah mengupayakan lingkungan organisasi yang nyaman demi

kenyamanan saat bekerja

C. BATASAN MASALAH

Pembingkaian masalah digunakan untuk menghindari perbedaan atau
memperluas pokok persoalan yang dibicarakan sehingga penelitian lebih terfokus
dan argumentasi lebih mudah dipahami oleh penulis dan pembaca. Pembahasan
penelitian ini berkisar pada kompensasi, kepuasan kerja, dan dampak kompensasi
terhadap kinerja karyawan PT. Kamajaya Tri Laksana. Dari karyawan yang disurvei,
63 orang merupakan karyawan tetap. Berikut uraian batasan masalah:

e Dalam penelitian ini, subyek dibatasi hanya pada pegawai swasta yang
bekerja di PT. Kamajaya Tri Laksana Jakarta agar pengumpulan data dapat
terkumpul lebih efektif dan efisien.



Variabel yang dipertimbangkan dalam penelitian ini adalah kompensasi PT.
Kamajaya Tri Laksana, kepuasan kerja, dan pengaruh kompensasi terhadap
prestasi kerja karyawan PT. Kamajaya Tri Laksana Jakarta.

Ruang lingkup penelitian ini dibatasi hanya kepada pegawai PT. Kamajaya
Tri Laksana cabang Jakarta. Pembatasan ruang lingkup dalam penelitian ini

memiliki tujuan untuk menghemat waktu dalam pengumpulan data.

D. RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah yang dibahas dalam

penelitian, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja kerja karyawan?

2. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan?
3. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja kerja karyawan?
4. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja melalui

kinerja kerja karyawan?

E. TUJUAN DAN MANFAAT

1.

a.

Tujuan Penelitian

Untuk menguji dan menganalisis kompensasi berpengaruh secara langsung
terhadap kinerja

Untuk menguji dan menganalisis kompensasi berpengaruh secara langsung
terhadap kepuasan kerja

Untuk menguji dan menganalisis kepuasan kerja berpengaruh terhadap
kinerja kerja

Untuk menguji dan menganalisis kompensasi berpengaruh terhadap kinerja

melalui kepuasan kerja.



2. Manfaat Penelitian
Adapun beberapa manfaat dari hasil penelitian ini, yaitu :
a. Manfaat Bagi Perusahaan
Hasil dari laporan penelitian ini, penulis mengharapkan dapat
menghasilkan informasi yang bermanfaat sebagai masukan dan pertimbangan
bagi perusahaan untuk mengetahui arti pentingnya kompensasi dan kepuasan

kerja sehingga dapat mendorong kinerja karyawan.

b. Manfaat Praktis
Penulis mengharapkan laporan penelitian ini dapat memberikan
informasi dan memberikan kontribusi bagi perkembangan ilmu pengetahuan

terutama yang berkaitan dengan kompensasi dan kinerja karryawan.
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