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ABSTRACT 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

(A) CHRISTOPHER 115200367 

(B) THE INFLUENCE OF MARKET ORIENTATION ON NEW PRODUCT 

ADVANTAGES IN TEXTILE SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES (SMEs) IN 

JAKARTA 

(C) Roman + 103 Pages, 10 Tables, 9 Pictures, 10 Attachments 

(D) ENTREPRENUERSHIP MANAGEMENT 

(E) Abstract: This research explores the impact of market orientation in textile Small and 

Medium Enterprises (SMEs) on new product advantages, as well as the moderating 

role of innovation capability. The findings show that Customer Orientation makes a 

significant positive contribution to New Product Excellence. Innovation Capability 

has a significant positive moderating impact, strengthening the relationship between 

Customer Orientation and New Product Advantage. Although Competitive 

Orientation has a significant negative impact on New Product Advantage, Innovation 

Capability has a positive moderating effect that optimizes its interrelationship. In 

addition, Inter-Functional Coordination has a significant positive impact on New 

Product Advantage, and Innovation Capability functions as a negative moderator 

that moderates the relationship between the two. The implication is that a holistic 

strategy that integrates customer orientation, innovation capabilities and inter-

functional coordination is the key to achieving sustainable new product excellence in 

the context of textile SMEs. 

(F) Keywords: Market Orientation, New Product Superiority, SMEs, Innovation 

Capability 

(G) References: 1975-2023 (Oldest Year – Newest Year) 

(H) Andi Wijaya, SE.E., M.M. 
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ABSTRAK 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A) CHRISTOPHER 115200367 

(B) PENGARUH ORIENTASI PASAR TERHADAP KEUNGGULAN PRODUK 

BARU DALAM USAHA KECIL DAN MENEGAH (UKM) TEKSTIL DI 

JAKARTA  

(C) Romawi + 103 Halaman, 19 Tabel, 9 Gambar, 10 Lampiran 

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstrak: Penelitian ini mengeksplorasi dampak orientasi pasar pada Usaha Kecil dan 

Menengah (UKM) tekstil terhadap keunggulan produk baru, serta peran moderasi dari 

kemampuan inovasi. Hasil temuan menunjukkan bahwa Orientasi Pelanggan 

berkontribusi positif yang signifikan terhadap Keunggulan Produk Baru. 

Kemampuan Inovasi memiliki dampak moderasi positif yang signifikan, memperkuat 

hubungan antara Orientasi Pelanggan dan Keunggulan Produk Baru. Meskipun 

Orientasi Kompetitif memberikan dampak negatif yang signifikan pada Keunggulan 

Produk Baru, Kemampuan Inovasi memiliki efek moderasi positif yang 

mengoptimalkan keterkaitannya. Selain itu, Koordinasi Antar-Fungsional memiliki 

dampak positif yang signifikan terhadap Keunggulan Produk Baru, dan Kemampuan 

Inovasi berfungsi sebagai moderasi negatif yang memoderasi hubungan antara 

keduanya. Implikasinya, strategi holistik yang mengintegrasikan orientasi pelanggan, 

kemampuan inovasi, dan koordinasi antar-fungsional menjadi kunci untuk mencapai 

keunggulan produk baru yang berkelanjutan dalam konteks UKM tekstil. 

(F) Kata Kunci: Orientasi Pasar, Keunggulan Produk Baru, UKM, Kemampuan Inovasi 

(G) Daftar Acuan: 1975-2023 (Tahun Terlama – Tahun Terbaru) 

(H) Andi Wijaya, SE.E., M.M. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang Masalah 

Usaha kecil dan menengah (UKM) adalah pendorong penting pembangunan ekonomi 

(Obi et al., 2018), menjadi penting bagi sebagian besar perekonomian di seluruh dunia, 

khususnya di negara-negara yang berkembang (Ndiaye et al., 2018). Di antara negara-

negara anggota Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD), 

misalnya, UKM menyumbang hingga 99% dari total perusahaan (OECD, 2017), serta 

menciptakan sekitar 60% dari total lapangan kerja, dengan kontribusi sekitar 50–60% 

terhadap nilai tambah (OECD, 2019). Di ekonomi yang sedang berkembang, UKM juga 

memiliki andil sekitar 45% dalam penciptaan lapangan kerja dan 33% dalam PDB 

(OECD, 2017). Demikian pula, di Eropa, UKM mencakup 99% dari total bisnis dan 

menciptakan sekitar 85% pekerjaan baru (European Commission, 2019). Ini 

menunjukkan bahwa sektor UKM tidak boleh diabaikan. Salah satu langkah strategis 

dalam berbisnis yang dapat diambil Usaha Kecil dan Menegah (UKM) adalah dengan 

cara meningkatkan kinerja usaha suatu perusahaan tersebut (Prasetyo dan Wijaya, 2019). 

Di antara berbagai sektor UMKM, Industri tekstil telah lama menjadi salah satu yang 

paling signifikan. Industri tekstil di Indonesia berperan penting dalam perekonomian 

negara, baik dalam menciptakan lapangan kerja maupun berkontribusi terhadap 

pertumbuhan ekonomi secara keseluruhan. Pertumbuhan sektor yang cukup besar 

sebagaimana pada triwulan III tahun 2019 mencerminkan besarnya potensi yang dimiliki 

sektor tersebut sebagai mesin pertumbuhan ekonomi nasional (Kemenprin, 2019). 

Pentingnya industri TPT di Indonesia semakin ditegaskan saat pemerintah 

mengidentifikasi potensinya di era Industri 4.0. Dalam konteks global yang semakin 

terkoneksi, teknologi yang berkembang pesat dan persaingan yang semakin ketat, industri 

tekstil dan garmen harus memiliki strategi yang adaptif dan inovatif untuk 

mempertahankan daya saing di pasar internasional. Padahal, bidang ini dianggap sebagai 
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salah satu sektor manufaktur dengan prospek pertumbuhan dan perkembangan yang besar 

(Kemenprin, 2019). 

 

Gambar 1.1 Gambar Jumlah UMKM Indonesia 

 Sumber: Databoks 

 

Kementerian Keuangan (Kemenkau) mencatat bahwa sektor usaha yang terdampak 

secara signifikan adalah Usaha Mikro, Kecil, dan Menegah (UMKM). Situasi ini 

disebabkan oleh kontribusi besar UMKM, yakni mencapai 60,3% dari Produk Domestik 

Bruto (PDB) Indonesia. Selain itu, UMKM juga menjadi pendorong utama dalam 

perekonomian dengan menyerap 97% dari total tenaga kerja dan 99% dari total lapangan 

kerja. Pada tahun 2018, jumlah UMKM tercatat sebanyak 64,2 juta unit. Pentingnya 

peran usaha kecil dan menegah (UKM) dalam meningkatkan kemajuan ekonomi suatu 

negara telah diakui (Donkor et al., 2018). UKM sangat penting untuk stabilitas ekonomi 

nasional dan juga memainkan peran kunci dalam pengembangan inovasi, produktivitas, 

dan penciptaan lapangan kerja (Wu et al., 2017). Perusahaan- perusahaan ini memiliki 

tantangan dalam mengembangkan kompetensi inovasi untuk mendefinisikan lanskap 

persaingan mereka. Tantangan ini lebih besar bagi perusahaan di negara-negara 
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berkembang di mana peluang untuk menumbuhkan inovasi oleh perusahaan berada 

dalam tekanan kuat kinerja kompetitif. Manajer dan pembuat kebijakan harus secara 

konsisten mengidentifikasi sumber-sumber dan cara-cara untuk membina kompetensi 

inovasi (Srivastava et al., 2017) 

Peningkatan persaingan, ketidakstabilan lingkungan, dan ketidakpastian pasar yang 

terus-menerus telah mendorong perusahaan untuk menekankan inovasi dan 

pengembangan produk baru (Keskin, 2006). Pertanyaan tentang cara meningkatkan 

inovasi di kalangan UKM telah menjadi fokus utama praktisi dan peneliti dalam berbagai 

konteks. Inovasi secara umum diakui sebagai elemen kunci untuk memastikan 

kelangsungan hidup perusahaan dan menjadikan perusahaan lebih unggul dibandingkan 

pesaingnya. Faktor globalisasi, didukung oleh kemajuan teknologi yang pesat, telah 

menyebabkan perubahan cepat dalam preferensi pelanggan, menciptakan ketidakpastian 

pasar, dan menimbulkan turbulensi dalam lingkungan bisnis (Wong, 2012). Dari 

perspektif organisasi, inovasi dapat digambarkan sebagai kemampuan untuk menciptakan 

sesuatu yang baru, menghasilkan perubahan, melakukan pembaruan, dan memiliki 

kemampuan untuk bertindak dengan memanfaatkan sumber daya yang tersedia dengan 

tujuan mencapai kinerja yang tinggi (Al-Ansari et al., 2013). UKM tekstil dianggap 

sebagai entitas yang efisien, inovatif, dan dinamis. Ukurannya yang kecil memungkinkan 

proses pengambilan keputusan yang cepat, umpan balik yang langsung, fleksibilitas, dan 

pemahaman yang lebih baik serta respons yang lebih baik terhadap kebutuhan pelanggan. 

Namun, UKM tekstil juga dihadapkan pada persaingan yang sengit baik dari sesama 

UKM tekstil maupun perusahaan besar (domestik dan internasional), baik secara 

langsung maupun tidak langsung. Perubahan teknologi, globalisasi, dan perubahan 

preferensi pelanggan juga menambah tekanan pada UKM untuk tetap bersaing dan 

menghasilkan produk yang lebih unggul dibandingkan dengan pesaing mereka (Acosta 

et al., 2018).  

Dalam usaha untuk memberikan produk-produk yang lebih unggul (baik barang 

maupun jasa) kepada pelanggan, orientasi pasar telah terbukti menjadi alat yang sangat 

berguna dalam mencapai kesuksesan produk-produk baru bagi perusahaan (Pantouvakis 

et al., 2017; dan Chaney, 2018). Namun, penelitian-penelitian sebelumnya (Guo et al., 
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2018), telah menunjukkan bahwa ada beberapa variabel potensial yang dapat 

memengaruhi hubungan antara orientasi pasar dan kinerja produk baru. Sebagai contoh, 

Mojtaba et al. (2022) menunjukkan hubungan langsung antara orientasi pasar dan 

kemampuan inovasi, sementara w juga menemukan bahwa kemampuan inovasi dapat 

berperan sebagai mediator dalam hubungan antara orientasi pasar dan keberhasilan 

produk baru. Namun, penelitian tersebut masih terbatas di Indonesia. Penelitian yang 

lebih komprehensif tentang inovasi dan faktor-faktor yang mempengaruhinya sangat 

penting untuk dilakukan di Indonesia. Hasil penelitian empiris sebelumnya menunjukkan 

bahwa inovasi dipengaruhi oleh sumber daya dan kemampuan tertentu, seperti orientasi 

pasar (Roach at el. 2014). Selama beberapa tahun terakhir, telah menjadi peningkatan 

kesadaran di kalangan UKM tentang pentingnya meningkatkan kemampuan inovasi. 

Upaya ini dilakukan dengan menyediakan mekanisme, system, dan sumber daya yang 

diperlukan untuk mengumpulkan informasi melalui budaya orientasi pasar. Oleh karena 

itu, dalam konteks UKM tekstil, potensi suatu perusahaan untuk memanfaatkan orientasi 

pasar terhadap keunggulan produk baru mereka secara efektif sebagian besar bergantung 

pada kemampuan inovatif perusahaan UKM tersebut.  

Dalam Upaya untuk menghadapi persaingan yang semakin ketat di industri tekstil, 

UKM tekstil di Indonesia perlu fokus pada pengembangan produk baru yang memiliki 

keunggulan kompetitif di pasar (Denada, 2023). Keunggulan produk baru menjadi kunci 

dalam memenangkan persaigan, dan ini memerlukan orientasi pasar yang kuat untuk 

memahami kebutuhan pelanggan dan kemampuan inovasi yang tinggi untuk menciptakan 

produk yang memenuhi atau bahkan melebihi ekspektasi pasar. Oleh karena itu, 

penelitian ini akan memeriksa pengaruh orientasi pasar terhadap keunggulan produk baru 

dalam konteks UKM tekstil, dengan mempertimbangkan juga peran moderasi 

kemampuan Inovasi. 

Penelitian yang dilakukan oleh Kula dan Tatoglu (2003) menunjukkan bahwa Usaha 

Kecil dan Menegah (UKM) di pasar-pasar berkembang menghadapi berbagai kendala 

signifikan, seperti infrastruktur dan lembaga yang kurang berkembang, serta sumber daya 

keuangan dan manajerial yang terbatas. Menurut penelitian mereka, kendala-kendala ini 

dapat menghambat pengembangan kemampuan internal di pasar-pasar berkembang 
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cenderung terjadi ketika perusahaan mendapatkan tekanan atau melihat peluang yang 

jelas dari pemasok dan klien, daripada berdasarkan inisiatif internal perusahaan (Diana 

at el., 2021). 

 

 

Gambar 1.2 Perbandingan UMKM Dengan Usaha Besar 

Sumber: Kementrian Koperasi dan UMKM (2019) 

 

Keberadaan usaha mikro, kecil dan menegah (UKM) memang memberikan 

kontribusi yang signifikan dalam berbagai aspek. Namun, kegiatan usaha yang dijalankan 

oleh UKM ini tidak berarti tanpa kendala. Menurut Anoraga dan Sudantoko (2002), 

permasalahan yang dihadapi oleh usaha kecil terkait dengan pemasaran dapat difokuskan 

pada tiga aspek utama. Pertama, masalah persaingan di pasar dan produk menjadi salah 

satu tantangan utama. Produk yang dihasilkan oleh UKM sering kali masih kalah bersaing 

dengan produk yang diproduksi oleh perusahaan besar. Ini mencakup aspek inovasi 

produk, kualitas produk, dan distribusi produk. Kedua, permasalahan akses terhadap 

informasi pasar juga menjadi hal yang penting. Ketidakmampuan untuk mengakses 

informasi pasar dengan baik dapat menghambat kemajuan UKM. Terakhir, permasalahan 

kelembagaan pendukung usaha kecil juga perlu diperhatikan. Persaingan antara pelaku 

UKM sendiri dan persaingan dengan perusahaan besar seringkali menjadi hambatan bagi 

perkembangan dan peluasan usaha UKM (Hamel dan Wijaya, 2020). 
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Sumber: DataIndustri Research  

 

Dapat dilihat di gambar 1.3 bahwa pada tahun 2023, kinerja industri tekstil dan 

pakaian mengalami konstraksi atau penurunan yang terjadi dan terdapat kekurangan 

penelitian yang telah dilakukan di Indonesia dan negara-negara berkembang, terutama 

dalam hal UKM. UKM perlu mengembangkan dan menerapkan konsep orientasi pasar 

ke dalam perusahaan mereka untuk mengatasi masalah lingkungan bisnis yang terus 

berubah. Studi ini dilakukan dalam konteks UKM Indonesia.  

UKM Indonesia telah menghadapi banyak tantangan yang berkaitan dengan 

pemasaran, investor, dan memperoleh berbagai sumber pendanaan, pemasaran produk 

dan layanan mereka di tingkat lokal dan eksternal yang telah menyebabkan posisi 

kompetitif yang lemah di pasar lokal, terutama di hadapan produk impor yang bersaing. 

Hingga saat ini, hanya sedikit penelitian tentang peran elemen orientasi pasar dalam 

memperkuat dorongan dasar untuk inovasi organisasi, terutama dalam UKM (Didonet et 

al., 2016). (Laforet, 2009) menyatakan bahwa penelitian sering mengabaikan inovasi 

dalam UKM saat menyelidiki inovasi dalam perusahaan besar. Masih banyak 

ketidakjelasan tentang resep inovasi sukses untuk UKM. 

Dua model yang banyak digunakan dalam mengukur orientasi pasar perusahaan 

adalah MKTOR dan MARKOR. MKTOR, yang dikembangkan oleh Narver dan Slater 

(1990), memiliki tiga dimensi, yaitu orientasi pelanggan, orientasi pesaing, dan 

Gambar 1.3 Gambar tren data pertumbuhan industri tekstil dan pakaian jadi, 2011-2023 
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koordinasi antar-fungsi. Sementara itu, MARKOR, yang dirumuskan oleh Kohli dan 

Jaworski (1990), mencakup tiga dimensi, yaitu perolehan informasi, penyebaran 

informasi, dan respons yang direncanakan dan diimplementasikan. Dalam penelitian ini, 

peneliti memilih untuk mengadopsi model MKTOR, dengan fokus pada orientasi 

pelanggan, orientasi pesaing, dan koordinasi antar-fungsi, seperti yang diusulkan oleh 

Narver dan Slater (1990). 

Berdasarkan latar belakang masalah ini, maka penulis ingin membuat skripsi berjudul 

“PENGARUH ORIENTASI PASAR TERHADAP KEUNGGULAN PRODUK BARU 

DALAM KONTEKS USAHA KECIL DAN MENEGAH (UKM) TEKSTIL DI 

JAKARTA”.  

 

2. Identifikasi Masalah 

Dengan adanya latar belakang di atas, maka masalah-masalah yang dapat 

diidenifikasi adalah sebagai berikut: 

a. Kurangnya fokus pada orientasi pasar dalam UKM tekstil Jakarta, meskipun UKM 

tekstil memiliki potensi yang signifikan dalam pertumbuhan ekonomi Indonesia, 

kurangnya penelitian yang memusatkan perhatian pada konsep orientasi pasar dalam 

konteks UKM tekstil di Jakarta Barat telah mengakibatkan kurangnya pemahaman 

tentang bagaimana orientasi pasar dapat memengaruhi keunggulan produk baru di 

sektor ini. 

b. Tantangan bersaing dengan produk impor UKM tekstil di Jakarta menghadapi 

persaingan yang ketat, terutama dari produk impor. Perusahaan-perusahaan ini perlu 

mengembangkan produk-produk baru yang memiliki daya saing tinggi untuk 

menghadapi persaingan ini, tetapi Upaya ini bisa menjadi lebih rumit tanpa 

pemahaman yang kuat tentang orientasi pasar. 

c. Keterbatasan sumber daya dalam UKM tekstil sering kali memiliki keterbatasan 

sumber daya, termasuk sumber daya keuangan dan sumber daya manusia. Hal ini 

dapat menjadi hambatan dalam mengembangkan kemampuan inovasi yang perlukan 

untuk menciptakan produk baru yang unggul. 
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d. Kekurangan peneilitan tentang kemampuan inovasi sebagai moderator peneilitian 

sebelumnya tentang hubungan antara orientasi pasar dan keunggulan produk baru 

sering kali tidak mempertimbangkan peran kemampuan inovasi sebagai variable 

moderator. Oleh karena itu, masih ada kebutuhan untuk memahami sejauh mana 

kemampuan inovasi dapat memoderasi hubungan ini dalam konteks UKM tekstil di 

Jakarta. 

 

3. Batasan Masalah 

Pembatasan masalah dalam skripsi ini dimaksudkan supaya ruang lingkup masalah 

tidak terlalu luas sehingga analisis dan pembahasan tidak menjadi bias melainkan lebih 

fokus dan terarah kepada pokok masalah yang sebenarnya. Pembatasan masalah dalam 

penelitian ini, yaitu: 

a. Konteks UKM tekstil di Jakarta, penelitian ini difokuskan pada UKM tekstil yang 

beroperasi di Indonesia. Meskipun konsep orientasi pasar dan inovasi memiliki 

relevansi lebih luas, penelitian ini akan lebih memusatkan pada situasi dan tantangan 

yang dihadapi oleh UKM tekstil di Jakarta. 

b. Orientasi pasar dalam penelitian ini akan memfokuskan pada variable orientasi pasar 

dalam konteks UKM tekstil. Variabel ini mencakup sejauh mana UKM tekstil 

memiliki pemahaman tentang pasar, pelanggan, dan kebutuhan mereka. 

c. Kemampuan inovasi sebagai variable moderator dalam penelitian ini akan 

mempertimbangkan peran kemampuan inovasi sebagai variabel moderator yang 

dapat mempengaruhi hubungan antara orientasi pasar dan keunggulan produk baru 

dalam UKM tekstil. Namun, penelitian ini tidak akan mencakup faktor-faktor lain 

yang mungkin memengaruhi keunggulan produk baru. 

d. Keterbatasan sumber daya dalam batasan lain adalah keterbatasan sumber daya yang 

mungkin dihadapi oleh UKM tekstil. Meskipun ini merupakan faktor penting dalam 

konteks UKM, penelitian ini tidak akan secara khusus mendalami aspek-aspek 

keterbatasan sumber day ini, tetapi akan lebih fokus pada orientasi pasar dan 

kemampuan inovasi 
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4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemahaman tentang pentingnya pembatasan masalah dalam penelitian 

ini, maka rumusantmasalah dapat dijabarkan sebagai berikut:  

a. Apakah terdapat pengaruh orientasi pelanggan terhadap keunggulan produk baru 

dalam konteks UKM tekstil di Jakarta? 

b. Apakah kemampuan inovasi memoderasi pengaruh orientasi pelanggan terhadap 

keunggulan produk baru dalam konteks UKM tekstil di Jakarta? 

c. Apakah terdapat pengaruh orientasi kompetitif terhadap keunggulan produk baru 

dalam konteks UKM tekstil di Jakarta? 

d. Apakah kemampuan inovasi memoderasi pengaruh orientasi kompetitif terhadap 

keunggulan produk baru dalam konteks UKM tekstil di Jakarta? 

e. Apakah terdapat pengaruh koordinasi antar-fungsi terhadap keunggulan produk baru 

dalam konteks UKM tekstil di Jakarta? 

f. Apakah kemampuan inovasi memoderasi pengaruh koordinasi antar-fungsi terhadap 

keunggulan produk baru dalam konteks UKM tekstil di Jakarta? 

 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 

1. Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

a. Untuk mengetahui pengaruh orientasi pelanggan terhadap keunggulan produk baru dalam 

konteks UKM tekstil di Jakarta. 

b. Untuk mengetahui kemampuan inovasi memoderasi pengaruh orientasi pelanggan 

terhadap keunggulan produk baru dalam konteks UKM tekstil di Jakarta. 

c. Untuk mengetahui pengaruh orientasi kompetitif terhadap keunggulan produk baru 

dalam konteks UKM tekstil di Jakarta. 

d. Untuk mengetahui kemampuan inovasi memoderasi pengaruh orientasi kompetitif 

terhadap keunggulan produk baru dalam konteks UKM tekstil Jakarta. 

e. Untuk mengetahui pengaruh koordinasi antar-fungsi terhadap keunggulan produk baru 

dalam konteks UKM tekstil di Jakarta. 
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f. Untuk mengetahui kemampuan inovasi memoderasi pengaruh koordinasi antar-fungsi 

terhadap keunggulan produk baru dalam konteks UKM tekstil di Jakarta. 

 

2. Manfaat 

a. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini memiliki manfaat dalam memahami hubungan antara orientasi pasar, 

kemampuan inovasi, dan keunggulan produk baru dalam konteks UKM tekstil. Temuan 

dari penelitian ini dapat menjadi kontribusi penting dalam pengembangan teori-teori 

terkait kemampuan inovasi, orientasi pasar, dan keunggulan produk baru, khususnya 

dalam konteks UKM. Hal ini dapat membantu mengisi kesenjangan pengetahuan yang 

ada dalam literatur dan memberikan wawasan baru tentang bagaimana elemen-elemen 

ini saling berinteraksi dalam meningkatkan daya saing UKM. 

b. Manfaat Praktis 

Dari segi praktis, penelitian ini memberikan panduan berharga bagi UKM di industri 

tekstil Indonesia. UKM dapat memahami pentingnya mengembangkan orientasi pasar 

yang kuat dan kemampuan inovasi untuk meningkatkan kualitas produk mereka. Temuan 

penelitian ini juga dapat digunakan sebagai dasar untuk perbaikan strategi bisnis, 

pengembangan produk baru, dan pengambilan keputusan yang lebih baik. Bagi pelaku 

bisnis, penelitian ini memberikan peluang untuk memenangkan persaingan di pasar lokal 

dan internasional, serta memperkuat pertumbuhan bisnis melalui pengembangan produk 

baru yang unggul. Dengan demikian, penelitian ini memiliki potensi untuk memberikan 

manfaat yang signifikan dalam meningkatkan kinerja dan daya saing UKM tekstil di 

Jakarta. 
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