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ABSTRAK 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

(A) CLARYSTA PUTRI SUTANTO (115200120) 

(B) PENGARUH PENDIDIKAN KEWIRAUSAHAN, KREATIVITAS, DAN 

MEDIA SOSIAL TERHADAP KINERA UMKM BEKASI SELATAN 

(C) xv+ 95 halaman, 2023,  20 tabel, 4 gambar, 7 lampiran 

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN  

(E) Abstrak : Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 1) pengaruh 

pendidikan kewirausahaan yang cukup terhadap kinerja UMKM di Bekasi Selatan, 2) 

pengaruh kreativitas tinggi terhadap kinerja UMKM di Bekasi Selatan, 3) pengaruh 

penggunaan media sosial secara maksimal terhadap kinerja UMKM di Bekasi Selatan. 

Teknik pemilihan sampel menggunakan non-probability sampling dan data diambil 

melalui kuesioner berupa google form dengan 100 responden yang merupakan pelaku 

UMKM di Bekasi Selatan. Pengolahan data mengunakan aplikasi SmartPLS 4.0.9.6. 

Hasil dari penelitian ini adalah 1) pendidikan kewirausahaan memberikan pengaruh 

positif terhadap kinerja UMKM, 2) kreativitas tidak memberikan pengaruh positif 

terhadap kinerja UMKM, dan 3) media sosial memberikan pengaruh positif terhadap 

kinerja UMKM. 

Kata kunci : Pendidikan kewirausahaan, kreativitas, media sosial, kinerja UMKM, 

pelaku UMKM. 

(F) Referensi 29 (1991- 2023) 

(G) Oey Hannes Widjaja, S.E., M.M., MIKOM.
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ABSTRACT 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA  

(A) CLARYSTA PUTRI SUTANTO (115200120) 

(B) THE INFLUENCE OF ENTREPRENEURSHIP EDUCATION, CREATIVITY, 

AND SOCIAL MEDIA ON THE PERFORMANCE OF SOUTH BEKASI MSMEs. 

(C) xv+ 95 pages, 2023,  20 tables, 4 pictures, 7 attachments 

(D) ENTREPRENEURIAL MANAGEMENT  

(E) Abstract : The aim of this research is to determine 1) the influence of sufficient 

entrepreneurship education on the performance of MSMEs in South Bekasi, 2) the 

influence of high creativity on the performance of MSMEs in South Bekasi, 3) the 

influence of maximum use of social media on the performance of MSMEs in South 

Bekasi. The sample selection technique uses non-probability sampling and data is 

taken through a questionnaire in the form of a Google form with 100 respondents who 

are MSME actors in South Bekasi. Data processing uses the SmartPLS 4.0.9.6 

application. The results of this research are 1) entrepreneurship education has a 

positive influence on the performance of MSMEs, 2) creativity does not have a positive 

influence on the performance of MSMEs, and 3) social media has a positive influence 

on the performance of MSMEs. 

Keywords : Entrepreneurship education, creativity, social media, performance of 

MSME, MSME owners. 

(F) References 29 (1991 - 2023) 

(H) Oey Hannes Widjaja, S.E., M.M., MIKOM.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang Masalah 

       Definisi UMKM diatur dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 

Tahun 2008 tentang UMKM. Menurut Bank Dunia, UMKM terbagi menjadi 3 

klasifikasi, yaitu micro enterprise yang memiliki kriteria jumlah karyawan tidak lebih 

dari 30 dan pendapatan tidak lebih dari USD 3 juta. Kemudian small enterprise yang 

memiliki kriteria jumlah karyawan tidak lebih dari 100 dan pendapatan tidak lebih dari 

USD 100 ribu dengan jumlah aset tidak lebih dari USD 100 ribu. Lalu medium 

enterprise yang memiliki kriteria jumlah karyawan maksimal 300 dan pendapatan 

pertahun hingga USD 15 juta dengan aset mencapat USD 15 juta. 

(https://tinyurl.com/umkmkompas , 2022). Berdasarkan Suheryanto dan Mei Ie (2023) 

yang mengutip dari Malik et al., menyatakan bahwa UMKM memainkan peran yang 

kuat dalam perkembangan dari negara dan memberikan kemandirian bagi 

perekonomian negara maju atau berkembang manapun dan merupakan usaha kecil dan 

menengah yang bukan merupakan anak perusahaan atau cabang perusahaan lain. 

     Pada penelitian dari Hensher M. (2020) yang dikutip dari Cahyadi dan Selamat 

(2023) dengan adanya pandemi covid-19 menyebabkan jumlah pengangguran 

bertambah yang turut mempengaruhi pertumbuhan ekonomi dan juga penurunan 

kesejahteraan masyarakat. Banyaknya bisnis gagal ataupun meningkatnya jumlah 

pengangguran kemudian mendorong masyarakat membangun bisnis UMKM ataupun 

memanfaatkan bisnis UMKM untuk menjadi lapangan kerja baru. Hal ini juga 

menyebabkan pemerintah mendukung berkembangnya UMKM karena adanya 

beragam peluang dan manfaat dari dibangunnya bisnis UMKM sendiri. Tak jarang juga 

https://tinyurl.com/umkmkompas
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ditemukannya bisnis UMKM yang gagal dikarenakan kekurangan sumber daya yang 

mapan. 

Pada tahun 2022 lalu, tersebar permintaan Presiden Joko Widodo agar ada 30 juta 

UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) Indonesia yang bergerak secara digital dan 

tercatat sudah terdapat 21,8 juta pelaku UMKM digital.  Menurut “We Are Social”, di 

awal 2023 pengguna media sosial di Indonesia menyentuh angka 167 juta dan 

pengguna internet Indonesia setidaknya akan menghabiskan 7 jam 42 menit dalam satu 

hari untuk internetan dan 3 jam 18 menit untuk bermain media sosial. Berdasarkan 

penelitian tersebut, Indonesia terbukti sebagai komunitas pengguna platform Instagram 

terbesar di Asia Pasifik. Berkembangnya UMKM kearah digital juga didukung oleh 

munculnya pandemi dengan jangka yang cukup panjang pada 2020 lalu dan bukan hal 

yang bisa dipungkiri lagi bahwa UMKM menjadi salah satu pemeran bertumbuhnya 

ekonomi Indonesia yang besar dengan jumlah sebanyak 8,71 juta unit selama 2022 lalu  

(https://tinyurl.com/risetcnbc , 2023).  

Di era serba digital ini juga menjadi sebuah tantangan dan keuntungan bagi para 

pelaku UMKM karena mampu menggapai konsumen dengan jangkauan luas namun 

sesuai pada target dan tanpa memerlukan tenaga hingga biaya besar namun masih 

banyak pelaku UMKM yang belum memiliki pengetahuan cukup untuk masuk ke dunia 

bisnis digital. Sudah menjadi hal yang dasar untuk para pembisnis memanfaatkan 

perkembangan digital secara online. Ini juga dikarenakan manusia terus melakukan 

perubahan yang inovatif dan tidak lepas dari dunia digital, mulai dari mencari 

informasi, menyebarkan informasi, maupun hiburan semata. Salah satu cara untuk 

pelaku UMKM go digital adalah melalui media sosial dan situs web yang tidak 

memerlukan biaya besar dan dapat dipelajari dari beragam sumber.  Berdasarkan 

Lidwina (2020), sebagian besar UMKM mengadopsi penggunaan media sosial selama 

pandemi untuk meningkatkan kompetensi, menawarkan produk serta mencari 

konsumen maupun pemasok. 

https://tinyurl.com/risetcnbc
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Namun, terlepas dari mengikuti perkembangan teknologi digital, membangun 

bisnis tentunya membutuhkan pengetahuan yang cukup. Seringkali ditemukan bahwa 

pelaku UMKM kurang mendapatkan pengetahuan yang dibutuhkan ketika sedang 

membangun bisnis nya maupun ketika hendak memulai yang kemudian dapat 

menyebabkan kegagalan untuk bisnis tersebut. Terutama bahwa UMKM kini bersaing 

dengan perusahaan yang sudah besar dan dibutuhkannya pemahaman dan Pendidikan 

kewirausahaan untuk pelaku UMKM maupun sumber daya manusia nya. Mengutip 

dari  Lai dan Widjaja (2023) berdasarkan pendapat Thomassen et al. (2020) pendidikan 

kewirausahaan penting karena memiliki kontribusi pertumbuhan dan terciptanya nilai 

pengetahuan.  

     Berdasarkan Cheung et al. (2011) pada Cahyadi dan Selamat (2023), edukasi 

kewirausahaan membantu menanamkan jiwa kewirausahaan dan menumbuhkan 

pengembangan keterampilan kewirausahaan dan kemampuan terkait kewirausahaan 

lainnya. Penelitian Dana et al. (2021) menunjukkan bahwa pendidikan kewirausahaan 

yang diterima oleh seorang individu dapat mendorong atau menjadi stimulus motivasi 

yang dimiliki orang tersebut. Pendidikan kewirausahaan dapat membantu 

pembentukkan sikap, perilaku, dan cara berpikir individu. 

Berdasarkan Shi et al. (2020) yang dikutip dari Adinagoro (2023) menyebutkan 

keberhasilan dapat diraih karena kreativitas unggul. Kreativitas turut membantu pelaku 

UMKM dalam memecahkan suatu masalah dan bagaimana menghindari krisis. Dengan 

adanya kreativitas dari seorang wirausahawan, mereka mampu menemukan inovasi  

baru dan ide baru yang dapat membantu bisnisnya berkembang pesat. Inovasi yang 

baru dan unik mampu memberikan terobosan baru dalam dunia bisnis UMKM yang 

akan mendorong pelaku UMKM untuk menjadi sukses atau menciptakan tren baru. 

Mengutip dari Marden dan Hidayah (2020) berdasarkan Gielnik et al. (2012) 

kreativitas bertindak sebagai sumber daya kognitif yang dapat memungkinkan orang 

waspada terhadap lingkungan sekitarnya dan membantu seseorang dapat secara tepat 

mengenali atau menciptakan peluang.  
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UMKM seringkali muncul sebagai bisnis baru dan masih belum matang sehingga 

tidak jarang menemukan masalah dan kegagalan dikarenakan beragam aspek. Menurut 

Kasmir (2019) kinerja ialah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam 

pemenuhan tugas dan tanggung jawab yang diberikan selama periode waktu tertentu. 

Pelaku UMKM tentunya harus peduli dengan kinerja bisnis nya sendiri dan mengerti 

bagaimana untuk menghadapi tantangan bisnis untuk mencapai tujuan dari dibuatnya 

bisnis tersebut 

Kota Bekasi merupakan kota yang padat dengan jumlah penduduk 2,4 juta yang 

tercatat pada 2021 lalu dan sudah ada 274,143 UMKM yang berdiri pada tahun yang 

sama (https://tinyurl.com/opendatajabarprov , 2022). UMKM di Kota Bekasi mulai 

tumbuh pesat setelah dihapusnya kebijakan PPKM (Pemberlakuan Pembatasan 

Kegiatan Masyarakat) pada Desember 2022 lalu dan dengan seiringnya UMKM Kota 

Bekasi bertumbuh, ekonomi Kota Bekasi pada 2021 berada di angka 3,22% dan pada 

2022 naik pada angka 4,9%. (https://tinyurl.com/bekasitribun , 2023). Agar para pelaku 

UMKM di Kota Bekasi dapat bergerak, PemKot Bekasi juga turut mendukung melalui 

pemenuhan modal, serta akses pemasaran penjualan sehingga volume penjualan 

UMKM dapat meningkat. (bekasi.tribunnews.com, 2023). Pemerintah setempat Kota 

Bekasi mempercayai adanya peluang besar dari UMKM di Kota Bekasi yang terus 

berkembang. Untuk memperkecil wilayah penelitian maka penulis memmutuskan 

untuk menggunakan UMKM di wilayah Bekasi Selatan sebagai objek penelitian. 

Menurut data dari Badan Pusat Statistik Kota Bekasi, jumlah PDRB (Produk 

Domestik Bruto) berdasarkan lapangan usaha mengalami kenaikan konstan sejak 2016 

dan di tahun 2018 menuju 2019 hasil penghitungan mengalami kenaikan 5,41%. 

Namun mengalami penurunan di tahun 2020 sebesar -2,55% dikarenakan adanya 

pandemi Covid-19 (http://tinyurl.com/BPSKotaBekasi, 2021).  

https://tinyurl.com/opendatajabarprov
https://tinyurl.com/bekasitribun
http://tinyurl.com/BPSKotaBekasi
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Berdasarkan uraian diatas, maka skripsi ini berjudul “Pengaruh Pendidikan 

Kewirausahaan, Kreativitas, dan Media Sosial terhadap Kinerja UMKM Bekasi  

Selatan”. 

2. Identifikasi Masalah 

     Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat disimpulkan beberapa identifikasi 

masalah berikut ini : 

a. Pendidikan kewirausahaan  yang cukup mampu memberikan pengaruh 

terhadap kinerja UMKM namun belum banyak pelaku UMKM yang sadar akan 

pentingnya pendidikan tersebut. 

b. Memiliki kreativitas yang tinggi mampu memberikan pengaruh terhadap 

kinerja UMKM namun masih banyak pelaku UMKM yang belum sadar 

perlunya kreativitas tinggi dalam bisnis. 

c. Memiliki inovasi baru mampu memberikan pengaruh terhadap kinerja UMKM 

namun masih banyak pelaku UMKM yang belum sadar pentingnya inovasi baru 

dalam membangun atau menciptakan bisnis. 

d. Penggunaan media sosial yang maksimal mampu memberikan pengaruh 

terhadap kinerja UMKM namun tidak jarang ditemukan pelaku UMKM masih 

belum mengerti cara kerja media sosial ataupun buta teknologi. 

3. Batasan Masalah 

     Berdasarkan identifikasi masalah atas penelitian ini yang cukup luas, dapat 

ditetapkan beberapa batasan berikut : 

a. Objek penelitian sebagai pokok permasalahan yang akan diteliti dalam 

penelitian ini adalah kinerja dari beberapa UMKM yang ada di Bekasi Selatan 

dengan subjek penelitian yang merupakan tempat atau benda yang diamati 

dalam penelitian ini adalah beberapa UMKM di Bekasi Selatan.  
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b. Variabel independen sebagai variabel pemberi pengaruh yang digunakan oleh 

penulis untuk penelitian ini adalah pendidikan kewirausahaan, kreativitas, dan 

penggunaan media sosial dengan variabel dependen sebagai variabel yang 

dipengaruhi dalam penelitian ini adalah kinerja bisnis. 

4. Rumusan Masalah 

     Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan masalah yang penulis 

susun diatas, maka penulis membuat beberapa rumusan masalah berikut : 

a. Apakah pendidikan kewirausahaan yang cukup mampu memberikan pengaruh 

signifikan terhadap kinerja UMKM di Bekasi Selatan? 

b. Apakah memiliki kreativitas tinggi mampu memberikan pengaruh signifikan 

terhadap kinerja UMKM di Bekasi Selatan? 

c. Apakah penggunaan media sosial secara maksimal mampu memberikan 

pengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM di Bekasi Selatan? 

 

B. TUJUAN DAN MANFAAT  

1. Tujuan  

Berdasarkan rumusan masalah yang dijabarkan diatas, maka tujuan dilakukannya 

penelitian ini adalah : 

a. Untuk menguji secara empiris pengaruh pendidikan kewirausahaan yang cukup 

terhadap kinerja UMKM di Bekasi Selatan 

b. Untuk menguji secara empiris pengaruh kreativitas tinggi terhadap kinerja 

UMKM di Bekasi Selatan 

c. Untuk menguji secara empiris pengaruh penggunaan media sosial secara 

maksimal terhadap kinerja UMKM di Bekasi Selatan 
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2. Manfaat 

     Melalui penelitian ini, diharapkan mampu memberikan manfaat kepada para 

pembaca, yaitu : 

a. Memberikan informasi dan wawasan untuk para pelaku UMKM mengenai 

pentingnya pendidikan kewirausahaan, kreativitas, dan penggunaan media 

sosial secara maksimal serta pentingnya memaksimalkan kinerja UMKM. 

b. Untuk memperluas pandangan dan memperdalam pemahaman para pembaca 

mengenai pengaruh pendidikan kewirausahaan, kreativitas, dan penggunaan 

media sosial terhadap kinerja UMKM. 
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