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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY FACULTY OF ECONOMIC AND
BUSINESS

JAKARTA
(A) DAMAR WISANG ISMUNARBOWO

(B) THE INFLUENCE OF E-WOM AND PERCEIVED QUALITY ON PURCHASE
INTENTION OF ELECTRIC CIGARETTE CONSUMERS WITH BRAND IMAGE AS A
MEDIATION VARIABLE IN WEST JAKARTA

(C) Xv + 87 pages, 19 tables, 6 pictures, 12 appendix
(D) MARKETING MANAGEMENT

(E) Abstract: This research was conducted to determine the influence of e-WOM and perceived
quality on purchase intention for electronic cigarettes with brand image as a mediating variable
in West Jakarta. This research uses quantitative methods with a descriptive research type. The
population used is individuals who know the product/brand and electronic cigarette customers
who live in West Jakarta. The sampling technique used purposive sampling with a total of 110
respondents. Data analysis used the SEM-PLS method with SmartPLS software ver 3.0. The
research results show that e-WOM has a significant effect on brand image, while perceived quality
has no significant effect on brand image. Furthermore, e-WOM has a significant effect on brand
image. Likewise, brand image is able to mediate e-WOM in influencing the purchase intention of
electronic cigarette consumers in West Jakarta.

(F) e-WOM, brand image, perceived quality, and brand image
(G) Reference list: 183 (1975-2022)

(H) CARUNIA MULYA FIRDAUSY Ir., M. ADE., Ph. D., Prof.



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA
(A) DAMAR WISANG ISMUNARBOWO

(B) PENGARUH E-WOM DAN PERCEIVED QUALITY TERHADAP PURCHASE
INTENTION KONSUMEN ROKOK ELEKTRIK DENGAN BRAND IMAGE SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI DI JAKARTA BARAT

(C) Xv + 87 halaman, 19 tabel, 6 gambar, 12 lampiran
(D) MANAJEMEN PEMASARAN

(E) Abstrak: Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh e-WOM dan perceived quality
terhadap purchase intention rokok elektrik dengan brand image sebagai variabel mediasi di Jakarta
Barat Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Populasi
yang digunakan yaitu individu yang mengetahui produk/merek dan konsumen Rokok Elektrik
yang berdomisili di Jakarta Barat dengan teknik pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling degan jumlah responden sebanyak 110 responden. Analisis data menggunakan metode
SEM-PLS dengan software SmartPLS ver 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa e-WOM
berpengaruh signifikan pada Brand image., sedangkan Perceived quality tidak berpengaruh
signifikan pada Brand image. Selanjutya, e-WOM berpengaruh signifikan pada Brand image.
Demikian pula, Brand image mampu memediasi e-WOM dalam mempengaruhi purchase intention
konsumen rokok elektrik di Jakarta Barat.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

a. Latar Belakang Masalah

Diantara banyaknya permasalahan kesehatan utama yang ada di dunia, perilaku
merokok merupakan masalah yang perlu dicarikan solusinya. Hal ini karena merokok
merupakan salah satu penyebab kematian di dunia dengan angka kematian mencapai 500
juta orang tiap tahunnya. Hal ini terjadi umumnya di negara-negara dengan pendapatan
perkapita rendah hingga sedang. Akibatnya, Organisasi Kesehatan Dunia (WHO, 2011)
membuat solusi untuk mengurangi bahaya tembakau dan terus mendorong masyarakat
untuk berhenti merokok salah satunya dengan therapy pengganti nikotin atau yang dikenal
dengan sebutaan Nicotine Replacement Therapy (NRT). Salah satu bentuk NRT yakni
mengganti penggunaan rokok tembakau dengan electric cigarettes atau rokok elektronik

(WHO, 2011).

Berdasarkan data oleh Databoks.katadata.co.id yang dikutip Annur (2023).
menunjukkan bahwa Indonesia merupakan negara dengan jumlah pengguna rokok elektrik,
juga dikenal sebagai vape, terbanyak di dunia. Berdasarkan laporan Kata data (2023)
diungkapkan dari hasil survey yang dilakukan dalam periode Januari-Maret 2023 secara
daring dengan menggunakan 1.000-9.500 responden dengan rentang usia 18-64 tahun
yang dilakukan oleh Statista Consumer Insights ditemukan bahwa rokok elektrik berbentuk
pena tersebut digunakan setidaknya sesekali oleh 25% responden dari Indonesia. Lihat

Gambar 1.1.
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Gambar 1. 1 Persentase pengguna rokok elektrik di seluruh dunia

Sumber: Katadata (2023)

Munculnya ketertarikan terhadap menggunakan rokok elektrik di Indonesia terjadi
pada tahun 2010. Adapun persentase perokok yang ingin menggunakan rokok elektrik
berdasarkan data dari The Global Adult Tobacco Survey mencapai 10,9%. Indikasi
meningkatnya penggunaan rokok elektrik di atas menunjukkan niat untuk membeli rokok
elektrik juga meningkat. Oleh karena itu, penelitian yang mengkaji faktor yang

memengaruhi niat untuk membeli rokok elektrik urgen untuk dilakukan.

Dari banyak hasil penelitian sebleumnya ditemukan bahawa niat mebeli terhadap
suatu rpok dipengaruhi oleh banyak faktor. Cheung dan Thadani (2012), misalnya,
menyatakan faktor e-WOM yang disebarkan melalui berbagai platform online seperti blog,
forum, dan jejaring sosial merupakan salah satu faktor yang dapat memengaruhi purchase
intension terhadap suatu produk. Temuan yang sama juga diungkapkan oleh Hussain et
al. (2017), Yang (2017), dan Indriani, et a/ (2018); Parama (2020). Namun penelitian
yang dilakukan oleh Riansyah dkk (2023) mengatakan bahwa e-WOM tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap purchase intention.

Selain e-WOM, faktor citra merek juga memainkan peran penting dalam



membedakan merek dari pesaingnya dan membentuk persepsi konsumen (Keller, 1993;
Krisnawan dkk. 2021; Krisnawan & Djastuti, (2021). Menurut Keller (1993), dalam
bukunya "Conceptualizing, Measuring, and Managing Customer-Based Brand Equity,"
mengemukakan bahwa citra merek yang kuat dan positif dapat memengaruhi niat
pembelian konsumen. Ketika konsumen memiliki citra yang positif tentang suatu merek,
mereka cenderung memiliki niat pembelian yang lebih tinggi terhadap produk atau layanan

yang terkait dengan merek tersebut.

Selanjutnya, Hanslim (2020) menyebutkan bahwa perceived quality juga dapat
mempengaruhi purchase intention secara positif. Temuan yang sama juga diungkapkan
oleh Ong dkk (2023) bahwa perceived quality berpengaruh pada niat beli. Namun
penelitian yang dilakukan oleh Enjelina (2021) mengatakan bahwa perceived quality tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap purchase intention. Selain temuan penelitian di
atas, oleh Kristinawati dan Keni (2020) menyebutkan bahwa kualitas produk juga

mempengaruhi niat pelanggan dalam melakukan pembelian.

Dari uraian penelitian sebelumnya diatas, penelitian ini ditujukan untuk melengkapi
kembali penelitian sebelumnya di atas. Apalagi temuan terhadap faktor e-WOM dan
Perceived Quality dari penelitian sebelumnya menunjukkan perbedaan hasil oleh karena
itu, penelitian ini kembali bertujuan untuk mengetahui pengaruh e-WOM Dan Perceived
Quality Terhadap Purchase Intention konsumen Rokok Elektrik Dengan Brand Image
Sebagai Variabel Mediasi Di Jakarta Barat.

. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, penulis mengidentifikasikan beberapa
masalah pada penelitian, yaitu:
a. Adanya persaingan yang ketat industri rokok elektrik dengan rokok
konvensional di Indonesia
b. Adanya peningkatan penggunaan rokok elektrik yang diduga diikuti dengan
meningkatnya niat beli rokok elektrik

c. Adanya penelitian yang menunjukkan bahwa Electronic word of Mouth



d.

menyebabkan penurunan niat beli rokok elektrik di kalangan masyarakat
Adanya penelitian yang menyebutkan terdapat penurunan daya beli

masyarakat diakarenakan Brand image rokok elektrik yang lain

c. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, terdapat pembatasan

masalah penelitian ini yaitu:

a.

Dalam penelitian ini hanya meneliti mengenai pengguna rokok elektrik
yang berdomisili di Jakarta Barat seperti di wilayah Grogol dan sekitarnya.
Dalam penelitian ini hanya meneliti mengenai pengguna rokok elektrik
yang melakukan pembelian dengan melihat ulasan dari jejaring sosial.
Jenis produk yang digunakan dalam penelitian ini hanya rokok elektrik.
Penelitian ini hanya mengkaji mengenai pengaruh eWOM Terhadap
purchase intention.

Dalam penelitian ini hanya mengkaji mengenai pengaruh Perceived quality
terhadap Purchase intention.

Dalam penelitian ini hanya mengkaji mengenai pengaruh eWOM terhadap
Brand image.

Dalam penelitian ini hanya mengkaji mengenai pengaruh Brand image
terhadap Purchase intention.

Dalam penelitian ini hanya mengkaji mengenai Brand image yang mampu

memediasi pengaruh signifikan e-WOM terhadap Purchase intention.

d. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, berikut uraian mengenai rumusan

masalah dalam penelitian ini, yaitu:

a.

Apakah e-WOM berpengaruh terhadap niat beli rokok elektrik di Jakarta
Barat?

Apakah pengaruh yang signifikan anatara Perceived Quality terhadap
Purchase Intention?

Apakah pengaruh e-Wom terhadap Brand Image?



d. Apakah pengaruh Brand Image terhadap Purchase Intention?
e. Apakah Brand Image dapat memediasi pengaruh antara e-Wom terhadap

Purchase Intention?

B. TUJUAN & MANFAAT
1. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini sebagai berikut.

a. Untuk menganalisis pengaruh e-WOM terhadap niat beli rokok elektrik di
Jakarta Barat.

b. Untuk menganalisis pengaruh persepsi kualitas terhadap niat beli konsumen
di Jakarta Barat.

c. Untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap niat beli rokok elektrik di
Jakarta Barat.

d. Untuk menganalisis pengaruh citra merek dalam memediasi hubungan antara
e-WOM dengan niat beli.

e. Untuk menganalisis pengaruh citra merek dalam memediasi hubungan antara

persepsi kualitas terhadap niat beli.

2. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian, yaitu:

a. Memberikan kontribusi baru pada pengetahuan akademik dalam bidang
pemasaran dan perilaku konsumen.

b. Membantu memperdalam pemahaman tentang bagaimana e- WOM beroperasi
dalam lingkungan digital yang semakin kompleks.

c. Memberikan wawasan bagi perusahaan dan pemasar untuk memahami
bagaimana memanfaatkan e-WOM secara lebih efektif dalam strategi
pemasaran mereka.

d. Memberikan informasi yang lebih mendalam kepada pengambil keputusan
bisnis tentang bagaimana e- WOM dapat memengaruhi niat beli di lingkungan

perkotaan seperti Jakarta.
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