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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A) DANIEL MARIANA CHRISTOFER 115200040

(B) THE EFFECT OF LEARNING ORGANIZATION ON EMPLOYEE
PERFORMANCE  THROUGH THE  MEDIATING  VARIABLE  OF
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AT PT BOOM JUARA EMAS

(C) xix + 64 Pages, 18 Tables, 4 Figures, 4 Attachments

(D) CONCENTRATION OF HUMAN RESOURCES

(E) Abstract: Employee performance is a strong belief from within the individual to
accept things in the form of values and goals of an organization, how the
organization survives in a situation, and to achieve organizational goals. Learning
organization is an organization that can create opportunities for individuals to
learn both personally and in groups, so that later they can implement it into
organizational processes. Organizational commitment as a psychological state that
characterizes the relationship between individuals and organizations/companies
and has implications for decisions to continue membership in the organization or
company. This study discusses the relationship of learning organization on
employee performance with mediation of organizational commitment at PT Boom

Juara Emas. The research uses cross sectional because researchers study effects

1X



and risks by observing or collecting data at once to determine the relationship
between variables. The sampling technique uses non probability sampling method.
Data dissemination using a questionnaire via google form which was filled in by 48
employees of PT Boom Juara Emas. The questionnaire distribution was carried out
from November 9-12, 2023. Data analysis using SmartPLS 4.0 software assistance.
The results showed that the learning organization has a positive and significant
influence on employee performance. Learning organization has a positive and
significant influence on organizational commitment. Organizational commitment
has a positive and significant influence on employee performance. Organizational
commitment has a positive and significant effect in mediating the relationship

between learning organization and employee performance at PT Boom Juara Emas.

(F) Keywords: Learning Organization, Employee Performance, Organizational

Commitment.

(G) Reference List: 46 (2009 - 2023)

(H) Dr. Ronnie R. Masman, S. E., M.M



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) DANIEL MARIANA CHRISTOFER 115200040

(B) PENGARUH ORGANISASI PEMBELAJARAN TERHADAP KINERJA
KARYAWAN MELALUI VARIABEL MEDIASI KOMITMEN
ORGANISASI PADA PT BOOM JUARA EMAS

(C) xix + 64 Halaman, 18 Tabel, 4 Gambar, 4 Lampiran.

(D) KONSENTRASI SUMBER DAYA MANUSIA

(E) Abstrak: Kinerja karyawan merupakan keyakinan kuat dari dalam individu
untuk menerima hal berupa nilai-nilai dan tujuan sebuah organisasi, cara
organisasi bertahan dalam suatu situasi, dan untuk mencapai tujuan organisasi.
Organisasi pembelajaran adalah suatu organisasi yang dapat menciptakan
kesempatan bagi individu untuk belajar baik secara personal maupun kelompok,
hingga nantinya dapat mengimplementasikan kedalam proses organisasi.
Komitmen organisasi sebagai keadaan psikologis yang menjadi ciri hubungan
antara individu dengan organisasi/perusahaan dan memiliki implikasi terhadap
keputusan untuk melanjutkan keanggotaan dalam organisasi atau perusahaan
tersebut. Penelitian ini membahas mengenai hubungan organisasi pembelajaran
pada kinerja karyawan dengan mediasi komitmen organisasi pada PT Boom
Juara Emas. Penelitian memakai cross sectional dikarenakan peneliti
mempelajari efek dan risiko dengan cara observarsi atau pengumpulan data
sekaligus guna mengetahui adanya keterkaitan antara variabel. Teknik

pengambilan sampel menggunakan metode non probability sampling.

xi



Penyebaran data menggunakan kuesioner melalui google form yang di isi oleh
48 karyawan PT Boom Juara Emas. Penyebaran kuesioner dilaksanakan dari
tanggal 9-12 November 2023. Analisis data menggunakan bantuan software
SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa organisasi pembelajaran
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Organisasi
pembelajaran memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen
organisasi. Komitmen organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan pada
kinerja karyawan. Komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan
dalam memediasi hubungan organisasi pembelajaran dan kinerja karyawan

pada PT Boom Juara Emas.

(F) Kata Kunci: Organisasi Pembelajaran, Kinerja Karyawan, Komitmen

Organisasi.

(G) Daftar Acuan: 46 (2009 — 2023)

(H) Dr. Ronnie R. Masman, S. E., M.M

xii



DAFTAR ISI

COVER SKRIPSI ..ot s
COVER SKRIPSI DALAM ....coiiiiiiiiiii s [
HALAMAN PERNYATAAN TIDAK ADA PLAGIAT ....ocoiiiiiieceeee e I
HALAMAN TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI.......ccoooiiiiic ii
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ..o \Y%
HALAMAN MOTTO ... %
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o Vi
KATA PENGANTAR ... vii
ABSTRACT .. IX
ABSTRAK ... Xi
DAFTAR ISL oo Xiil
DAFTAR TABEL ...t Xvii
DAFTAR GAMBAR ..ot Xviii
DAFTAR LAMPIRAN ......oiii e XiX
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
A, Permasalahan ... 1
1. Latar Belakang Masalah...........c.cccooiiiiiiiii e 1

2. Identifikasi Masalah ...........cccoooiiiiiii 5

3. Batasan Masalah..........cccooiiiiiiiiiic e 5

4. Rumusan Masalah .........cccocooiiiiiiii e 6

B. Tujuan dan manfaat penelitian............cccooveiiiiiiiniinice e 6

Lo TUJUAN e 6

2. Manfaat ..o 7
BAB Il LANDASAN TEORI ....c.oiiiiiiiiic s 8

xiil



A, Gambaran UMUM TEOTT ..oveeereeeie oot e e e eeeee e e e e e e e e eennas 8

B. Definisi Konseptual Variabel .............cccooiiiiiiiiiiiiicceee 9
1. Kinerja Karyawan (Employee Performance) ...........c.ccocuocnveiiniininennens 9
2. Komitmen Organisasi (Commitment Organization) ............c...c.ccceovueenn. 10
3. Organisasi Pembelajaran (Organizational Learning) ...........cc.ccoceoueueenns 12
C. Kaitan Antara Variabel-Variabel ............c.cccoovviiiiiiii, 14
1. Kaitan Organisasi Pembelajaran terhadap Kinerja Karyawan................. 14
2. Kaitan organisasi pembelajaran dan komitmen organisasi ..................... 14
3. Kaitan Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan..................... 15

4. Pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan dan organisasi

PEMDEIAJATAN. ..ot 16
D. Penelitian Yang Relevan ..........cccccooviiiiiiiiiicicc e 17
E. Kerangka Pemikiran dan Hipotesis..........ccovvveriiiiniiiiiniciiec e 22

BAB 11l METODE PENELITIAN ..ot 23
A, Desain Penelitian ........ccovoiiiiiiiiiiii e 23
B. Populasi, Teknik sampel dan ukuran sampel ............cccoceiiiiiiiniiiiinn, 23

L. POPUIAST ..ottt 23

2. SAMPELaiiiiiiiiii 24

3. Ukuran Sampel........cccciiiiiiiiiiiiiic 24
C. Operasionalisasi Variabel dan Instrumen............cccocceeiiiiiiiiiiiniiicieen, 24
D. Analisis Validitas dan Reliabilitas ..........ccccooeiiiiiiiiiiiiiccc 27

Lo Validitas....oooeiiiiicccee e 27

2. Relabilitas.......ccooviiiiiiii e 32
E. ANalisis Data.......ccooiiiiiiiece e 33

a.  Uji Nilail R-Squared..............ccoooiioiiiiiiiiiciee e 33

X1V



b, Ujitdan UJi F oo 34
C. Ujinilai Q-Squared ...........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 34

d.  Uji Path COeffiecients .............cccuvuiiiiiiiiiiiiiiiiieie s 34

e. Effect Size (f2) ......................................................................................... 34

f.  Uji Goodness of Fit (GOF) ......ccooviiiiiiiiiiiiiiic e 34

2. Analisis MedIaSi......cueiviiiiiiiiiiiieiee e 35
BAB IV HASIL PENELITIAN ..ot 36
A. Deskripsi Subjek Penelitian ...........cccooveiiiiiiiiiiiciee e 36
1. Lokasi dan waktu penelitian .........cccccveriuriiiiiieiiiiesiiee e 36
2. Subjek Penelitian dan Objek Penelitian...........ccoccoviviiiiiiiiiiiciiien, 36
B. Deskripsi Objek Penelitian ...........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiic 37
C. Hasil Analisis Data.........cccceeiiiiiiiiiiiicie e 41
1. Hasil Pengujian Model Struktural (Inner Model Analysis)..................... 41

b, Uji Nilal Q-SqUAre ..........cccovviiiiiiiiiiii i 42
C.  Uji Path COeffiecients ..............cccuouiiiiciiiiiiiiiiiicii e 43
I e A 22 ¢ WS 43

e. Uji Goodness of Fit (GOF) .......cccoovviiiiiiiiiiiici 43

£, ANAliSis MEdIaSi....ccviiiiiiiieiiiiiie e 44
2. Hasil Pengujian HIpOtesis ......ccocvviiiiiiiiiiiiiiiiics e 45
D. Pembahasan ..........ccccooiiiiiiiiiiic e 47
BAB V PENUTUP ..ottt 50
AL KeSIMPUIAN ... 50
B. Keterbatasan dan Saran............cccooiiiiiiiiiiic i 50
L. Keterbatasan .........ccocveiiieiiiiiieiee e 50

Y 1 ¢ | DO SRR RUPRPPI 50

XV



DAFTAR PUSTAKA . e

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...t

TURNITIN

Xvi



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel Organizational Learning/Pembelajaran

(0710 1 1 AR UPRPTRPR 25
Tabel 3.2 Operasionalisasi Variabel Komitmen Organisasi/Organizational
COMPUITIMEAL ...ttt e e e neees 26
Tabel 3.3 Operasionalisasi Variabel Kinerja Karyawan ...........ccccccvvviiiinniieenne, 26
Tabel 3.4 Nilai Outer Loading Sebelum Buang Butir ...........cccocoevvviiiiiiciinnnn, 28
Tabel 3.5 Nilai Outer Loading Setelah Buang Butir ..........cccccoovvviviiiiiiciinnnn 29
Tabel 3.6 Nilai AVE ......ooiiiiiiii et 31
Tabel 3.7 Nilai Cross LoAding ............c.cccooovviiiiiiiiiiiiiiiiie e 31
Tabel 3.8 Nilai FOrnell Larcker ... 32
Tabel 3.9 Hasil Analisis Reliabilitas .........ccccceviriieiiiiiinieiiccseeece e 32
Tabel 4.1 Hasil Responden Pembelajaran Organisasi.........cccccvvvereerinieiienennenn 37
Tabel 4.2 Hasil Responden Komitmen Organisasi ..........ccocvevverveneenenecieeneennenns 38
Tabel 4.3 Hasil Responden Kinerja Karyawan ..........ccccoooeiiieniiiiiciic e 39
Tabel 4.4 Hasil Pengujian R-Squared..............c..ccccovviiiiiiiiiiiiii 41
Tabel 4.5 Hasil Pengujian Q-Squared.................cccoviioiiiniiiiiniii e 42
Tabel 4.6 Hasil Pengujian Path CoeffiCients ...........ccccuuoieiiiiiiiiiiniiieeniieeniee e 43
Tabel 4.7 Hasil Uji Effect Size (£2) ..ccooviiiiiiiiiiciii 43
Tabel 4.8 Hasil Analisis Mediasi ........c.ccouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiies e 44
Tabel 4.9 Hasil Pengujian HIpOtesiS ......ccovvvveieiiriiniiiiie e 45

Xvil



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Hasil Outer Loading Sebelum Buang Butir...........ccccceovviiiiiciinnnnn 30
Gambar 3.2 Hasil Nilai Quter Loading Setelah Buang Butir...........ccccocceviivennne, 30
Gambar 4.2 Jenis Kelamin..........coccoiieiiiiiiiiicee e 36
Gambar 4.3 Hasil Analisis Bootstraping Setelah Buang Butir.............cccoceevnen 45

Xviii



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN . ..ottt 57
Lampiran 1: Kuesioner Penelitian ............ccoocvviiieiiiiiiiciiccece e 57
Lampiran 2: Data RESpONden ..........ccccocuviiiiiiiiiiciicicecceee e 61
Lampiran 3: Deskripsi Subjek Penelitian ............ccccovveiiiiiiiiiiiiniccc 62
Lampiran 4: Hasil Analisis Data SmartPLS 4 .........c.cccooiiiiiiiee 63

Xix



BAB I
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Dalam era globalisasi sekarang ini, segala aspek dalam kehidupan mengalami
perubahan begitu pula dengan kondisi persaingan bisnis. Agar perusahaan
mempunyai manajemen yang baik, maka perusahaaan dituntut untuk mengikuti
perkembangan jaman demi untuk menghadapi persaingan bisnis yang semakin
pesat. Manajemen sumber daya manusia (SDM) penting untuk dimiliki dalam
sebuah perusahaan atau organisasi. Manajemen sumber daya manusia (SDM)
merupakan upaya yang dilakukan oleh perusahaan dalam mengatur sumber daya
manusianya demi untuk meningkatkan efektivitas perusahaan dalam mencapai
tujuan perusahaan.

Dengan adanya kemajuan teknologi yang pesat mendorong terjadinya
perubahan yang pesat dalam era-digital saat ini, oleh karena itu organisasi yang
tidak mampu beradaptasi dan tidak bisa mengikuti perkembangan zaman dan
nantinya akan kalah dengan organisasi-organisasi lainnya. Pekembangan
organisasi juga harus di dorong dengan adanya peningkatan sumber daya
manusia yang terlibat di dalamnya karena organisasi yang baik di tentukan oleh
aspek-aspek yang berada di dalamnya (Herlianti dan Rachman, 2021). Menurut
data yang dikeluarkan oleh bank Dunia, Indonesia menduduki peringkat kualitas
SDM di urutan 87 dari 157 negara di tahun 2018 (Sugiarto, 2019). Berdasarkan
data tersebut maka dikatakan bahwa kualitas sumber daya manusia (SDM) di
Indonesia dapat tergolong rendah, oleh karena itu organisasi perlu memberikan
kesadaran dan motivasi untuk mendukung kinerja sumber daya manusia (SDM).

Berdasarkan data indeks pembangunan manusia (IPM) dari Badan pusat
statistik (BPS), indeks pembangunan manusia (IPM) Indonesia terus mengalami
pertumbuhan dari tahun ke tahun. Pada tahun 2023, IPM Indonesia mencapai
angka 74,39 meningkat 0,62 poin atau sebesar 0,84% jika dibandingkan dengan



tahun sebelumnya. Namun, jika dilihat dari data IPM secara global untuk setiap
negara di dunia yang diukur oleh United Nations Development Programme
(UNDP) atau yang lebih dikenal sebagai human development index (HDI).
Menurut data human development index (HDI) dari United Nations
Development Programme (UNDP) (2019), Indonesia menempati posisi ke 6
ASEAN dan menempati posisi ke 111 secara dunia dari 189 negara. Dengan
demikian, dari data tersebut didapatkan bahwa baik posisi secara ASEAN dan
dunia, Indonesia berada di posisi tengah dan masih tertinggal jika dibandingkan
dengan negara-negara asia tenggara lainnya sehingga dikatakan perlu dilakukan
peningkatan kualitas sumber daya manusia (SDM). Dengan demikian, salah satu
faktor penting yang memiliki peran dalam meningkatkan kualitas sumber daya
manusia (SDM) adalah kinerja karyawan yang diperlukan agar pengembangan
sumber daya manusia (SDM) dapat menjadi lebih baik lagi.

Menurut Rivai & Basri (2005 dalam Masram, 2017) kinerja adalah suatu
tingkatan keberhasilan seorang pegawai dalam menyelesaikan tugasnya,
kemampuan seorang pegawai dalam memenuhi target yang telah diberikan dan
disepakati bersama dengan organisasi. Dengan adanya rasa tanggung jawab
seorang individu seharusnya memiliki inisiatif dan kreativitas yang tinggi untuk
menyelesaikan pekerjaannya dengan sebaik mungkin. Kondisi lingkungan juga
dapat memberikan motivasi bagi karyawan, jika karyawan dipenuhi oleh
individu yang memiliki jiwa semangat pastinya karyawan tersebut memiliki
motivasi lebih dalam menjalankan kinerjanya sedangkan jika ia berada di dekat
karyawan yang malas maka akan meninmbulkan hal serupa. Dalam
pembentukan organisasi, setiap individu yang berada didalamnya harus
memiliki visi dan misi yang sama, dengan begitu loyalitas karyawan akan
terbentuk. Salah satu faktor yang berkaitan dan dapat meningkatkan kinerja
karyawan adalah organisasi pembelajaran (learning organization).

Faktor penting yang mendorong kinerja karyawan adalah dengan melakukan
organisasi pembelajaran (learning organization). Organisasi pembelajaran
adalah suatu organisasi yang memiliki anggota yang dapat terus menerus

meningkatkan dan memperluas kemampuannya untuk mencapai hasil yang



optimal, individu dalam organisasi selalu memiliki keinginan untuk belajar dan
berupaya untuk bertahan dalam kondisi apapun. Organisasi pembelajaran
memiliki peran penting dalam meningkatkan minat karyawan agar karyawan
merasa termotivasi dan membantu meningkatkan wawasan akan hal baru
sehingga kemampuan kinerja karyawan dapat tercapai dan membantu
meningkatkan kinerja karyawan yang baik (Suryani & Syahbudi, 2022).

Faktor lain yang membantu meningkatkan kinerja karyawan yang baik adalah
komitmen organisasi. Komitmen organisasi memiliki peran penting dan
merupakan salah satu kunci keberhasilan organisasi atau perusahaan dalam
meningkatkan kinerja karyawan. Dengan adanya komitmen organisasi yang
tinggi, maka dapat mengurangi perilaku menyimpang dari karyawan sehingga
dapat meningkatkan kinerja karyawan menjadi lebih baik. Komitmen organisasi
dapat menggambarkan perasaan karyawan pada tempatnya bekerja. Karyawan
yang merasa senang dan memiliki kepuasan dengan organisasi/perusahaan
cenderung memiliki komitmen organisasi yang tinggi, sedangkan karyawan
yang merasa tidak senang dan tidak puas dengan organisasi/perusahaannya
cenderung memiliki komitmen organisasi yang rendah. Selain itu, karyawan
yang memiliki komitmen cenderung memiliki keinginan yang besar untuk tetap
menjadi anggota dalam organisasi/perusahaan tersebut (Wagiman & Sutanto,
2019).

Dalam sebuah organisasi banyak ditemukan kasus seorang karyawan
menunda pekerjaan yang diberikan dan menunggu perintah dari atasannya
terlebih dahulu baru menyelesaikan pekerjaannya, terkadang hasil yang
dikerjakan juga tidak sesuai dengan ekspektasi dari organisasi. Untuk
mengantisipasi hal serupa maka diperlukan komunikasi dan arahan dari atasan
kepada organisasi yang terlibat di dalamnya. Hal ini serupa dengan penelitian
yang telah dilakukan oleh (Steel, 2022) seorang ahli tingkah laku, ia mengatakan
bahwa 95 individu dari 100 individu suka menunda pekerjaan yang diberikan.
Menurut Steel (2022) alasan terbesar seseorang menunda pekerjaan yang

diberikan oleh atasan adalah karena terpengaruh oleh gadget, banyaknya



individu yang kabur dari pekerjaan yang kurang menyenangkan hingga
membuat individu tersebut gagal untuk fokus.

Pada saat pandemi Covid-19 yang terjadi pada tahun 2020, banyak
memberikan perubahan bagi kita semua dan mengubabh /ifestyle atau gaya hidup
masyarakat dunia. Dengan ditetapkannya pembatasan sosial berskala besar
(PSBB) dan kegiatan bekerja dirumah (WFH), membuat waktu menjadi fleksibel
sehingga tingkat bermain game online semakin tinggi. Menurut data dari
pariwisata & Ekonomi Kreatif 2021/2022, sektor aplikasi dan game berhasil
menyumbang PDB sebesar Rp 31,25 triliun pada tahun 2021, pencapaian
tersebut berdampak pada peningkatan jumlah lapangan pekerjaan, asosiasi game
indonesia bersama kementrian pariwisata, ekonomi kreatif dan informatika telah
mengirimkan 8 developer game lokal terpilih ke ajang game connection America
2023. Hal ini dilakukan untuk memberikan pembelajaran bagi individu yang
menyukai game agar nantinya mereka dapat mendapat peluang bisnis dan bisa
naik kelas. Pada tahun 2019 Indonesia sempat mengirimkan 11 delegasi untuk
mengikuti program yang sama dan berhasil membawa peluang potensi
kesepakatan bisnis senilai 75 Miliar Rupiah (Pariwisata & ekonomi kreatif
(Fidinillah, 2023). Berdasarkan data statistika dari market insight video games,
tahun 2023 pasar video game di Indonesia diproyeksikan memiliki pendapatan
sebesar USD 1,117 juta dan jumlah pemain sebesar 53,8840 miliar. Segmen
terbesar industri game Indonesia adalah game online dengan volume pasar
sebesar USD 343 juta di tahun 2023.

Dengan adanya kemajuan yang pesat dalam industri game, salah satu
perusahaan yang memanfaatkan kemajuan tersebut dengan membuat bisnis yang
dikhususkan bagi mereka yang menyukai dunia game, yaitu PT Boom Juara
Emas Indonesia. PT Boom Juara Emas merupakan salah satu perusahaan e-
sports yang bergerak dalam bidang games online, seperti game PUBG mobile,
Valorant, Dota 2, Wild Rift, Apex Legend, Call of Duty, Free Fire, Heart Stone,
League of Legends, Heatstone, Counter Strike untuk menjadi bagian PT BOOM

Indonesia melalui program pelatihan dan perlombaan (Boom Esports, 2016).



2.

Menurut hasil penelitian Smith et al. (2022) terkadang atlet esports tidak
memikirkan kesehatan mereka dan terlalu fokus bermain game hingga akhirnya
mengalami  gangguan tidur, gangguan kecemasan, burnout, masalah
kepercayaan diri dan lainnya, tidur yang buruk akan menimbukan ketidak
fokusan para pemain e-sports, perilaku adiktif bermain game juga dapat
menimbulkan sisi agresif. Oleh karena itu, para pemain esports juga harus bisa
bersosialisasi dan menentukan target tujuan yang konkrit serta mencari cara agar
dapat produktif, tidur dengan normal dan menghindari rasa cemas. Dengan
demikian, diperlukannya edukasi agar organisasi dapat terus berkembang seperti
memberikan semangat serta pelatihan agar dapat selalu mengikuti
perkembangan zaman dan mendapatkan kinerja yang maksimal. Berdasarkan
latar belakang dan fenomena masalah yang telah dijelaskan diatas, maka peneliti
tertarik untuk meneliti penelitian ini dengan judul “Pengaruh Organisasi
Pembelajaran terhadap Kinerja Karyawan melalui Komitmen Organisasi

pada PT Boom Juara Emas”

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis jelaskan diatas, maka penulis

dapat mengidentifikasi masalah sebagai berikut:

a.

Organisasi tidak mampu beradaptasi atau tidak bisa mengikuti perkembangan

zaman.

. Kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) tergolong terlalu rendah.

Batasan Masalah

Berdasarkan masalah yang telah penulis identifikasi di atas, maka penulis

membuat batasan masalah agar pembahasan tidak meluas. Dalam penelitian

penulis, penulis hanya membahas mengenai organisasi pembelajaraan, kinerja

karywan dan komitmen organisasi. Subjek penelitian penulis ialah PT Boom Juara

Emas.



4. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah:

a. Apakah terdapat pengaruh organisasi pembelajaran terhadap kinerja
karyawan pada PT BOOM Juara Emas?

b. Apakah terdapat pengaruh organisasi pembelajaran terhadap komitmen
organisasi pada PT BOOM Juara Emas?

c. Apakah terdapat pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan
pada PT BOOM Juara Emas?

d. Apakah komitmen organisasi dapat memediasi pengaruh organisasi

pembelajaran terhadap kinerja karyawan pada PT BOOM Juara Emas?

B. Tujuan dan manfaat penelitian

1. Tujuan
Berdasarkan uraian rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini

adalah:

a. Untuk mengetahui pengaruh organisasi pembelajaran terhadap kinerja
karyawan pada PT Boom Juara Emas.

b. Untuk mengetahui pengaruh organisasi pembelajaran terhadap komitmen
organisasi pada PT BOOM Juara Emas.

c. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja
karyawan pada PT Boom Juara Emas.

d. Untuk mengetahui pengaruh organisasi pembelajaran terhadap kinerja

karyawan dengan mediasi komitmen organisasi pada PT Boom Juara Emas.



2. Manfaat

Dari penelitian yang dilakukan ini, peneliti berharap agar penelitian ini memiliki
manfaat sebagai berikut:
a. Manfaat Akademis
Peneliti berharap dengan adanya penelitian ini dapat menjadi bahan referensi
untuk penelitian yang akan datang dengan melihat fenomena-fenomena yang ada
pada penelitian ini. Penulis juga berharap agar tingkat kesadaran kinerja Sumber
Daya Manusia di Indonesia dapat meningkat karena Indonesia masih kalah akan
hal itu, sehingga nantinya Indonesia dapat menghasilkan Sumber Daya Manusia

(SDM) yang berkualitas demi kemajuan sebuah organisasi.

b. Manfaat Manajerial

Peneliti juga berharap agar penelitian penulis berguna bagi para gamers untuk
memajukan industri esports di kemudian hari karena menurut data yang telah
penulis teliti bidang esports berpengaruh bersar terhadap PDB Indonesia dan

dapat membawa peluang besar untuk Indonesia.
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