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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMIC AND BUSINESS

JAKARTA

(A) DHARMA ARIYA KANAKA (115200095)

(B) THE INFLUENCE OF FINANCIAL LITERACY, ENTREPRENEURIAL
ORIENTATION, AND TECHNOLOGICAL LITERACY ON MSME
PERFORMANCE POST-PANDEMIC: ACCESS TO FINANCE AS
MEDIATION VARIABLE

(C) XIX + 144 Pages + 44 Tables + 2 Pictures + 6 Attachments

(D) FINANCE

(E) Abstract: The purpose of this research is to determine the influence of
financial literacy, entrepreneurial orientation, and technological literacy
on MSMEs performance mediated by access to finance among MSMESs who
use digital financial technology. This research uses a descriptive method.
The theory used in this research is resource-based theory. Data was
obtained through questionnaires distributed online and offline using non-
probability sampling and purposive sampling techniques. The population in
this research are MSMEs that use digital financial technology in DKI
Jakarta. Data were analyzed using SEM-PLS with SmartPLS 4.0 software.
The results of this research show that: a) there is a positive influence
between financial literacy on the performance of MSMEs; b) there is a
positive influence between entrepreneurial orientation on MSME
performance; c) there is a negative influence between technological literacy
on the performance of MSMEs; d) there is a positive influence between
access to finance and performance; €) there is a positive influence between
financial literacy on access to finance; f) there is a positive influence
between entrepreneurial organizations on access to finance; g) access to
finance is able to mediate the influence of financial literacy on MSME
performance; h) access to finance is able to mediate the influence of
entrepreneurship on MSME performance.

(F) References (1983-2023)

(G) Dr. Ir. Agus Zainul Arifin, M.M., C.F.R.M.



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA

(A) DHARMA ARIYA KANAKA (115200095)

(B) PENGARUH FINANCIAL LITERACY, ENTREPRENEURIAL
ORIENTATION, DAN TECHNOLOGY LITERACY TERHADAP MSMEs
PERFORMANCE PASCA-PANDEMI: ACCESS TO FINANCE SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI

(C) XIX + 144 Halaman + 44 Tabel + 2 Gambar + 6 Lampiran

(D) KEUANGAN

(E) Abstrak: Tujuan dari penelitan ini adalah untuk mengetahui pengaruh
literasi keuangan, orientasi kewirausahaan, dan literasi teknologi terhadap
kinerja UMKM dengan dimediasi oleh akses terhadap keuangan pada
pelaku UMKM yang menggunakan teknologi keuangan digital. Penelitian
ini menggunakan metode deskriptif. Teori yang digunakan pada penelitian
ini adalah resource-based theory. Data yang diperoleh melalui kuesioner
yang disebarkan secara online dan offline dengan teknik non-probability
sampling dan purposive sampling. Populasi dalam penelitian ini adalah
UMKM yang menggunakan teknologi keuangan digital di DKI Jakarta.
Data dianalisis menggunakan SEM-PLS dengan software SmartPLS 4.0.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: a) terdapat pengaruh positif antara
literasi keuangan terhadap kinerja UMKM; b) terdapat pengaruh positif
antara orientasi kewirausahaan terhadap kinerja UMKM; c) terdapat
pengaruh negatif antara literasi teknologi terhadap kinerja UMKM; d)
terdapat pengaruh positif antara akses terhadap keuangan terhadap Kinerja;
e) terdapat pengaruh positif antara literasi keuangan terhadap akses terhadap
keuangan; f) terdapat pengaruh positif antara orientasi kewirausahaan
terhadap akses terhadap keuangan; g) akses terhadap keuangan mampu
memediasi pengaruh literasi keuangan terhadap kinerja UMKM; h) akses
terhadap keuangan mampu memediasi pengaruh orientasi kewirausahaan
terhadap kinerja UMKM.

(F) Daftar Acuan (1983-2023)

(G) Dr. Ir. Agus Zainul Arifin, M.M., C.F.R.M.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Berdasarkan UU No. 20 Tahun 2008, UMKM didefinisikan sebagai kegiatan
usaha produktif yang berdiri sendiri, yang dilakukan oleh perseorangan atau suatu
badan usaha yang memiliki kekayaan bersih maksimal Rp 10 miliar (tidak termasuk
aset tanah dan bangunan tempat usaha) dan memiliki rata-rata hasil penjualan
tahunan maksimal Rp 50 miliar (Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20
Tahun, 2008). UMKM merupakan tulang punggung dari perekonomian Indonesia,
hal itu dapat dilihat dari kontribusi UMKM terhadap jumlah penyerapan tenaga

kerja di Indonesia.

Menurut informasi dari Kementerian Koperasi dan UKM yang disampaikan
melalui website Direktorat Jenderal Perbendaharaan Kementerian Keuangan RI,
pada semester | tahun 2021, UMKM memberikan kontribusi signifikan dalam
menyerap tenaga kerja. Jumlahnya mencapai 117 juta pekerja, setara dengan 97%
dari total tenaga kerja di Indonesia. Sehingga merupakan hal penting bagi UMKM
untuk dapat beradaptasi dengan perubahan-perubahan mendalam dalam perilaku
konsumen dan lingkungan bisnis guna menjaga ketahanan dalam perekonomian di
Indonesia (Kemenkeu, 2023).

Pandemi Covid-19 yang melanda global telah menimbulkan dampak yang
signifikan terhadap sektor ekonomi di berbagai negara, termasuk di Indonesia,
khususnya pada pusat perekonomian di Indonesia, yaitu Jakarta. Di tengah
ketidakpastian ekonomi dan perubahan mendalam dalam perilaku konsumen,
UMKM merupakan salah satu yang paling merasakan dampak pandemi. Menurut
data dari Ketua Asosiasi UMKM Indonesia (Akumindo) pada laporan yang
diterbitkan pada website Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia (DPR RI),
pada masa Juli 2020 — September 2021 terdapat 30 juta UMKM yang gulung tikar
di Indonesia (Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia, 2021). Hal ini
merupakan sebuah masalah besar dikarenakan UMKM merupakan tulang



punggung perekonomian Indonesia. Dari data tersebut, maka dapat disimpulkan
bahwa terdapat masalah pada kinerja UMKM di Indonesia. Masalah ini merupakan
hal yang penting karena akan memberikan dampak langsung pada perekonomian di

Indonesia.

Untuk memecahkan permasalahan tersebut, penelitian ini akan menggunakan
Resource-Based Theory (RBT), pada teori ini keunggulan kompetitif perusahaan
sangat dipengaruhi oleh faktor sumber daya (Barney, 1991). Sumber daya tersebut
dapat berupa aset berwujud dan tidak berwujud (Das & Teng, 2000). Kerangka
Resource-Based Theory memungkinkan identifikasi sumber daya perusahaan yang
berpotensi meningkatkan kinerja perusahaan, dengan mengaitkan kekuatan sumber
daya, kemampuan, dan tindakan tegas dengan pencapaian keunggulan kompetitif
perusahaan yang dapat meningkatkan kinerja perusahaan termasuk UMKM
(Barney, 1991). Kinerja UMKM adalah hasil penilaian terhadap kerja perusahaan
yang telah dicapai oleh individu atau kelompok melalui pembagian tugas dan peran
dalam periode waktu tertentu, sesuai dengan standar perusahaan. Aspek Kinerja
UMKM melibatkan pencapaian keberhasilan perusahaan dalam hal kualitas
produk, inovasi, pengelolaan sumber daya manusia, serta aspek pelanggan dan
keuangan (Mutegi et al., 2015). Namun demikian hasil penelitian yang menjelaskan
hubungan entrepreneurial orientation terhadap SME performance belum konsisten
karena menunjukkan hasil yang positif (Hernandez-Linares et al., 2020; Masa’deh
et al., 2018; Shah & Ahmad, 2019), negatif (Taheri et al., 2019; Vega-Vazquez et
al., 2016), dan tidak signifikan (Cho & Lee, 2018). Sehingga diperlukan studi lebih
lanjut mengenai hubungan antara entrepreneurial orientation dan SMEs

performance.

Resource-Based Theory juga berpendapat bahwa sumber daya adalah faktor
paling penting untuk meningkatkan daya saing dan kinerja perusahaan. Sumber
daya tersebut meliputi sumber daya keuangan, sumber daya teknologi, dll. (Mata et
al., 1995). Maka dari itu, peneliti akan berfokus pada 2 variabel independen lainnya,
yaitu literasi keuangan (financial literacy) dan literasi teknologi (technology

literacy).



Literasi keuangan mengacu pada pemahaman mengenai dasar-dasar
keuangan, pengertian konsep-konsep keuangan, dan penerapannya dalam
pengambilan keputusan individu dan perusahaan (Remund, 2010). Salah satu
sumber daya yang dapat mempengaruhi keunggulan kompetitif perusahaan adalah
pemahaman tentang keuangan (Mata et al., 1995). Berdasarkan penjelasan tentang
literasi keuangan, dapat disimpulkan bahwa literasi keuangan merupakan elemen
dari keterampilan sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan dan dapat
menciptakan keunggulan kompetitif. Namun demikian hasil penelitian yang
menjelaskan hubungan financial literacy terhadap SME performance belum
konsisten karena menunjukkan hasil yang positif (Buchdadi et al., 2020; Frimpong
et al., 2022; Lontchi et al., 2023) dan negatif (Galstian, 2017).

Literasi teknologi merupakan bagian integral dari literasi dasar yang termasuk
dalam kategori pengetahuan dan kemampuan menggunakan teknologi informasi
dan komunikasi (T1K). Bagian dari TIK termasuk pemahaman konsep dan prinsip
komputer, sistem informasi digital, pemrograman, internet, dan kemampuan
menggunakan alat-alat TIK, seperti pengelolaan angka dan kata (Kulathunga et al.,
2020). Pengetahuan teknologi memperkuat kompetensi organisasi, Yyang
memudahkan fleksibilitas untuk mengadopsi perubahan lingkungan sambil
mengekstraksi peluang yang menguntungkan (Bontis et al., 2000). Berdasarkan
penjelasan tentang literasi teknologi, maka dapat dikatakan bahwa literasi teknologi
adalah bagian dari keterampilan sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan
yang akan menciptakan keunggulan kompetitif. Menurut RBT, literasi teknologi
akan berdampak pada kinerja perusahaan. Namun demikian hasil penelitian yang
menjelaskan hubungan technology literacy terhadap SME performance belum
konsisten karena menunjukkan hasil yang positif (Chege et al., 2020; Kulathunga
et al., 2020) dan tidak signifikan (Oktasavira & Ismanto, 2022).

Selain itu, Resource-Based Theory percaya bahwa kinerja perusahaan
dipengaruhi oleh kombinasi antara sumber daya dan kemampuannya. Menurut teori
ini, strategi dengan menggunakan sumber daya yang tersedia untuk memperoleh

keunggulan kompetitif dari waktu ke waktu. Bisnis menghasilkan nilai melalui



pengelolaan sumber daya agar pelanggan dapat menikmati penawaran mereka
(Henard & McFadyen, 2012). Menurut penelitian tersebut, organisasi dengan
access to finance yang baik mungkin dapat mengikuti tren ekonomi. Tren ekonomi
digital Indonesia mengalami peningkatan setiap tahunnya. Pada tahun 2023 ini,
ekonomi digital Indonesia mencapai $82 miliar telah mengalami peningkatan
sebesar 8% dari tahun sebelumnya (Bain Analysis, 2023). Akses keuangan
didefinisikan sebagai kemampuan individu atau perusahaan untuk mengakses dan
memanfaatkan berbagai layanan jasa keuangan (Adomako & Danso, 2014). Ketika
akses keuangan meningkat dalam hal jumlah, proses, atau frekuensi perolehan dana,
maka hal tersebut akan mendukung terciptanya peluang bersama dengan sumber
daya produktif lainnya untuk menciptakan nilai. Hasil penciptaan nilai ini akan
memungkinkan terpenuhinya kebutuhan untuk meningkatkan penjualan yang
kemudian akan meningkatkan kinerja perusahaan (MSMEs Performance) (Rita &
Huruta, 2020). Namun demikian hasil penelitian yang menjelaskan hubungan
technology literacy terhadap SME performance belum konsisten karena
menunjukkan hasil yang positif (Buchdadi et al., 2020; Frimpong et al., 2022; Rita
& Huruta, 2020) dan negatif (Lehner et al., 2015).

Menurut Resource-Based Theory (RBT), keunggulan kompetitif perusahaan
dipengaruhi oleh faktor sumber daya, diantaranya financial literacy yang
merupakan sumber daya tak berwujud meningkatkan keunggulan dalam mengakses
keuangan. Tingkat literasi keuangan juga berkaitan dengan kemampuan seseorang
dalam menggunakan layanan keuangan digital (Konigsheim et al., 2017). Literasi
keuangan UMKM akan meningkatkan akses UMKM terhadap sumber daya
keuangan. Akses ini terjadi melalui penyebaran informasi keuangan dengan akurat,
dan dapat dimanfaatkan kepada pihak terkait, seperti bankir atau pemberi pinjaman,
sehingga dapat meyakinkan penyandang dana. Sebaliknya, UMKM yang memiliki
literasi keuangan yang rendah akan mendapatkan kesulitan untuk mengakses
sumber pembiayaan (Mashizha & Sibanda, 2017). Pernyataan ini dapat
disimpulkan bahwa financial literacy akan mempengaruhi kemampuan UMKM

terhadap akses keuangan (access to finance). Hasil penelitian membuktikan bahwa



financial literacy berdampak positif terhadap access to finance (Buchdadi et al.,
2020; Frimpong et al., 2022; Twumasi et al., 2022).

Menurut Resource-Based Theory, perusahaan yang memiliki sumber daya tak
berwujud yang baik dapat memperoleh keunggulan kompetitif dibandingkan
pesaingnya dan mempunyai kinerja yang lebih baik dalam jangka panjang (Ibrahim
& Shariff, 2016). Perusahaan yang berperilaku sesuai dengan dimensi
entrepreneurial orientation memungkinkan pengeksplorasian peluang baru untuk
mendapatkan opsi pendanaan eksternal (Brouthers et al., 2015; Ibrahim & Shariff,
2016). Entrepreneurial orientation merupakan sumber daya tak berwujud yang
juga dapat meningkatkan access to finance. Perusahaan yang memiliki
entrepreneurial orientation yang baik dapat mendukung untuk mendapatkan
sumber daya keuangan atau modal. Entrepreneurial orientation dipengaruhi oleh
lima faktor (dimensi) penting, yaitu innovativeness, risk-taking, proactiveness,
aggressiveness, autonomy (Covin & Lumpkin, 2011). Seorang entrepreneur adalah
individu yang berani mengambil risiko usaha. Pengusaha yang bersedia mengambil
risiko yang tinggi (risk-taking) akan bersedia mengambil risiko apapun termasuk
akses terhadap modal keuangan eksternal (Huang et al., 2011). Berdasarkan
pernyataan tersebut, dapat disimpulkan bahwa entrepreneurial orientation
mempunyai hubungan dengan access to finance. Hasil penelitian membuktikan
bahwa entrepreneurial orientation berhubungan positif access to finance (Civelek,
2022; Huang et al., 2011; Syahdan et al., 2020).

Berdasarkan kajian teori dan hubungan antara financial literacy dengan
MSMEs performance, financial literacy dengan access to finance, access to finance
dengan MSMEs performance. Maka penelitian ini akan menguji access to finance
sebagai variabel mediasi antara financial literacy dengan MSMEs performance.
Berdasarkan kajian teori dan hubungan antara entrepreneurial orientation dengan
MSMEs performance, entrepreneurial orientation dengan access to finance, access
to finance dengan MSMEs performance. Maka penelitian ini akan menguji access
to finance sebagai variabel mediasi antara entrepreneurial orientation dengan

MSMEs performance. Access to finance dijadikan sebagai variabel mediasi



dikarenakan akses terhadap keuangan merupakan suatu hal yang dapat dikontrol
oleh pelaku UMKM.

Jumlah Pertumbuhan UMKM per Kapita Provinsi 2022
10 provinsi dengan pertumbuhan UMKM per Kapita terbanyak

Gorontalo. [ 0-0718
DI Yogyakarta |, 00627
DKI Jakarta |, 0.0616
Nusa Tenggara Barat [N 0.0526
Sumatera Barat [N 0.0525
Sulawesi Utara IR 0.0439
Aceh NN o042+
Bengkulu [N 0.0405

Sumatera Utara [N 0.0394

Jawa tengah [N 0.0393
0,035

004

Gambar 1.1 Pertumbuhan UMKM per Kapita Provinsi 2022
Sumber: Kementerian Koperasi dan UKM & Badan Pusat Statistik Tahun 2022

Penelitian ini akan mengambil latar tempat di DKI Jakarta, dikarenakan DKI
Jakarta menempati peringkat keempat sebagai provinsi dengan pertumbuhan
jumlah UMKM terbesar di Indonesia dengan jumlah 648.365 unit dan apabila
dibandingkan dengan populasi setiap provinsi, DKI Jakarta berada di posisi ketiga
provinsi dengan pertumbuhan UMKM per kapita di Indonesia tahun 2022.
Berdasarkan Gambar 1.1, terdapat 6,16 UMKM dari setiap 100 penduduk DKI
Jakarta. Sehingga DKI Jakarta dianggap cukup sebagai lokasi penelitian dimana
DKI Jakarta adalah salah satu provinsi dengan pertumbuhan jumlah UMKM yang
paling signifikan di Indonesia (Kemenkop UMKM, 2023; Badan Pusat Statistik,
2023).

Dengan merujuk pada penjelasan latar belakang, tujuan penelitian ini adalah
untuk memverifikasi hubungan financial literacy, entrepreneurial orientation, dan
technology literacy terhadap MSMEs performance. Selain itu, hubungan financial

literacy dan entrepreneurial orientation terhadap MSMEs performance dimediasi



olen access to finance. Untuk menguji hubungan antar variabel ini, maka
menggunakan objek UMKM yang berada di wilayah DKI Jakarta. Adapun, teori
yang digunakan sebagai pendekatan masalah adalah Resource-Based Theory.
Novelty dari penelitian ini, hubungan antar variabel entrepreneurial orientation
dengan MSMEs Performance, financial literacy dengan MSMEs Performance,
technology literacy dengan MSMEs Performance, entrepreneurial orientation
dengan MSMEs Performance yang di mediasi access to finance, dan financial
literacy dengan MSMEs Performance yang di mediasi access to finance yang

selama ini diteliti secara terpisah menjadi satu model penelitian ini.

Alasan UMKM dijadikan sampel penelitian dikarenakan Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah (UMKM) merupakan tulang punggung dari perekonomian
Indonesia. Selain itu, akses keuangan UMKM juga merupakan hal yang penting
untuk meningkatkan kinerja UMKM.

2. Rumusan Masalah
Dengan mengacu pada latar belakang masalah, maka rumusan masalah adalah
sebagai berikut:
a. Apakah terdapat pengaruh positif antara financial literacy terhadap MSMEs
performance?
b. Apakah terdapat pengaruh positif antara entrepreneurial orientation terhadap
MSMEs performance?
c. Apakah terdapat pengaruh positif antara technology literacy terhadap MSMEs
performance?
d. Apakah terdapat pengaruh positif antara access to finance terhadap MSMEs
performance?
e. Apakah terdapat pengaruh positif antara financial literacy terhadap access to
finance pada?
f. Apakah terdapat pengaruh positif antara entrepreneurial orientation terhadap

access to finance?



g. Apakah access to finance memediasi hubungan antara financial literacy
terhadap MSMEs performance?
h. Apakah access to finance memediasi hubungan antara entrepreneurial

orientation terhadap MSMEs performance?

B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji keterkaitan antara financial literacy,
entrepreneurial orientation, dan technology literacy pada peluang bisnis yang
dijalankan oleh pelaku bisnis. Fokusnya adalah pada upaya exploration dan
exploitation atas potensi bisnis, yang diharapkan dapat berkontribusi pada
peningkatan kinerja UMKM, dengan pendekatan Resource-Based Theory serta
menempatkan variabel access to finance untuk memediasi hubungan financial

literacy. dan entrepreneurial orientation dengan kinerja UMKM.

2. Manfaat Penelitian
a.  Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan dan pemahaman tentang
pentingnya financial literacy, entrepreneurial orientation, technology literacy, dan
access to finance serta cara meningkatkan MSMEs Performance.

b.  Bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat melengkapi wawasan dan menjadi referensi untuk

penelitian mendatang.
c.  Bagi Masyarakat

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada masyarakat mengenai
pentingnya financial literacy, entrepreneurial orientation, technology literacy, dan
access to finance untuk meningkatkan MSMEs Performance.
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