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(B) THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA, PRODUCT INNOVATION, AND
FAMILY SUPPORT ON THE BUSINESS PERFORMANCE OF FOOD AND
BEVERAGE SMEs IN CENTRAL JAKARTA

(C) XIV + 77 Pages, 20 Tables, 9 Pictures, 5 Appendix
(D) ENTREPRENEURSHIP

(E) Abstract: The development of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMES)
currently plays a crucial role in the economic sector, with one dominant type being
food and beverage MSMEs. This research aims to empirically examine the influence of
social media, product innovation, and family support on the performance of food and
beverage MSMEs in Central Jakarta. The study adopts a quantitative method with a
causal approach. The research population consists of food and beverage MSME
operators in Central Jakarta. Sampling is conducted using a non-probability method
employing purposive sampling techniques, involving 80 respondents. The data analysis
employs Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) using
SmartPLS 4 v.4.0.9.8 software. Hypothesis testing results indicate that social media
has a positive and significant influence on business performance. Furthermore,
product innovation has a positive but not significant impact on business performance.
Additionally, family support has a positive and significant effect on business
performance.
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(E) Abstrak: Perkembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) saat ini
memegang peranan penting di sektor perekonomian, salah satu jenis UMKM yang
mendominasi adalah UMKM makanan dan minuman. Penelitian ini bertujuan untuk
menguji secara empiris pengaruh media sosial, inovasi produk, dan dukungan keluarga
terhadap kinerja usaha UMKM makanan dan minuman di Jakarta Pusat. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan kausal. Populasi penelitian adalah
pelaku UMKM makanan dan minuman di Jakarta Pusat. Pengambilan sampel
dilakukan dengan metode non-probability menggunakan teknik purposive sampling
terhadap 80 responden. Analisis data yang digunakan adalah Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) menggunakan software SmartPLS 4
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. LATAR BELAKANG

Perkembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) saat ini
memegang peranan penting di sektor perekonomian, serta berkontribusi dalam
mengatasi masalah pengangguran di Indonesia. Salah satu jenis UMKM yang
mendominasi adalah UMKM makanan dan minuman di DKI Jakarta, termasuk di
Jakarta Pusat, dengan jumlah 147.745 UMKM (BPS, 2022). Kementerian Koperasi dan
Usaha Kecil Menengah menyatakan bahwa saat ini terdapat sekitar 65,4 juta UMKM
di Indonesia, yang mencakup 114,7 juta tenaga kerja atau sekitar 56% dari total tenaga
kerja di negara ini. Selain itu, UMKM juga memberikan kontribusi lebih dari 60%
terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) negara (DailySocial, 2023). Hal ini membuat
UMKM membantu mengurangi pengangguran yang ada di Indonesia.

Namun dalam era modern seperti saat ini, UMKM menghadapi berbagai
macam tantangan untuk tetap bertahan. Kehadiran teknologi yang semakin canggih dan
persaingan pasar bebas yang ketat membuat para UMKM harus bekerja keras untuk
meraih kesuksesan. Terutama dengan adanya perubahan platform penjualan dari offline
menjadi online, sehingga para UMKM harus ikut dalam proses digitalisasi untuk
menghadapi pasar global saat ini yang sudah mengalami perubahan dalam cara
berkomunikasi, jual-beli, dan lain sebagainya (Lewis et al., 2015).

Untuk mencapai kesuksesan dalam suatu usaha, tentu diperlukan kinerja usaha
yang optimal. Salah satu faktornya adalah penggunaan media sosial sebagai alat yang
sangat penting dalam mendukung usaha promosi dan mencapai target pasar yang lebih
besar bagi perusahaan. Di Indonesia, penggunaan media sosial telah mengalami
peningkatan yang signifikan, hal ini diperkuat oleh laporan dari Data Indonesia (2023)

yang menyatakan bahwa pada bulan Januari 2023, jumlah individu yang aktif



menggunakan media sosial di Indonesia mencapai 167 juta orang, setara dengan 60,4%
dari total populasi.

Penggunaan media sosial saat ini semakin menarik dan populer untuk diadopsi
oleh pelaku bisnis karena biayanya yang rendah namun memiliki potensi untuk
mencakup pasar yang luas. Media sosial juga memiliki kemampuan untuk
mempermudah konsumennya dalam menemukan informasi serta menjalin komunikasi
untuk melakukan transaksi jual-beli online. Dengan media sosial, pelaku bisnis bisa
berinteraksi langsung dengan konsumennya dan menerima saran serta kritik yang
konstruktif. Ini memiliki potensi besar dalam meningkatkan kualitas produk atau
layanan yang ditawarkan, serta berkontribusi pada keberhasilan usaha. Hal ini juga
didukung oleh sebuah survei dari Sea Insights (2020) yang melibatkan 2.200 pelaku
bisnis. Hasil temuannya menunjukkan bahwa 54% pelaku UMKM lebih adaptif dalam
menggunakan media sosial untuk meningkatkan kinerja usaha UMKM. Lalu sekitar
70% di antaranya, pelaku UMKM mengaku bahwa akan terus menggunakan media
digital melalui e-commerce untuk melakukan transaksi jual-beli di media sosial. Hal
ini terjadi dikarenakan para konsumen saat ini selalu mencari kepraktisan dan ingin
mendapatkan produk atau layanan yang secara cepat dan instan melalui pembelian
online. Pilihan ini memberikan kenyamanan kepada konsumen, memungkinkan untuk
berbelanja kapan saja dan di mana saja sesuai dengan preferensi para konsumen.

Selain itu, dalam era persaingan yang semakin ketat, inovasi merupakan salah
satu kunci utama untuk mencapai kesuksesan dalam bisnis. Inovasi produk memiliki
peran yang sangat penting dalam perusahaan. Menurut Shan et al. (2016), inovasi
merujuk pada kebiasaan perusahaan untuk terlibat dalam mempromosikan konsep
baru, melakukan eksperimen, dan berkreasi yang dapat menghasilkan produk, layanan,
atau proses teknologi tambahan. Dengan adanya inovasi produk, perusahaan akan
menjadi lebih kuat dalam bersaing di dunia yang terus berkembang, mengingat
konsumen selalu mencari yang baru dan menarik. Oleh karena itu, pelaku UMKM
harus terus berinovasi, berpikir kreatif, merangkul perubahan, dan menciptakan sesuatu

yang belum pernah ada sebelumnya. Dengan konsisten menerapkan inovasi produk,



UMKM dapat menjaga relevansi produk, memenuhi ekspektasi pelanggan, dan
memungkinkan pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan (Subagja et al., 2022). Melalui
kelanjutan inovasi, pencapaian kesuksesan dalam bisnis dapat menjadi lebih mudah
diwujudkan. Saat ini, kesuksesan suatu usaha tidak hanya sebatas bertahan, tetapi juga
melibatkan perkembangan berkelanjutan dan inovasi yang berkesinambungan untuk
memastikan peran yang kuat dan positif dalam dunia UMKM.

Kemudian, dukungan keluarga juga memiliki peran penting dalam
mempengaruhi pencapaian kinerja usaha yang optimal. Menurut Neneh & Welsh
(2022), “Family embeddedness can help entrepreneurs capitalise on family members’
resources to enhance entrepreneurial activities, leading to knowledge sharing, joint
problem-solving and trust building.” Keluarga yang mendukung secara emosional dan
instrumental dapat membantu pelaku usaha mengatasi rintangan, memberikan
dorongan untuk terus maju, dan berbagi tanggung jawab dalam menjaga keseimbangan
antara kehidupan pribadi dan profesional. Keluarga dan pekerjaan sangat berkaitan erat
karena pelaku usaha yang merasa didukung oleh keluarganya cenderung memiliki lebih
banyak fokus, ketahanan, dan kemampuan untuk menghadapi tekanan dalam
menjalankan bisnisnya. Oleh karena itu, peran keluarga dalam mendukung pelaku
usaha tidak boleh diabaikan, karena kontribusi dari keluarga dapat mempengaruhi
Kinerja pelaku usaha tersebut untuk bekerja secara optimal untuk mencapai kesuksesan
dalam jangka yang panjang dari sebuah usaha.

Saat ini, UMKM makanan dan minuman di Jakarta Pusat menghadapi beberapa
permasalahan yang dapat memengaruhi kelangsungan dan perkembangan bisnis.
Tingkat persaingan yang tinggi membuat para pelaku UMKM makanan dan minuman
kesulitan mempertahankan pangsa pasar. Persaingan yang cukup ketat dapat
berdampak negatif pada daya tarik bisnis dan profitabilitas. Di samping itu, dinamika
perubahan tren dan selera konsumen juga menjadi tantangan utama. Kemampuan untuk
menyesuaikan diri dengan perubahan ini menjadi salah satu aspek penting agar UMKM

tetap relevan dan diminati oleh pelanggan.



Dalam konteks ini, mengukur kinerja usaha UMKM makanan dan minuman di
Jakarta Pusat menjadi suatu aspek krusial untuk memahami sejauh mana bisnis-bisnis
tersebut dapat beradaptasi dan bertahan dalam lingkungan yang dinamis. Pengukuran
Kinerja usaha dapat memberikan pandangan yang komprehensif terhadap efektivitas
strategi dan keberlanjutan operasional. Selain itu, kinerja usaha juga memberikan
indikasi tentang seberapa baik UMKM ini mampu memanfaatkan media sosial sebagai
alat pemasaran dan interaksi dengan pelanggan. Dalam era digital seperti saat ini,
media sosial memegang peran penting dalam membangun dan memelihara hubungan
dengan pelanggan. Kemampuan UMKM untuk efektif berinteraksi melalui media
sosial dapat tercermin dalam kinerja usaha mereka. Selanjutnya, kinerja usaha juga
mencerminkan sejauh mana inovasi produk berhasil diimplementasikan dan diterima
oleh pasar. Inovasi produk menjadi kunci untuk memenangkan daya saing, dan
pengukuran kinerja dapat membantu mengidentifikasi kontribusi inovasi terhadap
pertumbuhan bisnis. Selanjutnya, dukungan keluarga seringkali menjadi faktor penentu
dalam kesuksesan UMKM. Dukungan emosional dan instrumental dari keluarga dapat
mempengaruhi keberlanjutan bisnis. Oleh karena itu, memahami hubungan antara
Kinerja usaha, media sosial, inovasi produk, dan dukungan keluarga dapat memberikan
wawasan yang berharga untuk mengatasi permasalahan yang dihadapi oleh UMKM
makanan dan minuman di Jakarta Pusat.

Lebih lanjut, penelitian terlebih dahulu oleh Kavana dan Puspitowati (2022)
menunjukkan bahwa inovasi produk berpengaruh signifikan terhadap kinerja usaha.
Subagja et al. (2022) menyatakan bahwa media sosial berpengaruh signifikan terhadap
kinerja UMKM. Neneh dan Welsh (2022) menyatakan bahwa dukungan keluarga
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja usaha. Temuan ini menjadi pedoman bagi
penelitian ini, sehingga berdasarkan latar belakang di atas, judul penelitian ini adalah
Pengaruh Media Sosial, Inovasi Produk, dan Dukungan Keluarga Terhadap
Kinerja Usaha UMKM Makanan dan Minuman di Jakarta Pusat.



2.

IDENTIFIKASI MASALAH

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka peneliti mengidentifikasi

masalah sebagai berikut:

a.

Era digital mengubah tuntutan pelaku UMKM untuk beradaptasi dengan proses
digitalisasi.

Pentingnya peran media sosial dalam mendukung berjalannya usaha saat ini
menjadi salah satu faktor utama pencapaian kinerja usaha yang baik.

Inovasi produk memiliki peran krusial dalam membentuk keunikan dan
keunggulan suatu usaha yang akan menjadi faktor utama dalam mencapai
kesuksesan.

Persaingan ketat di pasar dan perubahan kebutuhan pelanggan memerlukan
inovasi produk yang konstan.

Kontribusi peran keluarga dalam mendukung pelaku UMKM merupakan faktor
penting.

Kestabilan emosional dan instrumental pelaku usaha sangat bergantung pada
dukungan berkelanjutan dari keluarga, yang melibatkan aspek fisik, mental, dan
finansial.

Perubahan tren dalam industri makanan dan minuman yang menyebabkan

persaingan ketat.

BATASAN MASALAH

Batasan masalah digunakan untuk mencegah adanya penyimpangan dan

perluasan pokok masalah, sehingga fokus penelitian tersebut menjadi lebih terarah dan

pembahasan dapat mencapai tujuan penelitian sesuai yang ditetapkan. Berikut

merupakan beberapa batasan masalah dalam penelitian ini.

a.
b.

Subjek penelitian ini adalah UMKM makanan dan minuman di Jakarta Pusat.
Objek penelitian ini terdiri dari variabel independen yang digunakan adalah
media sosial, inovasi produk, dan dukungan keluarga, dan variabel dependen

yang digunakan adalah kinerja usaha UMKM.



4.

RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka peneliti merumuskan

masalah sebagai berikut:

a.

Apakah media sosial berpengaruh terhadap kinerja usaha UMKM makanan dan
minuman di Jakarta Pusat?

Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap kinerja usaha UMKM makanan
dan minuman di Jakarta Pusat?

Apakah dukungan keluarga berpengaruh terhadap kinerja usaha UMKM

makanan dan minuman di Jakarta Pusat?

TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
TUJUAN

Setelah menentukan rumusan masalah dalam penelitian ini, maka sebagai

berikut tujuan penelitian ini:

Untuk menguji secara empiris pengaruh media sosial terhadap Kkinerja usaha
UMKM makanan dan minuman di Jakarta Pusat.
Untuk menguji secara empiris pengaruh inovasi produk terhadap kinerja usaha
UMKM makanan dan minuman di Jakarta Pusat.
Untuk menguji secara empiris pengaruh dukungan keluarga terhadap kinerja

usaha UMKM makanan dan minuman di Jakarta Pusat.

MANFAAT

Dalam penelitian berikut terdapat beberapa manfaat, yaitu:

Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan

pemahaman bagi penelitian selanjutnya dan bagi institusi untuk dijadikan



acuan/pedoman terkait faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja usaha, yaitu:

media sosial, inovasi produk, dan dukungan keluarga.

. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai referensi utama dalam
pembuatan kebijakan terkait dampak media sosial, inovasi produk, dan
dukungan keluarga terhadap UMKM makanan dan minuman di Jakarta Pusat.
Diharapkan hasil penelitian ini akan memotivasi pihak-pihak terkait untuk
mengambil tindakan positif dan berinovasi guna memperkuat sektor UMKM,

sehingga membantu mereka mencapai tingkat kesuksesan yang lebih baik.
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