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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A) DICKY (115200100)

(B) THE INFLUENCE OF ENVIRONMENTAL AWARENESS AND AVAILABILITY
ON GREEN PURCHASE INTENTION PERTAMAX GREEN 95 IN JAKARTA
WITH GREEN PRODUCT KNOWLEDGE AND ENVIRONMENTAL
CONCERNS AS MEDIATION

(C)xvi+ 110 Pages + 39 Tables + 2 Pictures + 10 Attachments

(D) MARKETING MANAGEMENT

(E) Abstract: This study has the intent and purpose to examine whether the variables
environmental awareness, green product knowledge, environmental concerns and
availability affect green purchase intention from Pertamax Green 95 in Jakarta.
The sampling technique in this research uses a non-probability sampling method
and the type of sample used in this research is purposive sampling. In this study,
questionnaires were distributed to 281 respondents who were users of motorized
vehicles that use oil fuel in Jakarta and familiar with the Pertamax Green 95
product. Data testing was carried out in this study using SmartPLS4 software. The
results of this research show that environmental concerns do not have a positive
and significant influence on green purchase intention for Pertamax Green 95 in
Jakarta. Environmental awareness, green product knowledge, and availability
have a positive and significant influence on green purchase intention.

Keywords: Environmental, Availability, Knowledge, Intention, Fuel
(F) Reference list: 65 (1975- 2023)
(G) Tommy Setiawan Ruslim, S.E., M.M.



ABSTRAK
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(B) PENGARUH ENVIRONMENTAL AWARENESS DAN  AVAILABILITY
TERHADAP GREEN PURCHASE INTENTION PERTAMAX GREEN 95 DI
JAKARTA DENGAN GREEN PRODUCT KNOWLEDGE DAN
ENVIRONMENTAL CONCERNS SEBAGAI MEDIASI

(C) xvi+ 110 Halaman + 39 Tabel + 2 Gambar + 10 Lampiran

(D) MANAJEMEN PEMASARAN

(E) Abstrak: Penelitian ini memiliki maksud dan tujuan untuk menguji apakah
variabel environmental awareness, green product knowledge, environmental
concerns dan availability terhadap green purchase intention dari Pertamax Green
95 di Jakarta. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan
metode non probability sampling dan jenis sampel yang digunakan pada
penelitian ini adalah purposive sampling. Pada penelitian ini kuesioner dibagikan
kepada 281 responden yang merupakan pengguna kendaran bermotor yang
menggunakan bahan bakar minyak di jakarta dan mengetahui produk Pertamax
Green 95. Pengujian data yang dilakukan pada penelitian ini menggunakan
software SmartPLS4. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa environmental
concerns tidak memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap green
purchase intention Pertamax Green 95 di Jakarta. Environmental awareness,
green product knowledge, dan availability memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap green purchase intention.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Di zaman sekarang ini kerusakan lingkungan yang terjadi tidak
lepas dari akibat polusi udara yang sangat tidak terkendali yang terjadi
karena kegiatan perindustrian dan transportasi. Kota Jakarta merupakan
salah satu kota paling padat di Indonesia terutama dalam kegiatan
transportasi. Tingginya kegiatan transportasi di Jakarta menyebabkan polusi
udara yang benar benar memperparah kondisi lingkungan yang tidak sehat.

Menurut data yang dikutip dari (Badan Pusat Statistik Provinsi DKI
Jakarta, 2022) jumlah kendaraan bermotor di provinsi DKI Jakarta
mencapai keseluruhan 26,37 Juta. Dengan jumlah yang sangat banyak inilah
yang menyebabkan polusi di daerah Jakarta in1 menjadi yang terparah, tak
lepas dari banyaknya jumlah kendaran menjadikan konsumsi bahan bakar
juga ikut menjadi sangat banyak. PT. Pertamina mencatat konsumsi bbm
pertalite 7,2 juta KL dan solar 4,2 juta KL. Pengunaan bahan bakar yang
banyak ini sangat berpengaruh dalam penyebaran emisi polusi udara yang
tinggi. Dengan ini bahan bakar juga merupakan faktor yang penting dalam
pengurangan emisi gas yang menyebabkan polusi dengan menerapkan low
carbon energy.

Industri  energi di Indonesia sedang berupaya untuk
mengembangkan energi terbarukan (Green Energy) terutama dibidang
industry perminyakan yang mengharuskan melakukan inovasi produk
ramah lingkungan. PT.Pertamina (Persero) selaku produsen terbesar bahan
bakar minyak indonesia terus mendorong transisi dari energi berbasis fosil

ke energi terbarukan (EBT) yang ramah lingkungan (Kompas, 2023).



Berangkat dari masalah tersebut, munculah sebuah produk bahan
bakar green biotanol yaitu Pertamax Green 95 yang sudah teruji oleh
WWEFC (Worldwide Fuel Charter) dengan ron 95 (MyPertamina, 2023).
Masalah ini lah yang mendorong kepedulian terhadap lingkungan dan
mempengaruhi pola konsumsinya. Seorang green consumer cendrung lebih
memiliki niat beli terhadap produk ramah lingkungan atau dapat disebut
green purchase intention. Green purchase intention merupakan niat
pembelian terhadap produk yang tidak membahayakan bagi lingkungan
(Artanti & wahyuningtyas, 2020). Ketika konsumen memiliki niat dan
komitmen yang tinggi dalam menjaga lingkungan mereka akan lebih senang
membeli dan menggunakan produk ramah lingkungan.

Sebelum memiliki niat, konsumen akan memunculkan sikap
preferensi terhadap produk. Sikap pada green product sebagai refleksi dari
preferensi konsumen dan evaluasi keseluruhan terhadap produk ramah
lingkungan (Artanti & Wahyuningtyas, 2020). Konsumen yang memiliki
sikap positif terhadap green product akan mendorong green purchase
intention. Konsumen yang sangat peduli terhadap lingkungan akan memilih
produk ramah lingkungan walaupun harganya yang relative mahal
(Febriani, 2019). Konsumen akan lebih memilih produk ramah lingkungan
apabila tidak mengeluarkan biaya tambahan (Darnall ef al., 2009).

Preferensi konsumen inilah yang membuat terjadinya minat
pembelian produk ramah lingkungan seperti dengan memiliki kesadaran
lingkungan. Environmental awareness merupakan serangkaian pengetahuan
ekologis yang dimiliki oleh individu mengenai lingkungan. Semakin baik
pengetahuan lingkungan yang dimiliki oleh konsumen, maka konsumen
tersebut akan semakin tahu tentang kualitas produk ramah lingkungan dan
akan meningkatkan motivasi mereka untuk membeli produk ramah
lingkungan (Aidil ef al., 2021). Semakin sadar konsumen akan lingkungan
maka pasti akan semakin memiliki niat dalam membeli produk produk

ramah lingkungan yang aman.



Dengan munculnya kesadaran masyarakat terhadap lingkungan,
banyak perusahaan yang berinovasi dan memulai hal baru dalam melihat
peluang produk yang lebih ramah lingkungan atau yang biasa disebut green
inovasion. Green inovasion terdiri dari praktek, struktur, dan sebuah produk
baru atau yang dimodifikasi untuk menghambat dampak lingkungan untuk
memastikan kelestarian lingkungan (Zameer & Yasmeen, 2022). Dampak
yang ditimbulkan green inovasion ini sangat baik untuk lingkungan dengan
munculnya produk yang ramah lingkungan serta inovasi-inovasi lainnya.

Ideologi dibalik green inovasion adalah melindungi dan
melestarikan alam dari dampak negatif yang timbul dari proses di dalam
maupun di luar perusahaan (Acar & Temiz, 2020). Demikian pula,
perusahaan yang melakukan green inovasion harus mampu memperkuat
pengetahuan tentang green product, tak hanya perusahaaan bahkan
konsumen harus memahami pengetahuan tentang green product. Green
product knowledge ini sangat berkaitan dengan ingatan konsumen mengenai
keakraban terhadap suatu green product (Alba & Hutchinso, 1987).

Menurut Lin & Chen (2006) pengetahuan produk bergantung pada
pengalaman dan pengetahuan berbasis presepsi. Pengetahuan dengan
konsumen yang memahami pengetahuan tentang green product maka dapat
meningkatkan kepedulian terhadap lingkungan. Secara global, semakin
banyak konsumen yang sadar akan pola konsumsinya terhadap lingkungan,
akibatnya mereka akan semakin peduli untuk menguranginya (Moser,
2016).

Konsumen dan perusahaan sangat berperan dalam menciptakan
environmental concern. Seseorang dengan kepedulian yang tinggi
cenderung membeli produk yang aman bagi lingkungan untuk menunjukan
kepeduliannya (Ruslim et al. 2022). Dalam beberapa tahun terakhir konsep
environmental concern menjadi sangat penting dalam memperkuat
penggunaan green product juga meningkatkan niat beli konsumen terhadap

green product.



Kesadaran lingkungan merupakan faktor pemicu yang dapat
meningkatkan niat pembelian terhadap green product namun juga harus
didorong dengan availability dari produk yang akan dijual supaya
konsumen bisa membeli produk yang ramah lingkungan ini. Sebelum
memutuskan untuk membeli product green fuel konsumen akan memastikan
apakah produk tersebut tersedia atau tidak. Menurut Kaufmann et al. (2012)
availability mengacu pada tingkat kemudahan atau kesulitan memperoleh
atau mengkonsumsi suatu produk tertentu. Kemudahan dalam mendapatkan
green product akan mempengaruhi niat membeli green product itu sendiri.

Penelitian ini dilakukan karena adanya empirical gap. Pada
penelitian yang dilakukan oleh (Zameer & Yasmeen, 2022) environmental
awareness dan green product knowledge berpengaruh terhadap green
purchase intention. Sedangkan pada penelitian (Tafiana & Tantra, 2023)
environmental awareness dan green product knowledge tidak berpengaruh
terhadap green purchase intention.

Melihat dari masalah yang terjadi pada pada konsumen dalam
memiliki green purchase intentions yang didasarkan pada, environmental
awareness, green inovasion, green product knowledge, environmental

concerns, dan availability.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan dari latar belakang masalah yang ada, maka masalah yang
dapat diidentifikasi sebagai berikut:

a. Kurangnya environmental —awareness disebabkan minimnya
pengunaan bahan bakar ramah lingkungan karena kurangnya green
product knowledge.

b. Kurangnya environmental awareness seperti penggunaan kendaraan
tidak sesuai standar, serta bahan bakar yang tinggi emisi karena

kurangnya enviromental concerns.



Lambatnya green inovasion disebabkan perusahaan yang cenderung
tidak berinovasi untuk lingkungan karena kurangnya green product
knowledge.

Lambatnya green inovasion disebabkan perusahaan tidak peduli
terhadap lingkungan karena kurangnya environmental concerns
Kurangnya green product knowledge menjadikan pengetahuan
konsumen tentang green product menurun berujung pada lemahnya
green purchase intentions.

Kurangnya environmental concerns menjadikan konsumen tidak sadar
akan lingkungan dan produk ramah lingkungan yang berujung pada
lemahnya green purchase intentions.

Kurangnya availability dari produk bahan bakar ramah lingkungan
yang masih belum banyak tersedia mengakibatkan kurangnya green
purchase intentions.

Kurangnya environmental —awareness disebabkan minimnya
pengunaan bahan bakar ramah lingkungan karena kurangnya green
product knowledge yang berujung pada menurunnya green purchase
intentions.

Kurangnya environmental awareness seperti penggunaan kendaraan
tidak sesuai standar, serta bahan bakar yang tinggi emisi karena
kurangnya environmental concerns yang berujung pada menurunnya
green purchase intentions.

Lambatnya green inovasion disebabkan perusahaan yang cenderung
tidak berinovasi untuk lingkungan karena kurangnya green product
knowledge yang berujung pada lemahnya green purchase intentions.
Lambatnya green inovasion disebabkan perusahaan tidak peduli
terhadap lingkungan karena kurangnya environmental concerns yang

berujung pada lemahnya green purchase intentions.



3. Batasan Masalah

ini

Berdasarkan identifikasi masalah dapat diidentifikasikan bahwa masalah

akan diberikan batasan masalah supaya ruang lingkup masalah tidak

terlalu luas sehingga analisis dan pembahasan tidak menjadi bias melainkan

lebih fokus dan terarah kepada pokok masalah yang sebenarnya.

Batasan masalah penelitian sebagai berikut:

a.

Responden dari penelitian ini difokuskan hanya pada para konsumen
bahan bakar minyak yang berlokasi di daerah Jakarta. Dilakuakannya
penelitian pada wilayah Jakarta, ini dikarenakan Jakarta merupakan
wilayah yang paling banyak kendaraan yang menggunakan bahan
bakar minyak.

Penelitian ini diadaptasi dari penelitan Ruslim ez al. (2022) dengan
menambahkan variabel availability dan mengurangi variabel green
inovasion dikarenakan penelitian ini berfokus pada konsumen sebagai

responden.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah dapat disimpulkan bahwa rumusan

masalah penelitian ini sebagai berikut:

a.

Apakah terdapat pengaruh environmental awareness terhadap green
product knowledge?

Apakah terdapat pengaruh green product knowledge terhadap green
purchase intentions?

Apakah terdapat pengaruh environmental awareness terhadap
environmental concerns?

Apakah terdapat pengaruh environmental concerns terhadap green
purchase intentions?

Apakah terdapat pengaruh availability terhadap green purchase
intentions?

Apakah terdapat pengaruh environmental awareness terhadap green

purchase intentions yang dimediasi oleh green product knowledge?



g.

Apakah terdapat pengaruh environmental awareness terhadap green

purchase intentions yang dimediasi oleh environmental concerns?

B. TUJUAN DAN MANFAAT

1. Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah maka dapat disimpulkan bahwa tujuan

dari penelitian ini sebagai berikut:

a.

Untuk menguji secara empiris pengaruh environmental awareness
berpengaruh terhadap green product knowledge.

Untuk menguji secara empiris pengaruh green product knowledge
berpengaruh terhadap green purchase intentions.

Untuk menguji secara empiris pengaruh environmental awareness
berpengaruh terhadap environmental concerns.

Untuk menguji secara empiris pengaruh environmental concerns
berpengaruh terhadap green purchase intentions.

Untuk menguji secara empiris pengaruh availability berpengaruh
terhadap green purchase intentions.

Untuk menguji secara empiris pengaruh environmental awareness
terhadap green purchase intentions yang dimediasi oleh green product
knowledge.

Untuk menguji secara empiris pengaruh environmental awareness
terhadap green purchase intentions yang dimediasi oleh environmental

concerns.



2. Manfaat
Berdasarkan tujuan penelitian, maka yang menjadi manfaat dari
penelitian ini adalah:
a. Bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat membantu perusahaan bahan bakar minyak
terutama produsen utama pertamax green yaitu PT. Pertamina untuk
dapat memahami faktor apa saja yang berhubungan dengan minat beli
produk green fuel, yang dapat dimanfaatkan sebagai referensi dalam
meningkatkan pembelian produk ramah lingkungan.
b. Bagi penelitian selanjutnya
Penelitian ini dapat menjadi informasi yang dapat dimanfaatkan bagi
penelitian yang dilakukan lebih lanjut, yang mana hasil dari penelitian
ini dapat menjadi referensi dalam melakukan pengembangan yang

menyangkut minat pembelian produk ramah lingkungan.
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