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ABSTRAK
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis implementasi internal
control pada revenue, expenditure, dan reporting cycle dengan mengacu pada
COSO ERM Framework pada PT LEX. Penelitian ini dilakukan dengan
wawancara dan mengamati transaksi yang terjadi pada perusahaan. Penelitian ini
menggunakan teknik qualitative descriptive approach dengan studi teoritis. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penerapan internal control dengan perspektif
COSO ERM telah diterapkan dengan sangat baik, terutama pada elemen internal
environment, objective setting, event identification, risk assessment, risk response,
control activities, dan information and communication pada revenue, expenditure,
dan reporting cycle PT LEX. Namun, elemen monitoring yang sebagiannya
diterapkan secara manual memerlukan peningkatan agar dapat dilakukan secara
automatic by system.

Kata kunci: Internal Control, COSO ERM Framework, Revenue Cycle,
Expenditure Cycle, Reporting Cycle

ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the implementation of internal control
on revenue, expenditure and reporting cycle by referring to the COSO ERM
Framework at PT LEX. This research was carried out by interviewing and
observing transactions that occurred at the company. This research uses a
qualitative descriptive approach with theoretical studies. The results of the
analysis are that the implementation of internal control with a COSO ERM
perspective has been implemented very well, especially in the elements of internal
environment, objective setting, event identification, risk assessment, risk response,
control activities, and information and communication in PT LEX's revenue,
expenditure, and reporting cycle. However, monitoring elements, some of which
are implemented manually, need improvement to be automated by the system.

Keywords: Internal Control, COSO ERM Framework, Revenue Cycle,
Expenditure Cycle, Reporting Cycle
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BAB I

PENDAHULUAN

Dalam menjalankan bisnis, Internal Control adalah suatu hal yang sangat

penting bagi perusahaan. Persaingan yang sangat kompetitif dan perkembangan

yang sangat cepat di dunia bisnis karena teknologi yang semakin canggih,

mengharuskan suatu perusahaan dapat menjalankan organisasi secara efektif dan

efisien untuk dapat mencapai tujuan perusahaan. Penerapan pengendalian internal

yang efektif dapat membantu perusahaan mencapai tujuan, sasaran dan strategi,

dan bertumbuh secara berkelanjutan (Moeller, 2011 & Li, 2020). Hal ini

dikarenakan, banyaknya perusahaan yang gagal dalam mencapai tujuan

perusahaan dikarenakan adanya kelemahan pada salah satu atau beberapa tahapan

dalam proses pengendalian internal (Kewo, 2017). Oleh karena itu, dengan

adanya penerapan internal juga dapat membantu perusahaan dalam

mengidentifikasi dan merespons risiko serta peluang yang ada pada perusahaan.

Penerapan sistem pengendalian internal dapat memengaruhi kegiatan

operasional yang terjadi dalam organisasi. Adanya pengendalian internal dapat

membantu perusahaan untuk mencegah risiko yang dapat muncul (preventive),

juga mengidentifikasi masalah yang ada pada perusahaan (detective), dan

memperbaiki masalah yang telah ada pada perusahaan (corrective) dalam

menjalankan kegiatan operasional (Nugraha & Tjakrawala, 2023). Hal ini

dikarenakan, dalam kegiatan operasional perusahaan yang dilakukan baik secara

akuntansi manual maupun komputerisasi selalu memerlukan data yang memadai

dan saling terkait, sehingga memungkinkan adanya kesalahan yang terjadi

(Asriwardi & Hati, 2021). Oleh karena itu, pengendalian internal juga diperlukan

untuk dapat meningkakan kualitas laporan keuangan perusahaan (Pangaribuan et

al., 2022), agar sesuai dengan prosedur yang berlaku (Setyaningsih et al., 2020),

yang merupakan bagian dari bentuk pertanggung jawaban manajemen kepada

pemangku kepentingan (Kuang, Li, & Pan, 2022). Sistem pengendalian internal

ini merupakan suatu proses yang harus dilakukan bersama-sama oleh dewan
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direksi, manajemen, dan seluruh karyawan perusahaan untuk dapat memberikan

keyakinan memadai atas pencapaian tujuan organisasi (Moeller, 2011), yang

berkaitan dengan operasi, pelaporan, dan kepatuhan perusahaan (Goutama &

Yudianto, 2019). Dimana, manajemen bertanggung jawab atas penetapan dan

pelaksanaan pengendalian internal teresbut (Saputra et al., 2017), untuk dapat

menyajikan laporan keuangan dengan benar, lengkap, tepat waktu, serta disusun

secara efisien dan efektif (Malau & Hutabarat, 2020).

Pada dasarnya, pengendalian internal adalah mengevaluasi kegiatan

operasional dengan kriteria yang telah ditetapkan (Maina et al., 2016), dan

menjadi dasar dalam standar dan prosedur kegiatan operasional perusahaan untuk

memastikan seluruh proses yang ada terhindar dari ketidakakuratan dan fraud

(Yanti, 2021). Hal ini dikarenakan, semakin maraknya fraud yang dapat terjadi

karena teknologi yang semakin maju. Fraud ataupun celah untuk melakukan fraud

yang terus terjadi dalam operasi perusahaan dapat merugikan perusahaan secara

material (Muchlis, 2021). Oleh karena itu, penerapan pengendalian internal adalah

hal yang sangat penting bagi perusahaan dalam menjalankan kegiatan operasional,

untuk dapat memberikan jaminan bahwa kegiatan operasi perusahaan telah

dijalankan dengan sesuai (Sitorus, Setiyawati, & Mappanyuki, 2019), dan

memberikan batasan yang jelas untuk dapat meminimalkan risiko yang dapat

terjadi (Riyanti, Dassaad, & Palupi, 2022). Salah satu kerangka pengendalian

internal yang dapat dilakukan ialah COSO ERM Framework.

Sebagai salah satu perusahaan jasa yang cukup besar dan memiliki banyak

karyawan, penerapan pengendalian internal adalah suatu hal yang sangat penting

dan harus diterapkan dalam kegiatan operasional PT LEX. Penelitian ini

didasarkan pada pengalaman bekerja di PT LEX dan untuk dapat lebih memahami

penerapan internal control perusahaan. Pembahasan penelitian atas penerapan

internal control ini terbatas pada tiga siklus yaitu revenue cycle, expenditure cycle

dan reporting cycle berdasarkan empat sasaran organisasi dan delapan komponen

yang terdapat pada COSO ERM Framework. Penelitian ini dilakukan untuk

menganalisa penerapan internal control di PT LEX berdasarkan COSO ERM



3

Framework. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi PT LEX untuk

mengevaluasi penerapan internal control dan meningkatkan pengendalian internal

menjadi lebih baik terutama pada bagian finance agar proses penyusunan laporan

keuangan dapat menjadi lebih akurat dan reliable. Berdasarkan uraian

permasalahan yang ada, penelitian ini dilakukan dengan judul “Analisis

Penerapan Internal Control berdasarkan COSO ERM pada PT LEX”.
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