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ABSTRACT 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

(A) DIMAS HARYO WICAKSONO (115200341) 

(B) THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE, TRANSFORMATIONAL 

LEADERSHIP, AND WORK MOTIVATION ON THE WORK PRODUCTIVITY 

EMPLOYEES PT DIANDRA KARYA MANDIRI 

(C) XV + 81 Pages, 26 Tables, 6 Pictures, 4 Attachments 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

(E) Abstract: In the era of globalization and rapid change, human resource 

management is becoming increasingly important for the success of a company 

so that it can work more productively and effectively. The main challenge 

facing human resource management is managing workforce diversity. 

Companies often have groups of people of different genders, ages, and 

educational backgrounds. Managing this diversity requires an approach that 

is fair, inclusive, and allows each individual to make their contribution. 

Therefore, it is important to unite diverse workforce backgrounds to contribute 

to increasing work productivity and the company's vision and mission. The 

purpose of this research is to determine the influence of organizational culture, 

transformational leadership, and work motivation on the work productivity 

employees of PT Diandra Karya Mandiri. The sampling method in this 

research was taken using saturated sampling, all employees of PT Diandra 

Karya Mandiri was used as the sample in this research. This research had 40 

respondents. The data obtained and processed using Structural Equation 

Modeling Partial Least Square (SEM – PLS) analysis with the SmartPLS 4 

application. 

(F) Keywords: Work Productivity; Organizational Culture; Transformational 

Leadership; Work Motivation 

(G) References 38 (2014-2023) 

(H) Joyce Angelique Turangan, S.E., M.Pd. 
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ABSTRAK  

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A) DIMAS HARYO WICAKSONO (115200341) 

(B) PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, KEPEMIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL, DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP 

PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PT DIANDRA KARYA MANDIRI 

(C) XV + 81 Halaman, 26 Tabel, 6 Gambar, 4 Lampiran 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E) Abstrak: Pada era globalisasi dan perubahan yang begitu pesat, manajemen 

sumber daya manusia menjadi semakin penting bagi keberhasilan suatu 

organisasi agar dapat bekerja lebih produktif dan efektif. Tantangan utama yang 

dihadapi manajemen sumber daya manusia adalah mengelola keberagaman 

tenaga kerja. Perusahaan sering kali memiliki sekelompok orang dari jenis 

kelamin, usia, dan latar belakang pendidikan yang berbeda. Mengelola 

keberagaman ini memerlukan pendekatan yang adil, iknlusif, dan 

memungkinkan setiap individu memberikan kontribusinya. Oleh karena itu, 

penting untuk menyatukan latar belakang tenaga kerja yang beragam untuk 

berkontribusi dalam peningkatan produktivitas kerja serta visi dan misi 

perusahaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh budaya 

organisasi, kepemimpinan transformasional, dan motivasi kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan PT Diandra Karya Mandiri. Metode pengambilan 

sampel dalam penelitian ini diambil dengan menggunakan sampling jenuh, 

yaitu seluruh karyawan PT Diandra Karya Mandiri digunakan sebagai sampel 

dalam penelitian ini. Penelitian ini mempunyai 40 responden. Data yang 

diperoleh dan diolah menggunakan analisis Structural Equation Modeling 

Partial Least Square (SEM – PLS) dengan aplikasi SmartPLS 4. 
(F) Kata Kunci: Produktivitas Kerja; Budaya Organisasi; Kepemimpinan 

Transformasional; Motivasi Kerja 
(G) Daftar Acuan 38 (2014-2023) 
(H) Joyce Angelique Turangan, S.E., M.Pd. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang Masalah  

Perusahaan merupakan sebuah organisasi yang memiliki beragam visi dan 

misi. Visi dan misi tersebut dapat diwujudkan melalui aktivitas atau kegiatan yang 

memerlukan pengelolaan sumber daya manusia, sumber daya alam, modal, mesin, 

bahan baku dan teknologi terlebih di era globalisasi dan perubahan tersebut sangat 

pesat, manajemen sumber daya manusia menjadi semakin penting bagi 

keberhasilan suatu organisasi agar dapat bekerja lebih produktif dan efektif. 

Perusahaan perlu memperhatikan hubungan faktor-faktor produksi untuk 

mengelolanya dengan baik. Suatu organisasi dapat beroperasi secara efektif dan 

produktif jika fungsi-fungsi manajemen dibidang pengorganisasian (organizing), 

perencanaan (planning), pengendalian (controlling), pengarahan (actuating) jika 

sebuah elemen berfungsi dengan baik. 

Hasibuan dalam Kurniawan (2018) menyampaikan bahwa tujuan tidak 

mungkin terwujud tanpa peran aktif karyawan meskipun alat-alat yang dimiliki 

perusahaan begitu canggihnya. Jadi, tujuan tidak akan terwujud tanpa adanya peran 

aktif karyawan walaupun peralatan kantor yang sudah mumpuni. Salah satu 

tantangan utama yang dihadapi manajemen sumber daya manusia yaitu mengelola 

keragaman tenaga kerja.  

Data yang dihimpun oleh Badan Pusat Statistik (BPS) berjudul “Penduduk 

Berumur 15 Tahun ke Atas yang Bekerja Selama Seminggu yang Lalu Menurut 

Status Pekerjaan Utama dan Pendidikan Tertinggi yang Ditamatkan, 2022”. Pada 

data tentang latar belakang pendidikan menunjukkan bahwa tenaga kerja lulusan 

SD merupakan yang terbanyak dan dikejar oleh tenaga kerja lulusan SMU (Badan 

Pusat Statistik, 2023). Adapun data pada tahun 2016 hingga 2019 yang berjudul 

“Distribusi Jabatan Manager Menurut Jenis Kelamin (Persen), 2018-2019” 

menunjukkan bahwa jumlah wanita yang menduduki jabatan sebagai manajer 

mempunyai tren yang meningkat. Pada tahun 2016, jumlah wanita yang menduduki 
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jabatan manajer yang tercatat adalah sebesar 24,17% sedangkan jumlah pria sebesar 

75,83%. Pada tahun 2019, wanita yang menduduki jabatan manajer jumlahnya 

meningkat menjadi 30,63%, sedangkan jumlah pria mengalami penurunan menjadi 

69,37% (Badan Pusat Statistik, 2020). Dari data tersebut dapat disimpulkan bahwa 

tenaga kerja di Indonesia memiliki keberagaman jika dilihat dari jenis kelamin, 

usia, dan latar belakang pendidikan. 

Dalam upaya untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan salah 

satunya yaitu membangun budaya organisasi yang kuat. Organisasi sering kali 

memiliki sekelompok orang dari jenis kelamin, usia, dan latar belakang pendidikan. 

Mengelola keberagaman ini memerlukan pendekatan yang adil, inklusif dan 

memungkinkan setiap individu memberikan kontribusi terbaiknya. Budaya 

organisasi lahir melalui kebiasaan yang telah berlangsung lama dan secara 

berkesinambungan diterapkan dalam aktivitas pekerjaan sehari-hari sebagai dasar 

untuk mencapai produktivitas tertentu (Jemi et al., 2018). Oleh karena itu, 

karyawan dituntut untuk mempunyai pandangan dan visi yang sama agar budaya 

organisasi menjadi sebuah kesepakatan bersama atau kebulatan suara di dalam 

suatu organisasi. 

Budaya organisasi berperan untuk mengelola karyawan dan mendorong 

karyawan dengan kinerja yang optimal. Budaya organisasi ini juga berdampak pada 

reputasi dan citra organisasi di mata masyarakat. Sejauh mana organisasi dapat 

berinteraksi pada masyarakat luas, bagaimana etos dan tanggung jawab sosial 

melekat pada budaya organisasi. Salah satu faktor keberhasilan budaya organisasi 

yaitu dengan adanya kepemimpinan transformasional di dalam suatu organisasi. 

Kepemimpinan transformasional adalah untuk menarik perhatian para pengikut 

yang terlibat dalam pengembangan dan kinerja mereka (Jaroliya & Gyanchandani, 

2022). Jenis kepemimpinan transformasional dapat dikatakan tidak ada batasan 

antara pimpinan dengan karyawan, sehingga karyawan akan memiliki rasa 

kepercayaan, bangga, setia, dan rasa menghormati pimpinan serta lebih termotivasi 

untuk melakukan pekerjaan yang lebih maksimal. 

Pemimpinan yang memiliki gaya transformasional dipercaya memiliki 

kemampuan untuk mengkomunikasikan visi yang inspiratif dan kuat serta 



3 
 

menggairahkan semangat. Hal ini bertujuan untuk mencapai visi organisasi dengan 

memotivasi karyawan untuk memiliki rasa tanggung jawab dan terus berinovasi. 

Gaya pemimpin seperti ini lebih menekankan pada pengembangan potensi untuk 

terus berkembang sampai ke tahap profesional. 

Sebuah organisasi memiliki pemimpin dan karyawan yang dituntut untuk 

berinovasi sehingga mampu mencapai visinya. Hal ini tentu harus disandingkan 

dengan motivasi kerja karyawan sendiri. Motivasi mempermasalahkan tentang 

bagaimana cara mengarahkan daya dan potensi karyawan agar mau bekerja lebih 

baik lagi sehingga tujuan perusahaan bisa tercapai (Maduka & Okafor, 2014). 

Pentingnya menganalisis faktor motivasi yang berbeda ini mempengaruhi 

produktivitas kerja sebagai bentuk dorongan mendasar alasan karyawan untuk 

mengerjakan pekerjaan sejalan dengan tujuan perusahaan. Karyawan dengan 

motivasi tinggi cenderung mempunyai komitmen, produktif dan lebih bersemangat 

untuk terus mengembangkan kemampuan dibidangnya serta memiliki kemauan 

untuk berinovasi dalam dirinya. 

PT Diandra Karya Mandiri merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di 

bidang perdagangan umum, kontruksi sipil, komputer, mekanikal & elektrikal, jasa 

pameran, dan lain sebagainya. Berbagai macam orang dengan karakter yang 

berbeda dipertemukan dalam lingkungan pekerjaan yang mengharuskan untuk 

bekerjasama selama proyek berjalan. Hal ini perlu adanya pendekatan melalui 

budaya organisasi, gaya kepemimpinan transformasional, dan motivasi kerja yang 

lebih baik. Keberagaman latar belakang tenaga kerja menjadi masalah karena sering 

kali produktivitas kerja karyawan terhadap penjualan belum mencapai target yang 

direncanakan. Oleh karena itu, perlu menyatukan keberagaman atas sumber daya 

manusia agar produktivitasnya dapat terwujud guna memajukan perusahaan. 

Penelitian ini difokuskan untuk membuktikan lebih menyeluruh tentang 

pengaruh Budaya Organisasi, Kepemimpinan Transformasional, dan Motivasi 

Kerja terhadap Produktivitas Kerja Karyawan. Berdasarkan latar belakang tersebut, 

judul penelitian yang diteliti adalah “Pengaruh Budaya Organisasi, 

Kepemimpinan Transformasional, dan Motivasi Kerja terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan PT Diandra Karya Mandiri”. 
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2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka masalah baru dapat 

diidentifikasikan, beberapa masalah tersebut dapat dirumuskan sebagai berikut: 

a. Apakah budaya organisasi mempunyai pengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan? 

b. Apakah kepemimpinan transformasional mempunyai pengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan? 

c. Apakah motivasi kerja mempunyai pengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan? 

 

3. Batasan Masalah 

Mengingat keterbatasan informasi, kompleknya permasalahan dan waktu 

maka dalam meneliti topik ini peniliti merasa perlunya memberi batasan masalah, 

sebagai berikut: 

a. Subjek dalam penelitian ini dibatasi hanya pada karyawan PT Diandra Karya 

Mandiri. Pembatasan pada subyek dalam penelitian ini memiliki tujuan untuk 

pengumpulan data yang lebih efektif dan efisien. 

b. Objek penelitian ini akan dibatasi berdasarkan variabel yang diambil dalam 

penelitian yaitu budaya organisasi, kepemimpinan transformasional dan 

motivasi kerja terhadap produktivitas kerja karyawan PT Diandra Karya 

Mandiri. 

 

4. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan permasalahan 

terkait penelitian ini, diantaranya: 

1. Apakah budaya organisasi memiliki pengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan PT Diandra Karya Mandiri? 

2. Apakah kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan PT Diandra Karya Mandiri? 

3. Apakah motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan PT Diandra Karya Mandiri? 
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B. TUJUAN DAN MANFAAT 

1. Tujuan 

Sesuai dengan perumusan masalah diatas, penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui: 

a. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap produktivitas kerja 

karyawan PT Diandra Karya Mandiri. 

b. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap 

produktivitas kerja karyawan PT Diandra Karya Mandiri. 

c. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan PT Diandra Karya Mandiri. 

 

2. Manfaat 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat secara Teoritis dan Praktis, 

diantaranya: 

a. Manfaat Teoritis 

Dengan penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan perbandingan serta 

informasi bagi penelitian yang lain dalam upaya peningkatan produktivitas kerja 

karyawan melalui peningkatan budaya organisasi, kepemimpinan 

transformasional, motivasi kerja, dan sebagai tambahan penelitian yang berkaitan 

dengan Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

b. Manfaat Praktis 

Dengan penelitian ini berharap akan menjadi masukan bagi PT Diandra 

Karya Mandiri untuk bahan evaluasi dan meningkatkan budaya organisasi, 

kepemimpinan transformasional, motivasi kerja guna untuk meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan.  
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