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ABSTRACT 

 

 

(A) DIMAS PRATAMA (115200030) 

(B) THE EFFECT OF RELATIONAL CAPITAL ON COMPANY INNOVATION 

PERFORMANCE WITH LEADERSHIP EMPOWERMENT AS A 

MODERATING VARIABLE AMONG COMPANY EMPLOYEES IN JAKARTA 

(C) xiv + 99 pages; 24 tables; 2 figures; 6 attachment. 

(D) ENTREPRENEURSHIP 

(E) Abstract: The purpose of this study was to analyze the effect of trust on 

innovation performance, analyze the effect of reciprocity on innovation 

performance, analyze the effect of transparency on innovation performance, 

analyze the moderating effect of leadership empowerment on the relationship 

between trust and innovation performance, analyze the moderating effect of 

leadership empowerment on the relationship between reciprocity and 

innovation performance, analyze the moderating effect of leadership 

empowerment on the relationship between transparency and innovation 

performance. This research involves a population of employees categorized as 

managers and commercial team members, with a sample size of 80 

respondents. The sampling method employed purposive sampling by 

distributing questionnaires to pre-determined employees, managed using 

SmartPLS version 4.0.9.7, and utilizing the Non-probability sampling 

technique. The research findings indicate variations in both significant and 

non-significant hypotheses among the variables. 

(F) References 74 sources (1984-2021) 

(G) Frangky Slamet, S.E., M.M. 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 
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ABSTRAK 

 

 

 

(A) DIMAS PRATAMA (115200030) 

(B) PENGARUH MODAL RELASIONAL TERHADAP KINERJA INOVASI 

PERUSAHAAN DENGAN PEMBERDAYAAN KEPEMIMPINAN 

SEBAGAI VARIABEL MODERASI PADA KARYAWAN PERUSAHAAN 

DI JAKARTA 

(C) xiv + 99 halaman; 24 tabel; 2 gambar; 6 lampiran 

(D) KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstrak: Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh kepercayaan 

terhadap kinerja inovasi, menganalisis pengaruh timbal balik terhadap kinerja 

inovasi, menganalisis pengaruh transparansi terhadap kinerja inovasi, 

menganalisis pengaruh moderasi pemberdayaan kepemimpinan terhadap 

hubungan antara kepercayaan dan kinerja inovasi, menganalisis pengaruh 

moderasi pemberdayaan kepemimpinan terhadap hubungan antara timbal balik 

dan kinerja inovasi, menganalisis pengaruh moderasi pemberdayaan 

kepemimpinan terhadap hubungan antara transparansi dan kinerja inovasi. 

Penelitian ini melibatkan populasi karyawan dengan kategori manajer dan tim 

komersial, dengan sampel sebanyak 80 responden. Metode pengambilan 

sampel menggunakan purposive sampling dengan menyebarkan kuesioner 

kepada karyawan yang telah ditentukan, dikelola dengan SmartPLS versi 

4.0.9.7, dan menggunakan teknik Non-probability sampling. Hasil penelitian 

menunjukkan variasi hipotesis signifikan dan tidak signifikan antar variabel. 

(F) Daftar Bacaan 74 acuan (1984-2021) 

(G) Frangky Slamet, S.E., M.M. 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang 

Kinerja inovasi sebuah perusahaan dianggap sebagai elemen kunci 

dalam meraih keunggulan kompetitif dan pertumbuhan jangka panjang. 

Kemampuan perusahaan dalam menciptakan ide inovatif, mengubahnya 

menjadi produk atau layanan yang terbaik, dan dapat memperoleh 

keunggulan kompetitif melalui kinerja inovasi yang secara signifikan dapat 

memperkuat persaingan di pasar (Duan et al., 2021). Oleh karena itu, 

pemahaman terhadap faktor-faktor yang dapat memengaruhi kinerja inovasi 

perusahaan menjadi suatu keharusan dalam strategi perusahaan untuk dapat 

meningkatkan daya saing dan pertumbuhan perusahaan. Menurut penelitian 

oleh Zhang, et al. (2018) salah satu faktor yang memiliki dampak besar 

terhadap kinerja inovasi perusahaan adalah modal relasional.  

Modal relasional mencakup kemampuan perusahaan dalam 

mengelola sumber daya yang berasal dari interaksi dengan pihak eksternal, 

yang bertujuan agar dapat meningkatkan kinerja inovasi perusahaan. 

Hubungan yang baik dengan mitra eksternal dapat memberikan dampak 

yang baik kepada perusahaan berupa informasi berharga seperti 

pengetahuan baru, sumber daya eksternal yang berpotensi, dan peluang 

untuk berkolaborasi. Melalui hubungan kerja sama ini, perusahaan dapat 

memperkuat kemampuannya dalam menghasilkan ide-ide kreatif yang 

dapat mengarahkan pada kinerja inovasi yang sukses. Menurut Liu, et al. 

(2010) modal relasional dibagi menjadi kepercayaan, timbal balik, dan 

transparansi.  

Kepercayaan menurut Morales, et al. (2011) merujuk pada sejauh 

mana pihak perusahaan dengan pemangku kepentingan eksternal akan 
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bertindak baik dalam memperoleh manfaat bersama tanpa adanya niat untuk 

memanfaatkan atau merugikan salah satu pihak. Kepercayaan dalam modal 

relasional dapat meningkatkan kinerja inovasi perusahaan, karena 

kepercayaan merupakan prasyarat dalam membangun hubungan antara 

perusahaan dan para pemangku kepentingan eksternal dapat 

mengembangkan interaksi positif yang dapat memperkuat hubungan kerja 

sama antara perusahaan dan pemangku kepentingan eksternal (Blonska et 

al., 2013). 

Timbal balik menurut Cantner, et al. (2011) merujuk pada sifat 

hubungan yang saling bermanfaat bagi semua pihak dan saling bertukar 

informasi pengetahuan yang bermanfaat dalam membangun hubungan kerja 

sama. Faktor yang dapat mempertahankan hubungan pertukaran kerja sama 

adalah faktor timbal balik, karena dari semua pihak akan memiliki rasa 

tanggung jawab untuk memberikan masukan informasi dan pengetahuan 

kepada perusahaan agar kinerja inovasi perusahaan dapat menjadi lebih baik 

(Blonska et al., 2013). Dengan demikian, timbal balik dapat menjadi 

pendorong bagi perusahaan dan pemangku kepentingan untuk saling 

menjaga hubungkan kerja sama bisnis jangka panjang. 

Transparansi menurut Kohtam€aki, et al. (2012) merujuk pada 

sejauh mana perusahaan dan pemangku kepentingan bersedia untuk saling 

terbuka dalam berbagi informasi penting yang berkaitan dengan hubungan 

kerja sama. Transparansi sebagai kondisi yang esensial dapat memastikan 

perusahaan memperoleh akses kepada sumber daya eksternal dalam 

mengembangkan modal relasional, karena transparansi yang baik dapat 

membuktikan bahwa perusahaan dan pemangku kepentingan eksternal 

dapat berdiskusi dan berkomunikasi dengan baik dalam pertukaran 

pengetahuan dan sumber daya eksternal perusahaan (Liu et al., 2010).  

Menurut Duan, et al. (2020), selain faktor sumber daya teknologi, 

pola manajemen internal, dan model organisasi, terdapat faktor lain yang 

dapat meningkatkan kinerja inovasi perusahaan yaitu pemberdayaan 
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kepemimpinan. Pada konsep ini mengacu pada pendekatan manajemen di 

mana para pemimpin yang ada pada perusahaan memberikan tingkat 

otonomi yang lebih besar kepada para karyawannya, dalam menciptakan 

dampak yang positif terhadap dinamika di dalam suatu organisasi 

perusahaan. Pemberdayaan kepemimpinan tidak hanya sekadar pengalihan 

otonomi dan tanggung jawab yang dimiliki pemimpin kepada pengikutnya 

saja. Tetapi, pemberdayaan kepemimpinan harus dapat menciptakan 

suasana di mana para pengikut atau karyawan juga harus dapat 

berpartisipasi dalam mengambil suatu keputusan dalam membuka peluang 

untuk pengembangan keterampilan inovatif yang lebih baik kedepannya 

(Cheong et al., 2016). Keberanian dalam mengambil inisiatif untuk 

pengambilan keputusan ini dapat diidentifikasi sebagai faktor kritis dalam 

meningkatkan kemampuan inovasi dan daya saing yang kompetitif bagi 

perusahaan terhadap pesaing (Li et al., 2014).  

Pemberdayaan kepemimpinan dapat memoderasi pengaruh 

kepercayaan terhadap kinerja inovasi perusahaan, karena tingkat 

pemberdayaan kepemimpinan yang tinggi dapat meningkatkan loyalitas 

karyawan terhadap pemimpin dan produk dari perusahaan (Amundsen & 

Martinsen, 2014). Ini dapat sepenuhnya membangkitkan semangat kerja 

bagi para karyawan untuk menginformasikan dan mempublikasikan merek 

serta reputasi perusahaan kepada para pemangku kepentingan eksternal, 

yang akan menghasilkan sebuah kepercayaan terhadap para pemangku 

kepentingan eksternal yang dapat meningkatkan kinerja inovasi perusahaan 

(Wong & Merrilees, 2008). 

Pemberdayaan kepemimpinan dapat memoderasi pengaruh timbal 

balik terhadap kinerja inovasi perusahaan. Menurut Lin, et al. (2017) 

pemberdayaan kepemimpinan yang tinggi dapat meningkatkan layanan dan 

kinerja pada karyawan sesuai dengan pekerjaannya untuk dapat 

meningkatkan kepuasan pelanggan. Ini dapat menghasilkan kerja sama 

yang timbal balik secara positif karena dengan adanya pemberdayaan 
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kepemimpinan bagi para pemangku kepentingan memiliki kepuasan 

terhadap layanan dan kinerja yang dilakukan oleh karyawan perusahaan, 

serta bagi perusahaan dapat menghasilkan keuntungan yang tinggi dari sisi 

keuangan maupun kinerja inovasi yang dilakukan berdasarkan masukan-

masukan dari para pemangku kepentingan eksternal (Namasivayam et al., 

2014). 

Pemberdayaan kepemimpinan dapat mmemoderasi pengaruh 

transparansi terhadap kinerja inovasi perusahaan. Menurut Van Assen, 

(2020) tingkat pemberdayaan kepemimpinan yang tinggi dapat 

menciptakan suasana yang dapat menguntungkan bagi karyawan untuk 

berpartisipasi dalam pengambilan keputusan dan karyawan dapat 

berkomunikasi, bertukar ide, serta berkerja sama secara bebas antara 

perusahaan dengan pemangku kepentingan eksternal. Maka dari itu, 

karyawan dapat menggali lebih dalam terkait kendala dan kebutuhan para 

pemangku kepentingan eksternal secara transparan, karena hubungan yang 

sangat transparan dapat mendorong para pemangku kepentingan eksternal 

dalam menyediakan data, dokumen, dan teknik yang releva. Maka dari itu, 

perusahaan dapat berinovasi dalam menyelesaikan kendala ataupun 

memenuhi kebutuhan para pemangku kepentingan eksternal. Dengan 

demikian, hubungan transparansi antara perusahaan dengan pemangku 

kepentingan eksternal dapat meningkatkan kinerja inovasi perusahaan yang 

dimoderasi oleh pemberdayaan kepemimpinan. 

Studi penelitian yang meneliti pengaruh modal relasional terhadap 

kinerja inovasi perusahaan masih terbatas di Indonesia khususnya di 

Jakarta, karena penelitian yang membahas pengaruh modal relasional 

terhadap kinerja inovasi perusahaan dan dimoderasi oleh pemberdayaan 

kepemimpinan baru dilakukan di negara China yaitu penelitian Duan, et al. 

(2021). Maka dari itu, penelitian ini berguna untuk menguji pengaruh modal 

relasional terhadap kinerja inovasi perusahaan melalui pemberdayaan 
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kepemimpinan sebagai variabel moderasi karyawan perusahaan di wilayah 

Jakarta.  

Berdasarkan latar belakang tersebut, untuk melakukan penelitian 

lebih lanjut mengenai kinerja inovasi, maka judul penelitian ini adalah 

“PENGARUH MODAL RELASIONAL TERHADAP KINERJA 

INOVASI PERUSAHAAN DENGAN PEMBERDAYAAN 

KEPEMIMPINAN SEBAGAI VARIABEL MODERASI KARYAWAN 

PERUSAHAAN DI JAKARTA”. 

2. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, berikut rumusan 

masalah yang dapat diambil.  

a. Bagaimana kepercayaan dapat memengaruhi kinerja inovasi? 

b. Bagaimana timbal balik dapat memengaruhi kinerja inovasi? 

c. Bagaimana transparansi dapat memengaruhi kinerja inovasi? 

d. Bagaimana pemberdayaan kepemimpinan dapat memoderasi pengaruh 

kepercayaan terhadap kinerja inovasi? 

e. Bagaimana pemberdayaan kepemimpinan dapat memoderasi pengaruh 

timbal balik terhadap kinerja inovasi? 

f. Bagaimana pemberdayaan kepemimpinan dapat memoderasi pengaruh 

transparansi terhadap kinerja inovasi? 

3. Batasan Masalah 

Pembatasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Batasan variabel  

Variabel yang digunakan dibatasi oleh satu variabel dependen 

berupa kinerja inovasi, dengan satu variabel moderasi berupa 

pemberdayaan kepemimpinan, dan satu variabel independen yang dibagi 

menjadi tiga yaitu kepercayaan, timbal balik, dan transparansi. 
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b. Batasan sampel 

Sampel penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah para 

karyawan perusahaan yang bekerja di berbagai industri perusahaan di 

wilayah Jakarta.  

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan 

masalah yang telah diuraikan, dapat disimpulkan rumusan masalah sebagai 

berikut: 

a. Apakah kepercayaan dapat memengaruhi kinerja inovasi 

perusahaan? 

b. Apakah timbal balik dapat memengaruhi kinerja inovasi 

perusahaan? 

c. Apakah transparansi dapat memengaruhi kinerja inovasi 

perusahaan? 

d. Apakah pemberdayaan kepemimpinan dapat memoderasi pengaruh 

kepercayaan tehadap kinerja inovasi perusahaan?  

e. Apakah pemberdayaan kepemimpinan dapat memoderasi pengaruh 

timbal balik tehadap kinerja inovasi perusahaan? 

f. Apakah pemberdayaan kepemimpinan dapat memoderasi pengaruh 

transparansi tehadap kinerja inovasi perusahaan? 

 

B. Tujuan Dan Manfaat 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang tertera sebelumnya, penelitian ini 

memiliki tujuan sebagai berikut: 

a. Untuk menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap kinerja inovasi 

perusahaan di Jakarta. 

b. Untuk menganalisis pengaruh timbal balik terhadap kinerja inovasi 

perusahaan di Jakarta. 
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c. Untuk menganalisis pengaruh transparansi terhadap kinerja inovasi 

perusahaan di Jakarta. 

d. Untuk menganalisis pengaruh moderasi pemberdayaan kepemimpinan 

terhadap kepercayaan dan kinerja inovasi perusahaan. 

e. Untuk menganalisis pengaruh moderasi pemberdayaan kepemimpinan 

terhadap timbal balik dan kinerja inovasi perusahaan. 

f. Untuk menganalisis pengaruh moderasi pemberdayaan kepemimpinan 

terhadap transparansi dan kinerja inovasi perusahaan. 

 

2. Manfaat 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberikan manfaat 

seacra teoritis dan praktis, yaitu: 

a. Kontribusi Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna dalam menambah referensi 

untuk penelitian selanjutnya yang akan meneliti terkait kinerja inovasi 

perusahaan yang dipengaruhi oleh modal relasional, dengan adanya 

peran variabel moderasi pemberdayaan kepemimpinan  

b. Kontribusi Praktis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan informasi 

yang bermanfaat bagi perusahaan-perusahaan di Jakarta yang biasanya 

hanya dilihat dari kinerja keuangan ataupun kinerja pemasaran, tetapi 

kinerja inovasi yang dipengaruhi oleh modal relasional dan dimoderasi 

oleh pemberdayaan kepemimpinan dapat menjadi salah satu cara dalam 

pengembangan perusahaan. 
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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner 

Kepada Responden Yang Terhormat, 

 

Perkenalkan saya Dimas Pratama dengan NIM 115200030 saya merupakan 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Tarumanagara. Pada saat 

ini saya sedang melakukan survei penelitian sebagai tugas akhir saya dengan judul 

"Pengaruh Modal Relasional terhadap Kinerja Inovasi Perusahaan dengan 

Pemberdayaan Kepemimpinan sebagai variabel moderasi" 

 

Saya berharap ketersediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu dengan mengisi 

kuesioner ini. Semua data yang sudah dikumpulkan hanya akan digunakan untuk 

penelitian serta tugas akhir dan tidak akan disebarluaskan. Bantuan dari 

Bapak/Ibu sangat membantu saya dalam menyelesaikan penelitian tugas akhir 

saya. 

 

Atas bantuan dan ketersediaan dalam mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan 

banyak Terima kasih kepada Bapak/Ibu sekalian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




