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ABSTRACT 

    

     UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

                              JAKARTA 

(A) ELYANA VICTORIA 115200047 

(B) THE EFFECT OF WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE WITH JOB SATISFACTION AS A MEDIATION 

VARIABLE AT PT. NOVA TEKNOLOGI AWANI 

(C) XVI + 101 Pages, 18 Tables, 9 Pictures, 5 Attachments 

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

(E) Abstract: This research aims to determine the effect of the Work Environment 

on Employee Performance with Job Satisfaction as a mediation variable at 

PT. Nova Teknologi Awani. The sample used in this research was 40 

respondents. The research method used is a quantitative method. The data 

processing technique uses Structural Equation Modeling (SEM) analysis 

with the help of SmartPLS 4.0. The results of this research indicate that the 

Work Environment has no significant effect on Employee Performance, the 

Work Environment has a positive and significant effect on Job Satisfaction, 

and Job Satisfaction has a positive and significant effect on Employee 

Performance. Then, the Work Environment has a positive and significant 

influence on Employee Performance with Job Satisfaction as a mediation 

variable. 

(F) Keywords: Work Environment, Employee Perfomance, Job Satisfaction 

(G) References 79 (2000 – 2023) 

(H) Edalmen, S.E., M.M. 
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ABSTRAK 
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(B) PENGARUH LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN MELALUI KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL 

MEDIASI PADA PT. NOVA TEKNOLOGI AWANI 

(C) XVI + 101 Halaman, 18 Tabel, 9 Gambar, 5 Lampiran 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan kerja sebagai variabel 

mediasi pada PT. Nova Teknologi Awani. Sampel yang digunakan pada 

penelitian ini berjumlah 40 responden. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode kuantitatif. Teknik pengolahan data menggunakan analisis 

Structural Equation Modeling (SEM) dengan bantuan SmartPLS 4.0. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan, Lingkungan Kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja, serta Kepuasan Kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Kemudian, 

Lingkungan Kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi. 

(F) Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan, Kepuasan Kerja 

(G) Daftar Acuan 79 (2000 – 2023) 

(H) Edalmen, S.E., M.M. 
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”Semua mimpi kita dapat terwujud jika kita berani untuk mewujudkannya.” 

- Walt Disney – 

 

”However difficult life may seem, there is always something you can do and 

succeed at.” 

- Stephen Hawking – 

 

“Persiapkan diri hari ini, bertempur hari esok, kemudian menang dan berhasil di 

hari lusa.” 

- Susilo Bambang Yudhoyono - 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya adalah elemen yang sangat penting untuk proses 

pencapaian tujuan perusahaan. Sumber daya perusahaan mencakup elemen-

elemen seperti tenaga kerja, modal finansial, peralatan, mesin, dan 

informasi yang memiliki tujuan khusus. Suatu sistem yang terdiri dari 

sumber daya yang saling berhubungan dan berinteraksi akan terbentuk. 

Akibatnya, bisnis memerlukan fungsi proses manajemen tertentu. Menurut 

George R. Terry (Hamdi, 2020) fungsi dari manajemen terdiri atas 

perencanaan (planning), penyusunan (organizing), penerapan (actuating), 

serta pengawasan (controling) untuk mencapai tujuan dari sebuah 

perusahaan. Sumber daya manusia adalah salah satu faktor manajemen yang 

berperan penting pada sebuah perusahaan dalam mewujudkan tujuan 

keberhasilan pada sebuah perusahaan. 

Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting pada 

perusahaan. Sumber daya manusia suatu organisasi mempunyai potensi 

untuk menjadi aset berharga yang akan membantunya tumbuh dan bertahan 

di masa depan. Kualitas sumber daya manusia juga berperan dalam 

menentukan proses serta hasil dari kinerja pada suatu perusahaan, karena 

tingkat kesuksesan atau keberhasilan suatu perusahaan dapat ditentukan 

oleh pengetahuan, pengalaman, serta keterampilan sumber daya 

manusianya yang berkualitas (Apriliana et al, 2021). Oleh karena itu, 

penting bagi perusahaan untuk memberikan perhatian yang lebih terhadap 

manajemen sumber daya manusia guna memastikan bahwa proses 

pencapaian visi, misi, dan tujuan perusahaan dapat berlangsung secara 

efisien (Halisa, 2020). 



2 
 

Pertumbuhan globalisasi yang pesat saat ini juga berkontribusi terhadap 

semakin ketatnya persaingan antar dunia bisnis. Oleh karena itu, dunia 

bisnis wajib terus-menerus meningkatkan persaingan menjadi lebih 

kompetitif dan mampu menyesuaikan diri dengan perubahan keadaan agar 

dapat berkembang dan mungkin mampu memenuhi tuntutan masyarakat 

yang semakin meningkat. Agar dunia bisnis dapat berkembang dan bersaing 

di pasar yang sengit ini, perusahaan harus menciptakan sumber daya 

manusia yang memiliki pengetahuan dan kualitas yang baik. 

Untuk merealisasikan intensi perusahaan dalam mempunyai sumber 

daya manusia yang mempunyai kualitas dan kompeten, maka perusahaan 

harus mampu menciptakan serta meningkatkan kinerja dari sumber daya 

manusianya yaitu karyawan. Kinerja karyawan merupakan sebuah 

pencapaian atas suatu pekerjaan yang telah dipertanggungjawabkan serta 

hasilnya dapat dilihat secara kuantitas dan kualitas (Mangkunegara, 2017). 

Kinerja karyawan adalah komponen yang krusial bagi suatu perusahaan 

karena berpengaruh kepada efektivitas perusahaan tersebut serta berperan 

sebagai penentu keberhasilan dalam suatu perusahaan. Kinerja yang baik 

dari karyawan berperan penting dalam keberhasilan proses pencapaian 

tujuan sebuah perusahaan. Performa yang baik pada karyawan dapat 

diidentifikasi melalui pelaksanaan tugas dan tanggung jawab pekerjaan 

dengan cara yang efektif dan efisien serta dengan tingkat kesalahan yang 

minimal. Jika kinerja karyawan kurang baik, maka dipastikan akan timbul 

hambatan yang akan dialami oleh perusahaan. Dengan demikian, 

perusahaan perlu mengawasi dan memahami faktor-faktor yang 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Dalam upaya meningkatkan 

kinerja karyawan pada suatu perusahaan, terdapat beberapa hal yang 

menjadi faktor penentu serta perlu diperhatikan lebih lanjut yaitu kepuasan 

kerja dan lingkungan kerja (Hilamaya et al, 2021). 

Lingkungan kerja merupakan sebuah media untuk menciptakan suatu 

hubungan kerja yang mengikat antara individu-individu pada suatu 



3 
 

lingkungan perusahaan (Tiomantara & Adiputra, 2021). Lingkungan kerja 

mencakup semua elemen yang secara langsung atau tidak langsung 

memengaruhi kepuasan dan kinerja karyawan di tempat kerja mereka dalam 

suatu perusahaan. Lingkungan kerja terdiri atas 2 jenis, yaitu lingkungan 

kerja fisik (bangunan, fasilitas, peralatan, transportasi, dan sebagainya) dan 

lingkungan kerja non fisik (hubungan dan kerja sama antar karyawan, serta 

hubungan dengan atasan) (Siagian, 2014).  

Lingkungan kerja yang menyenangkan dan kondusif akan membantu 

menciptakan rasa nyaman bagi karyawan akibatnya karyawan dapat bekerja 

dengan efektif. Maka dari itu, lingkungan kerja dapat dikatakan berdampak 

secara langsung maupun tidak langsung pada kinerja karyawan. 

Lingkungan kerja yang buruk menyebabkan karyawan sulit berkonsentrasi, 

mudah mengalami stres, mudah terserang penyakit, serta menurunkan 

produktivitas karyawan yang pastinya juga akan berdampak buruk pada 

kinerja karyawan (Irawan & Ie, 2021). Lingkungan kerja juga memberikan 

peran yang penting pada kepuasan kerja pada karyawan. Jika kepuasan 

karyawan terpenuhi, maka akan berdampak pada peningkatan loyalitas 

dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya dengan optimal (Irma 

dan Yusuf, 2020). Jika lingkungan kerja kurang menyenangkan, maka dapat 

berpengaruh pada kinerja karyawan yang tidak efektif dan efisien serta 

minimnya kepuasan kerja. Sebaliknya apabila lingkungan kerja 

menyenangkan dan kondusif, maka akan berdampak baik pada kepuasan 

kerja dan kinerja karyawan serta kinerja pada suatu perusahaan (Sihaloho & 

Siregar, 2019). Maka dari itu, perusahaan penting untuk menciptakan dan 

menjaga lingkungan kerja yang menyenangkan guna mewujudkan kepuasan 

kerja pada karyawan serta mengoptimalkan kinerja karyawan dengan lebih 

optimal, efektif, dan efisien. 

Kepuasan kerja merupakan komponen yang juga dapat berpengaruh 

pada kinerja karyawan. Jika karyawan tidak merasa puas akan 

pekerjaannya, maka karyawan tidak akan dapat mencapai kematangan 
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secara psikologis serta apabila terjadi secara terus menerus akan berdampak 

kepada timbulnya stres dan depresi pada karyawan. Kepuasan kerja adalah 

kondisi emosional seseorang yang berbentuk maupun tidak berbentuk yang 

berupa titik temu antara timbal balik terhadap pekerjaan karyawan tersebut 

dengan harapan atas jumlah nilai yang didapatkan oleh karyawan tersebut 

(Erianto dan Mahanani, 2022). Kepuasan kerja juga dapat didefinisikan 

sebagai penilaian, emosi, serta tindakan seorang karyawan terhadap 

tanggung jawab yang telah diberikan yang secara tidak langsung berkaitan 

dengan lingkungan kerja berupa pemenuhan kebutuhan serta keinginan 

pada karyawan (Koesmono, 2014 dalam Nurhandayani, 2022).  

Kepuasan kerja menggambarkan perasaan karyawan terhadap 

pekerjaan yang dilakukannya. Hal ini dikatakan cukup krusial karena 

kepuasan seseorang akan menambah loyalitas seseorang dalam memenuhi 

tanggung jawabnya terhadap perusahaan (Funny & Widjaja, 2020). Seorang 

karyawan akan memperoleh kepuasan kerja jika tingkat keinginannya telah 

tercapai serta tidak terdapat ketimpangan antara tingkat keinginan dengan 

kenyataannya. Ketimpangan positif akan terjadi jika jumlah yang 

didapatkan lebih besar dari jumlah yang diharapkan. Hal tersebut akan 

menciptakan rasa puas. Sedangkan, ketimpangan negatif terjadi jika jumlah 

yang didapatkan lebih kecil dari jumlah yang diharapkan. Karyawan yang 

merasa tidak puas akan merasa enggan untuk mengerjakan tanggung jawab 

yang telah diberikan serta cenderung lebih besar untuk mengundurkan diri 

(Goldwin et al, 2019). Sedangkan, karyawan yang merasa puas akan 

kebutuhan yang telah diperoleh maka kepuasan kerja akan semakin 

meningkat dan meningkatkan kinerja pada karyawan tersebut (Hilamaya et 

al, 2021). Oleh karena itu agar dapat meningkatkan semangat kerja, 

loyalitas, serta kedisiplinan yang juga berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan, perusahaan perlu menciptakan dan meningkatkan kepuasan 

karyawan. 
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Lingkungan kerja berarti segala sesuatu yang ada di sekitar karyawan 

secara tidak langsung maupun langsung akan memengaruhi kepuasan kerja 

pada karyawan. Lingkungan kerja memiliki dampak yang kuat, dengan 

terciptanya lingkungan kerja yang baik maka kepuasan kerja karyawan juga 

akan meningkat (Irma dan Yusuf, 2020). Kepuasan kerja sangat 

memengaruhi hasil dari kinerja karyawan. Apabila karyawan puas terhadap 

pekerjaan, gaji, kebutuhan, dan juga lingkungan kerjanya, maka hasil 

kinerja akan meningkat (Arianto, 2022). Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa perusahaan harus menciptakan suasana kerja yang sehat 

dan mendukung untuk meningkatkan kepuasan karyawan. Peningkatan 

kepuasan karyawan tersebut kemudian akan berdampak positif pada kinerja 

mereka di dalam perusahaan. 

PT. Nova Teknologi Awani atau yang lebih dikenal sebagai HelloBill 

merupakan sebuah perusahaan jasa berbasis perangkat lunak yang 

menyediakan sistem Point of Sales (POS) atau sistem kasir yang bertujuan 

untuk melayani dan menjadi solusi bisnis teknologi informasi dengan target 

pasar para pemilik restoran, retail, dan salon kecantikan menggunakan 

solusi perangkat lunak sebagai layanan dan bisnis yang sederhana serta 

terjangkau. PT. Nova Teknologi Awani memiliki lingkungan kerja fisik 

yang cukup baik dan memadai, tetapi terdapat beberapa masalah hubungan 

dan kerja sama dengan rekan kerja maupun atasan yang menyebabkan 

timbulnya emosional dan rasa tidak nyaman antar individu. Lingkungan 

kerja sangatlah penting bagi karyawan khususnya pada PT. Nova Teknologi 

yang merupakan perusahaan jasa berbasis perangkat lunak atau teknologi 

yang mengharuskan karyawannya bekerja dengan jangka waktu yang 

panjang di tempat kerja. Hal ini akan berdampak kepada kepuasan karyawan 

dan kinerja karyawan. Perusahaan jasa berbasis teknologi juga 

mengharuskan karyawan untuk bekerja dengan cepat, tepat, dan teliti 

sehingga tuntutan pekerjaan dapat dikatakan semakin banyak pada 

karyawannya. Hal ini dapat memengaruhi kepuasan kerja karyawan                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

terhadap pekerjaan yang diberikan. Kinerja karyawan yang menurun pada 
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PT. Nova Teknologi Awani dapat dilihat dari laporan penjualan lisensi 

outlet PT. Nova Teknologi Awani tahun 2023 yang dilihat pada Tabel 1.1. 

 

Tabel 1.1 Laporan Penjualan Lisensi Outlet PT. Nova Teknologi 

Awani tahun 2023 

 Sumber : PT. Nova Teknologi Awani 

Berdasarkan data dari Tabel 1.1, aktualisasi penjualan lisensi outlet 

pada tahun 2023 mengalami kenaikan dari awalnya 35 pada bulan Januari 

meningkat menjadi 37 pada bulan Februari dan terjadi peningkatan kembali 

pada bulan Maret menjadi 39. Tetapi, pada bulan April terjadi penurunan 

menjadi 14. Pada bulan Mei terjadi kenaikan menjadi 56 dan mengalami 

penurun kembali pada bulan Juni menjadi 37. Lalu, pada bulan Juli terjadi 

kenaikan kembali menjadi 48 dan pada bulan Agustus meningkat menjadi 

50. Tetapi meskipun terjadi kenaikan di beberapa bulan dibandingkan bulan 

sebelumnya, aktualisasi penjualan lisensi outlet belum mencapai target 

penjualan yang telah ditetapkan pada setiap bulannya. Dapat dilihat bahwa 

pencapaian pada bulan Januari dapat dikatakan cukup bagus yaitu sebesar 

92,1% tetapi mengalami penurunan menjadi 77,1% pada bulan Februari, 

67,2% pada bulan Maret, serta 19,4% pada bulan April. Terdapat kenaikan 

Bulan Target (100%) Aktual (Outlet) Pencapaian (%) 

Jan 38 35 92,1% 

Feb 48 37 77,1% 

Mar 58 39 67,2% 

Apr 72 14 19,4% 

Mei 87 56 64,4% 

Jun 121 37 30,6% 

Jul 161 48 29,8% 

Aug 175 50 28,6% 
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pencapaian pada bulan Mei menjadi 64,4%. Tetapi, pada bulan selanjutnya 

kembali terjadi penurunan tingkat pencapaian yaitu menjadi 30,6% pada 

bulan Juni, 29,8% pada bulan Juli, dan 28,6% pada bulan Agustus. 

 

Berdasarkan data-data di atas dapat dilihat bahwa aktualisasi penjualan 

lisensi outlet baru pada PT. Nova Teknologi Awani tahun 2023 memang 

cukup bagus karena mengalami kenaikan di beberapa bulannya. Tetapi 

aktualisasi penjualannya belum mencapai target yang telah ditetapkan pada 

setiap bulannya. Dengan begitu, dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat 

penurunan tingkat kinerja karyawan terutama di bulan April.  

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah disampaikan, penulis 

merasa tertarik untuk melakukan penelitian yang berkaitan dengan hal-hal 

tersebut dengan judul ”Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan melalui Kepuasan Kerja sebagai Variabel Mediasi pada PT. 

Nova Teknologi Awani”. 
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2. Identifikasi Masalah 

Dengan merujuk pada informasi yang telah diuraikan sebelumnya, 

maka dapat disimpulkan beberapa kesimpulan mengenai identifikasi 

masalah dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 

a. Lingkungan kerja yang kurang menyenangkan dan kurang kondusif 

akan menurunkan kepuasan kerja. 

b. Lingkungan kerja yang tidak mendukung dan kurang kondusif dapat 

mengakibatkan penurunan kinerja karyawan. 

c. Adanya ketidakpuasan kerja pada diri karyawan selama bekerja 

yang menimbulkan penurunan kepuasan kerja pada diri karyawan. 

d. Hubungan antar individu dalam suatu perusahaan dapat 

memengaruhi kinerja karyawan pada suatu perusahaan. 

e. Tidak tercapainya kepuasan kerja pada karyawan akan berdampak 

pada penurunan kinerja karyawan. 

 

3. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dijelaskan di atas agar 

penulis dapat lebih terarah dan terfokus, penulis menetapkan batasan ruang 

lingkup dalam penelitian yang akan dilakukan. Berikut ini merupakan 

batasan masalah penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 

a. Subjek dari penelitian ini merupakan karyawan pada PT. Nova 

Teknologi Awani. 

b. Objek dari penelitian ini berupa lingkungan kerja sebagai variabel 

bebas (variabel independen), kinerja karyawan sebagai variabel 

terikat (variabel dependen), serta kepuasan kerja sebagai variabel 

mediasi. 
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4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan masalah 

yang telah diuraikan sebelumnya, masalah pada penelitian dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 

a. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Nova Teknologi Awani? 

b. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan 

kerja pada PT. Nova Teknologi Awani?  

c. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Nova Teknologi Awani? 

d. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan melalui kepuasan kerja yang berperan sebagai variabel 

mediasi pada PT. Nova Teknologi Awani? 

 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 

1. Tujuan 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menjawab rumusan 

masalah yang telah diuraikan sebelumnya, yaitu sebagai berikut: 

a. Untuk menentukan apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Nova Teknologi Awani. 

b. Untuk menentukan apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kepuasan kerja pada PT. Nova Teknologi Awani. 

c. Untuk menentukan apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Nova Teknologi Awani. 

d. Untuk menentukan apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel 

mediasi pada PT. Nova Teknologi Awani. 
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2. Manfaat 

Berdasarkan tujuan yang ingin dicapai melalui penelitian ini, manfaat 

yang diharapkan dapat dirincikan sebagai berikut: 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan dan 

meningkatkan ilmu, pengetahuan, serta wawasan bagi penulis 

terkait faktor-faktor memengaruhi kinerja karyawan pada PT. Nova 

Teknologi Awani yang terdiri atas lingkungan kerja dan kepuasan 

kerja. Selain itu, penelitian ini dilakukan sebagai syarat utama dalam 

menyelesaikan studi S1 Manajemen Bisnis di Universitas 

Tarumanagara. 

 

b. Bagi Perusahaan 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan panduan dan saran 

kepada perusahaan untuk memberikan perhatian pada karyawan, 

serta untuk memahami dan meningkatkan kualitas faktor-faktor 

lingkungan kerja dan kepuasan kerja yang memiliki pengaruh pada 

peningkatan kinerja karyawan. 

 

c. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi sebuah acuan dan 

wawasan bagi masyarakat untuk memperhatikan dan meningkatkan 

kinerja karyawan guna mempertahankan keberlangsungan 

perusahaan pada masa yang akan datang. 
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