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Abstract: This research aims to test Environmental Knowledge,
Environmental Sensitivity, Subjective Norms, Attitude, and Perceived
Behavior Control on West Jakarta Consumers' Green Purchase Intention.
Then test Attitude as a mediator of Environmental Knowledge and
Environmental Sensitivity towards Green Purchase Intention. The sample
used in this research was around 160 respondents domiciled in West
Jakarta who had the intention to buy environmentally friendly products
and services. Data was obtained through an online questionnaire
distributed via social media using non-probability sampling techniques
and convenience sampling methods. Then the data collected will be
processed using PLS-SEM assisted by SmartPLS version 3 software. The
results obtained in this research indicate that a) subjective norms do not
have a significant influence on green purchase intention. b) attitude has a
significant influence on green purchase intention. c) perceived behavior
control has a significant influence on green purchase intention. d)
environmental knowledge has a significant influence on attitude. e)
environmental sensitivity has a significant influence on attitude. f)
environmental knowledge has a significant influence on green purchase
intention through attitude. g) environmental sensitivity has a significant
influence on green purchase intention through attitude.

Keyword: Subjective Norms, Attitude, Perceived Behavior Control,
Environmental Knowledge, Environmental Sensitivity, Green Purchase
Intention
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MANAJEMEN PEMASARAN

Abstrak: Penelitian ini  bertujuan untuk menguji Environmental
Knowledge, Environmental Sensitivity, Subjective Norms, Attitude, dan
Perceived Behavior Control terhadap Green Purchase Intention
Konsumen Jakarta Barat. Kemudian menguji Attitude sebagai mediasi
Environmental Knowledge dan Environmental Sensitivity terhadap Green
Purchase Intention. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sekitar 160 responden yang berdomisili di Jakarta Barat yang memeliki
niat untuk membeli produk dan jasa ramah lingkungan. Data diperoleh
melalui kuesioner online yang disebarkan melalui media sosial dengan
teknik non-probability sampling dan metode convenience sampling.
Kemudian data yang dikumpulkan akan diolah menggunakan PLS-SEM
dibantu dengan software SmartPLS versi 3. Hasil yang diperoleh dalam
penelitian ini menunjukkan bahwa a) subjective norms tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap green purchase intention. b) attitude
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap green purchase intention. c)
perceived behavior control memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
green purchase intention. d) environmental knowledge memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap attitude. €) environmental sensitivity memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap attitude. f) environmental knowledge
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap green purchase intention
melalui attitude. g) environmental sensitivity memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap green purchase intention melalui attitude.

Kata Kunci: Norma Subjektif, Sikap, Kontrol Perilaku yang Dipersepsi,
Pengetahuan Lingkungan, Sensitivitas Lingkungan, Niat beli produk
ramah lingkungan

Referensi tahun 2007 — 2023

Louis Utama S.E., M.M.

Vi



"Rise above, strive for growth, be better than yesterday,

and with each stumble, find the strength to stand tall again.”

vii



This work is dedicated with love
to my dearest mother, father and best friend

who have always provided unwavering support.

viii



KATA PENGANTAR

Penulis ingin mengucapkan puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa
atas rahmat yang diberikan sehingga beliau dapat menyelesaikan studi ini sesuai
jadwal yang telah ditetapkan sebagai prasyarat untuk mengejar gelar Sarjana
Ekonomi dari Universitas Tarumanagara. Dalam penulisan karya ini, penulis
merasakan berbagai bimbingan, dukungan, arahan, dan dorongan dari berbagai
pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak
yang terlibat dalam mendukung dan membimbing penulis. Terima kasih khusus
kepada orang-orang yang sebagai berikut:

1. Bapak Louis Utama, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing yang telah
bersedia meluangkan atas waktu, tenaga, motivasi dan bimbingannya yang
sangat bermanfaat serta sangat membantu penulis dalam penyusunan skripsi
ini.

2. Bapak Dr. Sawidji Widoatmodjo, S.E, M.M., M.B.A., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Tarumanagara.

3. Bapak Frangky Slamet, S.E., M.M., selaku Ketua Program Studi Manajemen.

4. Seluruh dosen dan staf pengajar Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Tarumanagara yang telah membimbing penulis selama melaksanakan
perkuliahan di Universitas Tarumanagara.

5. Orang tua dan keluarga besar penulis yang memberikan dukungan
menyeluruh baik dalam perkuliahan maupun penulisan makalah.

6. Kevin Charles, sahabat sejak Sekolah Dasar hingga saat ini yang selalu setia
mendampingi, mendukung, membantu, memotivasi, dan meluangkan waktu
untuk menemani penulis.

7. Seluruh rekan penulis, teman-teman perjuangan skripsi khususnya Gilberto
Kalim, Georgio Franklin Tjan dan Vievie, serta teman-teman saya yang sudah
menemani saya dari semester 1 khususnya Janice Joshlyn, Vivian, dan juga
Group Kenvur Ahak Voklat, Group Cyna serta KaToKaMa yang telah

menemani penulis.



8. Akhirnya, kepada seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu,
telah membantu penulis dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini.

Penulis berharap semoga segala kebaikan dan dukungan yang diterimanya
mendapat berkah dari Tuhan Yang Maha Esa. Penulis menyadari bahwa makalah
ini belum lengkap karena keterbatasan pengetahuan. Oleh karena itu, penulis
mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi pengembangan makalah ini
dari semua pihak yang terkait. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi

pembacanya.

Jakarta, 30 November 2023

Penulis,

(ot

(Eric Han)



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ...ttt I
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt sttt enas i
HALAMAN TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI.......ccccovviiiiiiiieieeseseeseen iii
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI .....oooiiieii e Y,
ABSTRACT .t nnae e v
ABSTRAK ... oottt bttt ens Vi
MOTTO ettt e e b e n e e nneeennas vii
PERSEMBAHAN. ... ..ottt nnee e viil
KATA PENGANTAR Lottt e e e IX
DAFTAR ISL.. oottt sttt Xi
DAFTAR TABEL. ..ottt XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt na e e anee e XVi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt e XVvii
BAB oottt ettt e bt n et e 1
PENDAHULUAN ...ttt 1
AL Permasalanan ..........oooiioiiiieiece e 1

1. Latar Belakang Penelitian .........ccccooiiiiiiiiiniiece e 1

2. ldentifikasi Masalah ............ccooviiiiiinie e 4

3. Batasan Masalah...........cocooiiiiiiiiiii 4

4. RUMUSAN MASAlAN ......ceoiiiiieeecece e 4

B. Tujuan dan Manfaat...........cocooiiiiiiiiie e 5
Lo TUJUAN oottt ettt be et e e sreene e 5

2. IMANTAAL ... 6
N I PSR 8
LANDASAN TEORI.....oi ettt e e 8
A, Gambaran UmUM TEOM ....ocueiiuiiieiiieiieie sttt 8
B. Definisi Konseptual Variabel..............cooiiiiiiiiiiiic e 9
1. Green Purchase INtention ..........ccevveveeieiiieie e 9

2. Environmental KnowWIEAge ..........cooviiriiiiiiii e 10

Xi



3. Environmental SENSITIVITY........ccoviieiiiieiieie e s 10
4. SUDJECTIVE NOIMS ...t 11
5. ATTUOR ... 11
6. Perceived Behavior Control...........cccooeiiiiiiiininisieee e 12
C. Kaitan antara Variabel-Variabel .............cccooooiiiiiniiii e 12
1. Kaitan Antara Subjective Norms Terhadap Green Purchase Intention ..12
2. Kaitan Antara Attitude Terhadap Green Purchase Intention.................. 13
3. Kaitan Antara Perceived Behavior Control terhadap Green Purchase
=101 o o SR 14
4. Kaitan Antara Environmental Knowledge Terhadap Attitude................. 14
5. Kaitan Antara Environmental Sensitivity Terhadap Attitude................... 15
6. Kaitan Antara Environmental Knowledge Terhadap Green Purchase
Intention yang Dimediasi Oleh Attitude ..o 16
7. Kaitan Antara Environmental Sensitivity Terhadap Green Purchase
Intention yang Dimediasi Oleh Attitude..........cccccceeeiieiiiiciece e 16
D. Penelitian yang Relevan...........ccccooeiiiiiiic i 17
E. Kerangka Pemikiran dan HIpOeSIS.........cccoviiiriiiiiniiieeieese e 18
N = 1 SRR SSTRSR 21
METODE PENELITIAN L..ootiiitiee e 21
A, DeSain PENEIITIAN ....c.coiiiiiee e 21
B. Populasi, Teknik Pemilihan Sampel dan Ukuran Sampel ...............ccce.... 21
Lo POPUIBSE ...ceiiieee s 21
2. Teknik Pemilihan Sampel ...........cccooeiieiieiiicceee e 22
3. UKUran SAmMPelL.......cooouiiiiiiece e s 22
C. Operasional Variabel dan INStrUMen ..........ccccceviiiiininiiieiee e 22
1. Environmental KNOWIEAGE ........ccovviiiiiiiiiie s 24
2. Environmental SenSitiVIty..........ccccovieiiiiii i 25
3. SUDJECLIVE NOIMIS ..ottt 26
N 1 (| (0o [ PSPPSR 26
5. Perceived Behavior CoNntrol..........cccccviceviieieiieiiece e 27
6. Green Purchase INtention .........ccoceeiiiiiiiiiiesee e 28

Xii



D. Analisis Validitas dan Reliabilitas.........ooovvveeeiiii 28

Lo UJEValIAIAS ..o s 28
N O T o G - o1 ] USSR 33
E.  ANALSIS DALA......ceiiiiiiiiieie s 34
1. Koefisien Determinasi (R?) ......ccoovieiieiiiieieeesee e 34
2. Pengukuran Q-Square (Q32).....cccoereererieeiierieseesieeie e 34
3. MUIIKOIINEAITTAS ... e 35
4. ANALISIS MEAIASI .....cvviviiiiiieiicieeee e 35
5. UJi HIPOTESIS. ...cviiiiiiiciieeeie et 35
F.  ASUMSI ANALISIS DALA.......cceiueiieriieieiie e 36
BAB TV .ottt re e 37
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccoviiiiineice e 37
A. Deskripsi Subjek Penelitian ...........ccocveiiiiiiiiiieeee e 37
N o101 TN =] - T o o SR 38

2. DOMISH.coviiiiiiiiiieee e 38
e UIMUE e e 39

4. Tingkat Pendidikan Terakhir..........cccoiiiiiininiiieeee e 40
B. Deskripsi Objek Penelitian ..o 40
1. Environmental KNOWIEAQE .......ccccovviieiieii e 41
2. Environmental SenSitiVItY..........cccveiiiiiiii e 43
3. SUDJECTIVE NOIMS. ..o 45
O N 1 (| (0o [ PRSP 46
5. Perceived Behavior Control..........cccccooeveveiiiiiinisisieee e 47
6. Green Purchase INtention ...........cccceveieiiieneie e 49
C. Hasil Uji Asumsi AnaliSis Data..........cccoveeeierieniiiiiinieieee e 50
D. Hasil ANaliSIS Data .......cccveiieiieieiieieee e 50
1. Hasil Uji R-SQUAre (R2).......ccccoiiiiiiiiiic e 50
2. Hasil Uji Q-Square (Q32) ...coooiuieiie ettt 51
3. Hasil Uji MUItIKOHNEATtaS..........coeiiiiiieieie e 51
4. HaSH UJi MEAIAST ...c.coviviiiiiiiciieeiee e 52
5. HaSil Uji HIPOESIS .....ccvviiiieiie ettt 54

Xiii



BAB Ve 65
PENUTUP ettt ettt ene it s 65
AL KESIMPUIAN ... 65
B. Keterbatasan dan Saran..........cccoceeeiiiiiiin i 65
1. Keterbatasan Penelitian...........cccooviiiiiiiiiiiiee e 65

2. SATAN ...ttt 66
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 70
LAMPIRAN ettt e st e e e s st e e e s eaba e e e e ssraaeean 76
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...t 108
HASIL PENGECEKAN TURNITIN ..ot 109

Xiv



Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Operasional Variabel Environmental Knowledge ...........ccccocoeviinnnins 24
2 Operasional Variabel Environmental Sensitivity ...........ccccceveiieiiennn, 25
3 Operasional Variabel Subjective NOIMS ........ccccoeviveiiiiciicce e 26
4 Operasional Variabel Attitude. ... 26
5 Operasional Variabel Perceived Behavior Control ...........cccccoeevvennnne 27
6 Operasional Variabel Green Purchase Intention...........c.cccccecevveiiennen. 28
7 Nilai Average Variance Extracted...........ccccccooevvieiiiiieiic e, 29
8 Nilal Loading FacCtor ..o 30
9 Nilai Cross LOAdING........coceiuiririiieieiesie e 32
10 Nilai Cronbach’s AIPRA .........c.coeveiiiciiiiiiiiiiieieiesese e 33
11 Nilai Composite Reliability...........cccoceviviiiiiiiiiiieiecc e 34
1 Objek Penelitian Environmental Knowledge...........ccoooiiiiiiiiiinnnns 41
2 Objek Penelitian Enviornmental SENSItiVIty ..........ccccvveveieieninenenns 43
3 Objek Penelitian Subjective NOIMS ........cccccvveviiiieiieiese e 45
4 Objek Penelitian AttitUdE ..........ccviieiieie e 46
5 Objek Penelitian Perceived Behavior Control ..........ccccccvevevviieieennns 47
6 Objek Penelitian Green Purchase Intention..........cccccceveevveiviiennennnns 49
7 NIHAT R=-SQUAIE ......ooveeieciieieece et sre e 50
B NIAl Q-SUUAIE ..ottt 51
D INNET VI Lo 52
10 Nilai Specific Indirect EffeCt..........cooviiiiiiiiiiicieec s 53
11 Nilai Path COeffiCIENt .......ocoveieieee e 54

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Model Penelitian ..........ccooviieiiiiiiieeee e s 19
Gambar 3. 1 Nilai Loading FacCtor...........ccciviieiieriicc e 31
Gambar 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................... 38
Gambar 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur............cccoconiiiinnne 39

Gambar 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan Terakhir

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KUBSIONET ......cciiiiiiiiieie ittt 76
Lampiran 2 Tanggapan reSPONAEN..........c.ccveieerieiieiiesieeieseeseeiesee e eeesreesreenees 80

Lampiran 3 Hasil analisis Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, dan AVE 104

Lampiran 4 Loading faCtor ...........cooiiiiiiiiiiieice s 105
Lampiran 5 CroSS LOAAING ......cc.ooiiviiiiiiinieieiee e 105
Lampiran 6 Hasil analisis R-SQUAre ..........cccccoveiieieiieceeie e 106
Lampiran 7 Hasil analisis Q-SQUAre ..........ccccceiieiieveiicse e 106
Lampiran 8 Hasil analisis Mediasi ............covereieiineiiiisineeee s 106
Lampiran 9 Hasil analisis multikolinearitas ... 107
Lampiran 10 Hasil analisis path coefficient...............cocovveieiiein i, 107

XVii



BAB I
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1.  Latar Belakang Penelitian

Saat ini permasalahan lingkungan hidup telah menjadi salah satu
permasalahan global yang paling mendesak dan kompleks yang dihadapi umat
manusia. Perubahan iklim, hilangnya keanekaragaman hayati, polusi dan kerusakan
ekosistem merupakan beberapa tantangan ekologi yang memerlukan perhatian
khusus. Keberlanjutan dan keseimbangan lingkungan sangat penting untuk
melindungi planet dan kualitas hidup manusia di masa depan. Menurut penelitian
akademis, permasalahan lingkungan yang berhubungan dengan konsumen
menyumbang lebih dari dua pertiga permasalahan terkait lingkungan (Anuar, et al.,
2020). Konsumsi yang berlebihan akan berdampak buruk terhadap pembangunan
masyarakat yang berkelanjutan (Shiel, et al., 2020). Konsumerisme ramah
lingkungan telah menjadi perhatian utama di kalangan konsumen dan dunia usaha
sebagai cara untuk mengatasi permasalahan lingkungan. Salah satu alasan masalah
lingkungan hidup sulit diselesaikan adalah dikarenakan manfaat jangka pendek
yang didapat dari perilaku konsumsi konsumen saat ini dapat mengakibatkan
hilangnya kepentingan kolektif jangka panjang. (Yanyan, 2023). Jika konsumen
kekurangan motivasi untuk mengubah pola konsumsinya, maka akan menyebabkan
masalah lingkungan dalam jangka panjang (Verplanken, et al., 2016).

Keterkaitan antara kemajuan teknologi, produksi massal, perilaku konsumsi
yang tidak berkelanjutan, dan penggunaan sumber daya yang tidak berkelanjutan
secara berlebihan tidak dapat disangkal lagi (Wang, et al., 2019). Eksploitasi dan
produksi yang berlebihan seringkali dianggap sebagai penyebab utama kerusakan
lingkungan. Sekitar 30% hingga 40% pencemaran lingkungan disebabkan oleh
perilaku konsumsi yang tidak ramah lingkungan (Tan, et al., 2010). Selain itu,
berbagai jenis sampah juga menyebabkan pencemaran lingkungan yang cepat.
(Chanda, et al., 2022).



Pada 2022, Environmental Performance Index mencatat Indonesia sebagai
salah satu negara yang tergolong buruk dalam hal pelestarian lingkungan. Dari
indikator kesehatan lingkungan, iklim, dan daya hidup ekosistem, Indonesia berada
di posisi ke-164 dari 180 negara yang diriset. Indonesia dengan negara-negara Asia
Pasifik berada di posisi ke-22 dari 25 negara. Dan, di kawasan ASEAN berada di
posisi ke-8 dari 10 negara (Post, 2023). Demikian dari itu, pemerintah dan
perusahaan merasakan tekanan dari konsumen untuk menginvestasikan sumber
daya mereka dalam upaya transformasi yang berfokus pada lingkungan (Armutcu,
2023).

Pengetahuan mencerahkan pikiran dengan kesadaran jernih, sedangkan
pengetahuan lingkungan membantu memahami alasan dampak positif dan negatif
terhadap lingkungan (Huang, et al., 2009). Oleh karena itu, mereka yang memiliki
pengetahuan lingkungan, umumnya diharapkan peka (peduli, empati dan sangat
berhati-hati) terhadap keselamatan lingkungan (Chen, et al., 2015). Dengan
demikian, hal ini dapat merangsang sikap positif terhadap produk yang dihasilkan
dengan bahan baku yang ramah lingkungan dan teknologi yang ramah lingkungan,
sehingga meningkatkan niat untuk membeli produk ramah lingkungan (Chanda, et
al., 2022). Environmental Knowledge berperan penting dalam mengubah sikap dan
perilaku konsumen terhadap produk ramah lingkungan. Konsumen yang lebih
berpengetahuan tentang isu-isu lingkungan seringkali lebih sensitif terhadap
produk-produk tersebut. Selain itu, Environmental Sensitivity juga dapat
mempengaruhi niat pembelian ramah lingkungan. Orang-orang yang sangat sensitif
terhadap isu-isu lingkungan hidup mungkin lebih cenderung memilih produk-
produk yang ramah lingkungan.

Pada masa sebelumnya, produk ramah lingkungan sangat jarang beredar di
pasaran. Namun pada saat ini, munculnya peningkatan pesat dalam jumlah produk-
produk ini. Produk-produk ini dirancang dengan dampak positif terhadap
lingkungan, termasuk penggunaan bahan mentah yang berkelanjutan, proses
produksi yang lebih ramah lingkungan, dan siklus hidup yang lebih lama. Meskipun
ketersediaan produk ramah lingkungan telah meningkat, tetapi tantangan besar

masih menghambat penerimaan masyarakat secara luas.



Cara yang semakin dikenal untuk mengatasi tantangan lingkungan ini adalah
dengan mendorong perilaku konsumen yang lebih ramah lingkungan, termasuk
pembelian produk ramah lingkungan atau berkelanjutan. Pembelian ramah
lingkungan mengacu pada keputusan konsumen untuk membeli produk atau jasa
yang lebih ramah lingkungan dibandingkan produk konvensional yang mungkin
berdampak negatif terhadap lingkungan. Pentingnya belanja ramah lingkungan
tidak hanya terbatas pada melindungi lingkungan. Hal ini juga mencakup aspek
sosial dan ekonomi. Konsumen yang memilih produk ramah lingkungan dapat
memberikan penghargaan kepada perusahaan yang ramah lingkungan,
mengapresiasi produk yang lebih aman bagi kesehatannya, dan mendorong inovasi
industri untuk lebih fokus pada keberlanjutan. Sehingga Attitude towards green
product merupakan faktor penting. Sikap positif terhadap produk ramah lingkungan
dapat mendorong niat pembelian ramah lingkungan. Subjective Norms dan
Perceived Behavior Control juga dapat mempengaruhi Green Purchase Intention.
Misalnya, jika konsumen yakin bahwa temannya mendukung pembelian produk
ramah lingkungan, hal ini dapat memengaruhi niat mereka untuk melakukannya.

Pada zaman sekarang, perilaku konsumen dalam membeli barang dan jasa
sangat dipengaruhi oleh meningkatnya perhatian terhadap isu-isu lingkungan,
seperti pemanasan global dan penipisan sumber daya alam. Dengan manusia yang
sangat ambisius dan bersemangat untuk melakukan yang terbaik, komponen
penting dari sistem kelangsungan hidup dasar, seperti udara, air, dan lahan tempat,
telah terdegradasi (Lavuri, et al., 2023). Dalam perekonomian global yang semakin
terhubung, keputusan pembelian konsumen yang ramah lingkungan dapat
berdampak signifikan terhadap bisnis dan rantai pasokan mereka. Oleh karena itu,
penting bagi para peneliti, dunia usaha, dan pemerintah untuk memahami faktor-
faktor apa saja yang mempengaruhi niat konsumen untuk membeli produk ramah
lingkungan. Hal inilah yang menjadi dasar permasalahan yang diangkat dalam topik
penelitian ini.

Melalui pemahaman yang lebih mendalam tentang faktor-faktor seperti
Environmental Knowledge, Environmental Sensitivity, Subjektif Norm, Perceived

Behavior Control, dan Attitude, penulis dapat mengidentifikasi cara untuk



mempromosikan dan mendukung perilaku Green Purchase Intention. Oleh karena

itu, penelitian ini bertujuan untuk memperdalam hubungan antara variabel-variabel

tersebut dan bagaimana interaksinya dapat membentuk perilaku konsumsi yang

lebih berkelanjutan dan ramah lingkungan.

2.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka dapat

diidentifikasi beberapa permasalahan penelitian, yaitu sebagai berikut:

3.

a. Konsumen saat ini sering kali mementingkan keuntungan jangka pendek dari

perilaku konsumsi mereka daripada kepentingan lingkungan serta kolektif

yang jangka panjang.

. Antara 30% hingga 40% pencemaran lingkungan disebabkan oleh perilaku

konsumsi konsumen yang tidak berkelanjutan.

. Ambisi dan keinginan manusia untuk mengerahkan upaya maksimal dalam

eksploitasi sumber daya alam telah menyebabkan kerusakan serius pada

sistem pendukung kehidupan dasar seperti udara, air, dan tanah.

Batasan Masalah

Mengingat adanya berbagai permasalahan dalam penelitian, maka perlu ada

batasan masalah. Oleh karena itu, dalam pembahasan penelitian ini akan dibatasi

pada hal-hal berikut:

a. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah Green Purchase Intention.

Untuk independent variable dalam penelitian ini adalah Environmental
Knowledge, Environmental Sensitivity, Subjective Norm, dan Perceived

Behaviour Control. Dan variabel mediasinya adalah Attitude.

. Studi ini akan fokus pada konsumen yang aktif dalam membeli produk ramah

lingkungan di wilayah Jakarta Barat. Sampel akan dipilih menggunakan

metode convenience sampling.

Rumusan Masalah



Untuk mempermudah penyusunan penelitian ini, penulis telah merumuskan

masalah dalam bentuk beberapa pertanyaan berikut:

a.

Apakah Subjective Norm memiliki pengaruh terhadap Green Purchase
Intention dalam mendorong niat konsumen Jakarta Barat untuk membeli
produk ramah lingkungan?

Apakah Attitude memiliki pengaruh terhadap Green Purchase Intention
dalam mendorong niat konsumen Jakarta Barat untuk membeli produk
ramah lingkungan?

Apakah Perceived Behavior Control memiliki pengaruh terhadap Green
Purchase Intention dalam mendorong niat konsumen Jakarta Barat untuk
membeli produk ramah lingkungan?

Apakah Environmental Knowledge memiliki pengaruh terhadap Attitude
dalam mendorong niat konsumen Jakarta Barat untuk membeli produk
ramah lingkungan?

Apakah Environmental Sensitivity memiliki pengaruh terhadap Attitude
dalam mendorong niat konsumen Jakarta Barat untuk membeli produk
ramah lingkungan?

Apakah Environmental Knowledge memiliki pengaruh terhadap Green
Purchase Intention melalui mediasi Attitude dalam mendorong niat
konsumen Jakarta Barat untuk membeli produk ramah lingkungan?

Apakah Environmental Sensitivity memiliki pengaruh terhadap Green
Purchase Intention melalui mediasi Attitude dalam mendorong niat

konsumen Jakarta Barat untuk membeli produk ramah lingkungan?

Tujuan dan Manfaat
Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah dibahas sebelumnya, demikian

dari itu tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Untuk mengetahui Subjective Norm memiliki pengaruh terhadap Green
Purchase Intention dalam mendorong niat konsumen Jakarta Barat untuk

membeli produk ramah lingkungan.



b. Untuk mengetahui Attitude memiliki pengaruh terhadap Green Purchase
Intention dalam mendorong niat konsumen Jakarta Barat untuk membeli
produk ramah lingkungan.

c. Untuk mengetahui Perceived Behavior Control memiliki pengaruh terhadap
Green Purchase Intention dalam mendorong niat konsumen Jakarta Barat
untuk membeli produk ramah lingkungan.

d. Untuk mengetahui Environmental Knowledge memiliki pengaruh terhadap
Attitude dalam mendorong niat konsumen Jakarta Barat untuk membeli
produk ramah lingkungan.

e. Untuk mengetahui Environmental Sensitivity memiliki pengaruh terhadap
Attitude dalam mendorong niat konsumen Jakarta Barat untuk membeli
produk ramah lingkungan.

f. Untuk mengetahui Environmental Knowledge memiliki pengaruh terhadap
Green Purchase Intention melalui mediasi Attitude dalam mendorong niat
konsumen Jakarta Barat untuk membeli produk ramah lingkungan.

g. Untuk mengetahui Environmental Sensitivity memiliki pengaruh terhadap
Green Purchase Intention melalui mediasi Attitude dalam mendorong niat

konsumen Jakarta Barat untuk membeli produk ramah lingkungan.

2.  Manfaat
Penelitian ini juga memiliki manfaat teoritis dan manfaat praktis yang penting
dalam konteks niat pembelian produk ramah lingkungan, yaitu sebagai berikut:
a. Manfaat Teoritis
Manfaat teoritis dalam penelitian adalah untuk membantu
mengembangkan dan memperkuat teori perilaku konsumen, terutama yang
berkaitan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi niat membeli produk
ramah lingkungan. Hal ini dapat mengarah pada pemahaman yang lebih

mendalam tentang motivasi dan preferensi konsumen.



b. Manfaat Praktis
Manfaat praktif dalam penelitian ini dapat memberikan panduan
berharga bagi bisnis dalam merancang produk, layanan, dan strategi
pemasaran yang lebih ramah lingkungan. Hal ini dapat membantu dunia
usaha meningkatkan daya saing mereka di pasar yang semakin sadar
lingkungan.
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