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ABSTRACT 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMY AND BUSINESS 

JAKARTA 

(A) ERIC HAN (115200196) 

(B) FACTORS THAT INFLUENCING CONSUMERS GREEN PURCHASE 

INTENTIONS IN WEST JAKARTA 

(C) XVII + 109 pages, 22 tables, 5 pictures, 10 attachments 

(D) MANANGEMENT MARKETING 

(E) Abstract: This research aims to test Environmental Knowledge, 

Environmental Sensitivity, Subjective Norms, Attitude, and Perceived 

Behavior Control on West Jakarta Consumers' Green Purchase Intention. 

Then test Attitude as a mediator of Environmental Knowledge and 

Environmental Sensitivity towards Green Purchase Intention. The sample 

used in this research was around 160 respondents domiciled in West 

Jakarta who had the intention to buy environmentally friendly products 

and services. Data was obtained through an online questionnaire 

distributed via social media using non-probability sampling techniques 

and convenience sampling methods. Then the data collected will be 

processed using PLS-SEM assisted by SmartPLS version 3 software. The 

results obtained in this research indicate that a) subjective norms do not 

have a significant influence on green purchase intention. b) attitude has a 

significant influence on green purchase intention. c) perceived behavior 

control has a significant influence on green purchase intention. d) 

environmental knowledge has a significant influence on attitude. e) 

environmental sensitivity has a significant influence on attitude. f) 

environmental knowledge has a significant influence on green purchase 

intention through attitude. g) environmental sensitivity has a significant 

influence on green purchase intention through attitude. 

(F) Keyword: Subjective Norms, Attitude, Perceived Behavior Control, 

Environmental Knowledge, Environmental Sensitivity, Green Purchase 

Intention 

(G) Reference 2007 – 2023 years 

(H) Louis Utama S.E., M.M. 
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ABSTRAK 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

(A) ERIC HAN (115200196) 

(B) FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI NIAT BELI PRODUK 

RAMAH LINGKUNGAN KONSUMEN DI JAKARTA BARAT 

(C) XVII + 109 halaman, 22 tabel, 5 gambar, 10 lampiran 

(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menguji Environmental 

Knowledge, Environmental Sensitivity, Subjective Norms, Attitude, dan 

Perceived Behavior Control terhadap Green Purchase Intention 

Konsumen Jakarta Barat. Kemudian menguji Attitude sebagai mediasi 

Environmental Knowledge dan Environmental Sensitivity terhadap Green 

Purchase Intention. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

sekitar 160 responden yang berdomisili di Jakarta Barat yang memeliki 

niat untuk membeli produk dan jasa ramah lingkungan. Data diperoleh 

melalui kuesioner online yang disebarkan melalui media sosial dengan 

teknik non-probability sampling dan metode convenience sampling. 

Kemudian data yang dikumpulkan akan diolah menggunakan PLS-SEM 

dibantu dengan software SmartPLS versi 3. Hasil yang diperoleh dalam 

penelitian ini menunjukkan bahwa a) subjective norms tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap green purchase intention. b) attitude 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap green purchase intention. c) 

perceived behavior control memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

green purchase intention. d) environmental knowledge memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap attitude. e) environmental sensitivity memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap attitude. f) environmental knowledge 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap green purchase intention 

melalui attitude. g) environmental sensitivity memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap green purchase intention melalui attitude. 

(F) Kata Kunci: Norma Subjektif, Sikap, Kontrol Perilaku yang Dipersepsi, 

Pengetahuan Lingkungan, Sensitivitas Lingkungan, Niat beli produk 

ramah lingkungan 

(G) Referensi tahun 2007 – 2023 

(H) Louis Utama S.E., M.M. 
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"Rise above, strive for growth, be better than yesterday,  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Penelitian 

Saat ini permasalahan lingkungan hidup telah menjadi salah satu 

permasalahan global yang paling mendesak dan kompleks yang dihadapi umat 

manusia. Perubahan iklim, hilangnya keanekaragaman hayati, polusi dan kerusakan 

ekosistem merupakan beberapa tantangan ekologi yang memerlukan perhatian 

khusus. Keberlanjutan dan keseimbangan lingkungan sangat penting untuk 

melindungi planet dan kualitas hidup manusia di masa depan. Menurut penelitian 

akademis, permasalahan lingkungan yang berhubungan dengan konsumen 

menyumbang lebih dari dua pertiga permasalahan terkait lingkungan (Anuar, et al., 

2020). Konsumsi yang berlebihan akan berdampak buruk terhadap pembangunan 

masyarakat yang berkelanjutan (Shiel, et al., 2020). Konsumerisme ramah 

lingkungan telah menjadi perhatian utama di kalangan konsumen dan dunia usaha 

sebagai cara untuk mengatasi permasalahan lingkungan. Salah satu alasan masalah 

lingkungan hidup sulit diselesaikan adalah dikarenakan manfaat jangka pendek 

yang didapat dari perilaku konsumsi konsumen saat ini dapat mengakibatkan 

hilangnya kepentingan kolektif jangka panjang. (Yanyan, 2023). Jika konsumen 

kekurangan motivasi untuk mengubah pola konsumsinya, maka akan menyebabkan 

masalah lingkungan dalam jangka panjang (Verplanken, et al., 2016). 

Keterkaitan antara kemajuan teknologi, produksi massal, perilaku konsumsi 

yang tidak berkelanjutan, dan penggunaan sumber daya yang tidak berkelanjutan 

secara berlebihan tidak dapat disangkal lagi (Wang, et al., 2019). Eksploitasi dan 

produksi yang berlebihan seringkali dianggap sebagai penyebab utama kerusakan 

lingkungan. Sekitar 30% hingga 40% pencemaran lingkungan disebabkan oleh 

perilaku konsumsi yang tidak ramah lingkungan (Tan, et al., 2010). Selain itu, 

berbagai jenis sampah juga menyebabkan pencemaran lingkungan yang cepat. 

(Chanda, et al., 2022). 
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Pada 2022, Environmental Performance Index mencatat Indonesia sebagai 

salah satu negara yang tergolong buruk dalam hal pelestarian lingkungan. Dari 

indikator kesehatan lingkungan, iklim, dan daya hidup ekosistem, Indonesia berada 

di posisi ke-164 dari 180 negara yang diriset. Indonesia dengan negara-negara Asia 

Pasifik berada di posisi ke-22 dari 25 negara. Dan, di kawasan ASEAN berada di 

posisi ke-8 dari 10 negara (Post, 2023). Demikian dari itu, pemerintah dan 

perusahaan merasakan tekanan dari konsumen untuk menginvestasikan sumber 

daya mereka dalam upaya transformasi yang berfokus pada lingkungan (Armutcu, 

2023).  

Pengetahuan mencerahkan pikiran dengan kesadaran jernih, sedangkan 

pengetahuan lingkungan membantu memahami alasan dampak positif dan negatif 

terhadap lingkungan (Huang, et al., 2009). Oleh karena itu, mereka yang memiliki 

pengetahuan lingkungan, umumnya diharapkan peka (peduli, empati dan sangat 

berhati-hati) terhadap keselamatan lingkungan (Chen, et al., 2015). Dengan 

demikian, hal ini dapat merangsang sikap positif terhadap produk yang dihasilkan 

dengan bahan baku yang ramah lingkungan dan teknologi yang ramah lingkungan, 

sehingga meningkatkan niat untuk membeli produk ramah lingkungan (Chanda, et 

al., 2022). Environmental Knowledge berperan penting dalam mengubah sikap dan 

perilaku konsumen terhadap produk ramah lingkungan. Konsumen yang lebih 

berpengetahuan tentang isu-isu lingkungan seringkali lebih sensitif terhadap 

produk-produk tersebut. Selain itu, Environmental Sensitivity juga dapat 

mempengaruhi niat pembelian ramah lingkungan. Orang-orang yang sangat sensitif 

terhadap isu-isu lingkungan hidup mungkin lebih cenderung memilih produk-

produk yang ramah lingkungan. 

Pada masa sebelumnya, produk ramah lingkungan sangat jarang beredar di 

pasaran. Namun pada saat ini, munculnya peningkatan pesat dalam jumlah produk-

produk ini. Produk-produk ini dirancang dengan dampak positif terhadap 

lingkungan, termasuk penggunaan bahan mentah yang berkelanjutan, proses 

produksi yang lebih ramah lingkungan, dan siklus hidup yang lebih lama. Meskipun 

ketersediaan produk ramah lingkungan telah meningkat, tetapi tantangan besar 

masih menghambat penerimaan masyarakat secara luas. 
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Cara yang semakin dikenal untuk mengatasi tantangan lingkungan ini adalah 

dengan mendorong perilaku konsumen yang lebih ramah lingkungan, termasuk 

pembelian produk ramah lingkungan atau berkelanjutan. Pembelian ramah 

lingkungan mengacu pada keputusan konsumen untuk membeli produk atau jasa 

yang lebih ramah lingkungan dibandingkan produk konvensional yang mungkin 

berdampak negatif terhadap lingkungan.  Pentingnya belanja ramah lingkungan 

tidak hanya terbatas pada melindungi lingkungan. Hal ini juga mencakup aspek 

sosial dan ekonomi. Konsumen yang memilih produk ramah lingkungan dapat 

memberikan penghargaan kepada perusahaan yang ramah lingkungan, 

mengapresiasi produk yang lebih aman bagi kesehatannya, dan mendorong inovasi 

industri untuk lebih fokus pada keberlanjutan. Sehingga Attitude towards green 

product merupakan faktor penting. Sikap positif terhadap produk ramah lingkungan 

dapat mendorong niat pembelian ramah lingkungan. Subjective Norms dan 

Perceived Behavior Control juga dapat mempengaruhi Green Purchase Intention. 

Misalnya, jika konsumen yakin bahwa temannya mendukung pembelian produk 

ramah lingkungan, hal ini dapat memengaruhi niat mereka untuk melakukannya. 

Pada zaman sekarang, perilaku konsumen dalam membeli barang dan jasa 

sangat dipengaruhi oleh meningkatnya perhatian terhadap isu-isu lingkungan, 

seperti pemanasan global dan penipisan sumber daya alam. Dengan manusia yang 

sangat ambisius dan bersemangat untuk melakukan yang terbaik, komponen 

penting dari sistem kelangsungan hidup dasar, seperti udara, air, dan lahan tempat, 

telah terdegradasi (Lavuri, et al., 2023).  Dalam perekonomian global yang semakin 

terhubung, keputusan pembelian konsumen yang ramah lingkungan dapat 

berdampak signifikan terhadap bisnis dan rantai pasokan mereka. Oleh karena itu, 

penting bagi para peneliti, dunia usaha, dan pemerintah untuk memahami faktor-

faktor apa saja yang mempengaruhi niat konsumen untuk membeli produk ramah 

lingkungan. Hal inilah yang menjadi dasar permasalahan yang diangkat dalam topik 

penelitian ini. 

Melalui pemahaman yang lebih mendalam tentang faktor-faktor seperti 

Environmental Knowledge, Environmental Sensitivity, Subjektif Norm, Perceived 

Behavior Control, dan Attitude, penulis dapat mengidentifikasi cara untuk 
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mempromosikan dan mendukung perilaku Green Purchase Intention. Oleh karena 

itu, penelitian ini bertujuan untuk memperdalam hubungan antara variabel-variabel 

tersebut dan bagaimana interaksinya dapat membentuk perilaku konsumsi yang 

lebih berkelanjutan dan ramah lingkungan. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka dapat 

diidentifikasi beberapa permasalahan penelitian, yaitu sebagai berikut: 

a. Konsumen saat ini sering kali mementingkan keuntungan jangka pendek dari 

perilaku konsumsi mereka daripada kepentingan lingkungan serta kolektif 

yang jangka panjang. 

b. Antara 30% hingga 40% pencemaran lingkungan disebabkan oleh perilaku 

konsumsi konsumen yang tidak berkelanjutan. 

c. Ambisi dan keinginan manusia untuk mengerahkan upaya maksimal dalam 

eksploitasi sumber daya alam telah menyebabkan kerusakan serius pada 

sistem pendukung kehidupan dasar seperti udara, air, dan tanah. 

 

3. Batasan Masalah 

Mengingat adanya berbagai permasalahan dalam penelitian, maka perlu ada 

batasan masalah. Oleh karena itu, dalam pembahasan penelitian ini akan dibatasi 

pada hal-hal berikut: 

a. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah Green Purchase Intention. 

Untuk independent variable dalam penelitian ini adalah Environmental 

Knowledge, Environmental Sensitivity, Subjective Norm, dan Perceived 

Behaviour Control. Dan variabel mediasinya adalah Attitude. 

b. Studi ini akan fokus pada konsumen yang aktif dalam membeli produk ramah 

lingkungan di wilayah Jakarta Barat. Sampel akan dipilih menggunakan 

metode convenience sampling. 

 

4. Rumusan Masalah 
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Untuk mempermudah penyusunan penelitian ini, penulis telah merumuskan 

masalah dalam bentuk beberapa pertanyaan berikut: 

a. Apakah Subjective Norm memiliki pengaruh terhadap Green Purchase 

Intention dalam mendorong niat konsumen Jakarta Barat untuk membeli 

produk ramah lingkungan? 

b. Apakah Attitude memiliki pengaruh terhadap Green Purchase Intention 

dalam mendorong niat konsumen Jakarta Barat untuk membeli produk 

ramah lingkungan? 

c. Apakah Perceived Behavior Control memiliki pengaruh terhadap Green 

Purchase Intention dalam mendorong niat konsumen Jakarta Barat untuk 

membeli produk ramah lingkungan? 

d. Apakah Environmental Knowledge memiliki pengaruh terhadap Attitude 

dalam mendorong niat konsumen Jakarta Barat untuk membeli produk 

ramah lingkungan? 

e. Apakah Environmental Sensitivity memiliki pengaruh terhadap Attitude 

dalam mendorong niat konsumen Jakarta Barat untuk membeli produk 

ramah lingkungan? 

f. Apakah Environmental Knowledge memiliki pengaruh terhadap Green 

Purchase Intention melalui mediasi Attitude dalam mendorong niat 

konsumen Jakarta Barat untuk membeli produk ramah lingkungan? 

g. Apakah Environmental Sensitivity memiliki pengaruh terhadap Green 

Purchase Intention melalui mediasi Attitude dalam mendorong niat 

konsumen Jakarta Barat untuk membeli produk ramah lingkungan? 

 

B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah dibahas sebelumnya, demikian 

dari itu tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui Subjective Norm memiliki pengaruh terhadap Green 

Purchase Intention dalam mendorong niat konsumen Jakarta Barat untuk 

membeli produk ramah lingkungan. 
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b. Untuk mengetahui Attitude memiliki pengaruh terhadap Green Purchase 

Intention dalam mendorong niat konsumen Jakarta Barat untuk membeli 

produk ramah lingkungan. 

c. Untuk mengetahui Perceived Behavior Control memiliki pengaruh terhadap 

Green Purchase Intention dalam mendorong niat konsumen Jakarta Barat 

untuk membeli produk ramah lingkungan. 

d. Untuk mengetahui Environmental Knowledge memiliki pengaruh terhadap 

Attitude dalam mendorong niat konsumen Jakarta Barat untuk membeli 

produk ramah lingkungan. 

e. Untuk mengetahui Environmental Sensitivity memiliki pengaruh terhadap 

Attitude dalam mendorong niat konsumen Jakarta Barat untuk membeli 

produk ramah lingkungan. 

f. Untuk mengetahui Environmental Knowledge memiliki pengaruh terhadap 

Green Purchase Intention melalui mediasi Attitude dalam mendorong niat 

konsumen Jakarta Barat untuk membeli produk ramah lingkungan. 

g. Untuk mengetahui Environmental Sensitivity memiliki pengaruh terhadap 

Green Purchase Intention melalui mediasi Attitude dalam mendorong niat 

konsumen Jakarta Barat untuk membeli produk ramah lingkungan. 

 

2. Manfaat 

Penelitian ini juga memiliki manfaat teoritis dan manfaat praktis yang penting 

dalam konteks niat pembelian produk ramah lingkungan, yaitu sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dalam penelitian adalah untuk membantu 

mengembangkan dan memperkuat teori perilaku konsumen, terutama yang 

berkaitan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi niat membeli produk 

ramah lingkungan. Hal ini dapat mengarah pada pemahaman yang lebih 

mendalam tentang motivasi dan preferensi konsumen. 
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b. Manfaat Praktis 

Manfaat praktif dalam penelitian ini dapat memberikan panduan 

berharga bagi bisnis dalam merancang produk, layanan, dan strategi 

pemasaran yang lebih ramah lingkungan. Hal ini dapat membantu dunia 

usaha meningkatkan daya saing mereka di pasar yang semakin sadar 

lingkungan. 
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