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ABSTRACT
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A) EVELYN SABELLA TALAHI (115200208)

(B) THE INFLUENCE OF DIGITAL BUSINESS TRANSFORMATION AND
ENTREPRENEURIAL CHARACTER ON THE RESILIENCE OF UMKM IN WEST
JAKARTA WITH MODERATED GOVERNMENT SUPPORT

(C) XX + 83 page, 22 table, 7 pictures, 4 attachment

(D) ENTREPRENEURIAL MANAGEMENT

(E) Resilience is the ability of individuals to maintain their business in the midst of
unexpected changes. At this time, MSME players must think about how to maintain
their business. Especially with the situation after the Covid-19 pandemic that
occurred in early 2020 which made the national economy decline. This study aims
to determine whether digital business transformation and entrepreneurial character
can affect the resilience of MSMEs moderated by government support. A total of 50
respondents were collected through an online questionnaire. Sampling using non-
probability sampling and purposive sampling. This research uses SmartPLS 4.0
software. The results of this study indicate that there is a positive and significant
effect of entrepreneurial character on the resilience of MSMEs in West Jakarta and
there is an effect of government support on the resilience of MSMEs in West Jakarta.
Digital business transformation has a positive and insignificant effect on the
resilience of MSMEs. Government support does not moderate the effect of digital
business transformation on MSME resilience and government support does not
moderate the effect of entrepreneurial character on MSME resilience.

(F) Business Resilience, Digital Business Transformation, Entrepreneurial Character,

Government Support
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ABSTRAK
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A)EVELYN SABELLA TALAHI (115200208)

(B)PENGARUH TRANSFORMASI BISNIS DIGITAL DAN KARAKTER
KEWIRAUSAHAAN TERHADAP RESILIENSI UMKM DI JAKARTA BARAT
DENGAN DIMODERASI DUKUNGAN PEMERINTAH

(C) XX + 83 halaman, 22 tabel, 7 gambar, 4 lampiran

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN

(E) Resiliensi merupakan kemampuan individu untuk mempertahankan usahanya
ditenngah perubahan yang tidak terduga. Pada saat ini para pelaku UMKM harus
memikirkan bagaimana cara untuk mempertahankan usahanya. Terlebih dengan
situasi pasca pandemi Covid-19 yang terjadi pada awal tahun 2020 yang membuat
perekonomian nasional turun. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah
transformasi bisnis digital dan karakter kewirausahaan dapat mempengaruhi
resiliensi UMKM dengan dimoderasi dukungan pemerintah. Sebanyak 50
responden berhasil dikumpulkan melalui online kuesioner. Pengambilan sampel
menggunakan non-probability sampling dan purposive sampling. Penelitian ini
menggunakan software SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
terdapat pengaruh positif dan signifikan karakter kewirausahaan terhadap resiliensi
UMKM di Jakarta Barat dam terdapat pengaruh dukungan pemerintah terhadap
resiliensi UMKM di Jakarta Barat. Transformasi bisnis digital berpengaruh positif
dan tidak signifikan terhadap resiliensi UMKM. Dukungan pemerintah tidak
memoderasi pengaruh transformasi bisnis digital terhadap resiliensi UMKM serta
dukungan pemerintah tidak memoderasi pengaruh karakter kewirausahaan
terhadap resiliensi UMKM.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Pada awal tahun 2020, virus Covid-19 yang terjadi di seluruh dunia
memiliki dampak besar bagi masyarakat. Salah satu sektor yang terpukul oleh
pandemi Covid-19 yaitu Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) yang
membuat perekonomian nasional turun, hal ini dikarenakan UMKM memiliki
kontribusi besar dalam membangun perekonomian nasional. Berdasarkan data
dari BPS, Indonesia mengalami kontraksi pertumbuhan pada tahun 2020
sebesar -2,07 persen. Hal ini menyebabkan perekonomian indonesia pada tahun
2020 mengalami deflasi atau penurunan drastis karena perkembangan ekonomi
di indonesia mempunyai pergerakan yang kurang stabil. Perubahan yang terjadi

dipengaruhi oleh adanya pandemi Covid-19.

PERTUMBUHAN EKONOMI
INDONESIA TRIWULAN IV-2020

Berita Resmi Statistik No. 13/02/Th. XXIV, 5 Februari 2021

C-TO-C Y-ON-Y Q-T0-Q PRODUK DOMESTIK BRUTO (PDB) HARGA BERLAKU 2020

oge
-2,07%| -2,19% | -0,42% | Rp15.434,2 Triliun
PDB PER KAPITA 2020

Rp56.938.723 (US$ 3.911,7) &”

PERTUMBUHAN PRODUK DOMESTIK BRUTO (PDB) 2014-2020

(persen)

5,01 4,88 5,03 5,07 5,17 5,02
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

- [ -
L 2,07

Pertumbuhan Domestik Bruto (PDB) tahun 2020
(Suarapemerintah.id, 2021)




Dampak negatif yang terjadi akibat Covid-19 yaitu menghambat
pertumbuhan bisnis UMKM. Covid-19 yang terjadi di Indonesia telah
menciptakan tantangan baru khususnya bagi pelaku usaha mikro kecil
Menengah di Jakarta khususnya di Jakarta Barat yang harus berjuang untuk
bertahan dalam kondisi ekonomi yang penuh ketidakpastian dan perubahan
yang cepat. Dimasa pandemi sekarang banyak pelaku usaha kecil maupun
pengusaha besar mengalami kelumpuhan usahanya bahkan banyak yang gulung
tikar karena tidak mampu beradaptasi dengan keadaan. Dalam situasi ini,
UMKM memerlukam transformasi bisnis digital dalam usahanya dan karakter
kewirausahaan serta dukungan pemerintah yang dianggap mampu untuk
mempertahankan dan menjalankan usahanya.

Selama pandemi Covid-19 pemerintah menerapkan kebijakan
pembatasan aktivitas sosial untuk menghambat penyebaran Covid-19 yang
menyebabkan lesunya kegiatan bisnis UMKM yang membutuhkan interkasi
fisik dengan pelanggan (Bi.go.id, 2022). Model bisnis UMKM vyang
cendereung konvensional membuat mereka sulit beradaptasi dan bertahan di
masa pandemi. Jika dibandingkan dengan usaha berskala besar, UMKM
mengalami penurunan penjualan selama pandemi. Banyak UMKM yang
mengalami gulung tikar karena kesulitan membayar cicilan kredit, gaji
karyawan, biaya sewa tempat usaha, dan biaya listrik. Kerentanan UMKM
semakin bertambah dikarenakan tingkat produktivitas yang kurang optimal
serta terbatasnya akses pasar dan pendanaan.

Untuk menjaga ketahanan usahanya, pelaku UMKM perlu beradaptasi
dengan kondisi saat ini yaitu dengan mengembangkan strategi baru sebagai
langkah penting untuk menjaga keberlangsungannya. Salah satu upaya yang
dapat dilakukan yaitu melakukan transformasi bisnis digital atau digitalisasi.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Khasanah et al. (2023) menyatakan



transformasi bisnis digital memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap resiliensi usaha. Dalam era digital, suatu usaha perlu beradaptasi cepat
dengan perubahan teknologi untuk dapat bangkit. Jika pada umumnya para
pelaku UMKM melakukan penjualan dengan berbasis toko (offline) penjual dan
pembeli melakukan transaksi secara langsung. Namun sejak terjadi pandemi
penjualan dilakukan dirumah melalui toko berbasis daring (online). Sehingga
para pelaku UMKM suka tidak suka harus beralih menjadi toko berbasis daring
atau online dan dapat memanfaatkan platform penjualan digital yang tersedia.

Selain transformasi bisnis digital, seorang pelaku UMKM juga harus
memiliki karakter kewirausahaan yang menggambar karakter dan ciri khas yang
melekat pada setiap wirausahawan dalam mengelola wirausaha (Moelrine &
Syarif, 2023). Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Thekkoote et al
(2023) karakter kewirausahaan memiliki pengaruh terhadap resiliensi usaha.
Pada umumnya ciri khas dan karakter wirausahawan dapat dilihat pada saat ia
berkomunikasi atau pada saat menjalankan usahanya. Karakter wirausaha
merupakan bagian penting dalam kewirausahaan. Karakter kewirausaahaan
akan menentukan keberhasilan para wirausaha dalam mempertahankan dan
menjalankan usahanya.

Banyak UMKM pada masa Covid-19 kesulitan untuk melunasi
pinjaman serta membayar tagihan listrik dan gaji karyawan, sehingga
menyebabkan beberapa diantaranya harus melakukan PHK (Ekon.go.id, 2021).
Berdasarkan penelitian yang dilakukan olen Thekkoote (2023) menyatakan
dukungan pemerintah memiliki pengaruh terhadap resiliensi usaha. Dukungan
pemerintah memiliki peran yang sangat penting dalam membantu UMKM agar
lebih siap terhadap perubahan lingkungan bisnis. Sofyan (2021) peningkatan
yang terus dialami oleh UMKM tentunya terdapat dorongan dan dukungan dari

pemerintah secara besar besaran. Misalnya pembiayaan usaha sampai tingkat



ultra mikro oleh lembaga perbankan dan non perbankan, suntikan modal bagi
para pebisnis UMKM, literasi, dan sosialisasi secara massif mengenai
pentingnya perkembangan bisnis dengan model digital. Manusia harus mampu
menyesuaikan diri dengan lingkungan baik secara internal maupun eksternal
sehingga mampu untuk beradaptasi dan tetap bertahan.

Berdasarkan uraian tersebut maka peneliti tertarik melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Transformasi Bisnis Digital dan Karakter
Kewirausahaan Terhadap Resiliensi UMKM di Jakarta Barat dengan

Dimoderasi Dukungan Pemerintah”.

2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan maka
identifikasi masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Covid-19 yang terjadi di Indonesia menyebabkan banyak pemilik usaha/
UMKM tidak dapat beradaptasi dengan keadaan sehingga banyak yang
gulung tikar.

b. Untuk menghadapi permasalahan tersebut para pelaku UMKM harus dapat
mengikuti perkembangan global dengan melakukan transformasi bisnis ke
digital.

c. Karakter kewirausahaan sangat penting bagi para pelaku usaha untuk
mempertahankan usahanya.

d. Dukungan pemerintah sangat diperlukan dalam membantu UMKM agar

lebih siap dalam menghadapi perubahan.



3. Batasan Masalah
Adapun batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Masalah terkait transformasi bisnis digital dalam penelitian ini hanya
dibahas dari aspek transformasi digital, inovasi digital, peningkatan
otomatisasi, dan saluran digital.

b. Masalah terkait karakter kewirausahaan dalam penelitian ini dibatasi dengan
pembahasannya melalui kesediaan untuk bertahan, tujuan kesuksesan,
kreativitas dan inovasi, memperhatikan kemauan konsumen, dan respon
terhadap perubahan konsumen.

c. Masalah terkait resiliensi dalam penelitian ini dibatasi dengan
pembahasannya  melalui  kemampuan  beradaptasi dan  prinsip
mempertahankan bisnis.

d. Masalah terkait dukungan pemerintah dalam penelitian ini dibatasi dengan
pembahasannya melalui program dan subsidi.

e. Ruang lingkup dalam penelitian ini yaitu UMKM yang berlokasi di Jakarta
Barat, telah berdiri lebih dari satu tahun dan menggunakan media digital

untuk memasarkan produknya.

4. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah tersebut, maka rumusan masalah
penelitian adalah sebagai berikut:
a. Apakah transformasi bisnis digital memiliki pengaruh terhadap resiliensi
UMKM di Jakarta barat?
b. Apakah karakter kewirausahaan memiliki pengaruh terhadap resiliensi
UMKM di Jakarta Barat?
c. Apakah dukungan pemerintah memiliki pengaruh terhadap resiliensi UMKM

di Jakarta Barat?



d. Apakah transformasi bisnis digital memiliki pengaruh terhadap resiliensi
UMKM di Jakarta Barat dengan dimoderasi dukungan pemerintah?
e. Apakah Kkarakter kewirausahaan memiliki pengaruh terhadap resiliensi

UMKM di Jakarta Barat dengan dimoderasi dukungan pemerintah?

B. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh transformasi bisnis
digital terhadap resiliensi UMKM di Jakarta Barat.

b. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh karakter kewirausahaan
terhadap resiliensi UMKM di Jakarta Barat.

c. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dukungan pemerintah
terhadap resiliensi UMKM di Jakarta Barat.

d. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh transformasi bisnis
digital terhadap resiliensi UMKM di Jakarta Barat dengan di moderasi
Dukungan pemerintah.

e. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh karakter kewirausahaan
terhadap resiliensi UMKM di Jakarta Barat dengan dimoderasi dukungan

pemerintah.

2. Manfaat Penelitian
Penelitian ini memiliki manfaat sebagai berikut:
a. Manfaat Teoritis
1) Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi penelitian-penelitian
berikutnya yang akan diteliti oleh peneliti lain.



2) Penelitian ini diharapkan dapat semakin memperluas wawasan dari hasil
penelitian sebelumnya dan mendapatkan jawaban mengenai pengaruh
transformasi bisnis digital dan karakter kewirausahaan terhadap resiliensi
UMKM di Jakarta Barat dengan di moderasi dukungan pemerintah
sebagai moderasi.

3) Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi cabang
ilmu pengetahuan dibidang kewirausahaan dalam menambah pengetahuan
dan wawasan, serta dapat berkontribusi bagi pengembangan ilmu dan

pembelajaran dibidang kewirausahaan khususnya bagi mahasiswa.

b. Manfaat Praktis
1) Manfaat bagi penulis dan pembaca
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah
pengetahuan dan wawasan mengenai seberapa besar pengaruh pengaruh
transformasi bisnis digital dan karakter kewirausahaan terhadap resiliensi
UMKM di Jakarta Barat dengan dukungan pemerintah sebagai variabel
moderasi.
2) Manfaat bagi mahasiswa dan pelajar
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi dan acuan
untuk penelitian selanjutnya, serta sebagai pengetahuan bagi mahasiswa
mengenai  pengaruh  transformasi  bisnis  digital dan karakter
kewirausahaan terhadap resiliensi UMKM di Jakarta Barat dengan

dukungan pemerintah sebagai variabel moderasi.
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