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ABSTRACT 

TARUMANAGARA UNIVERSITY  

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS  

PROGRAM STUDY MANAGEMENT THESIS,  

JUNE 2023  

 

(A) FEBY FANGESTU (115200335)  

(B) THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOUR ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE TNT MEDIA THROUGH JOB’S MOTIVATION 

(C)  xvii + 73 pages, 2024, 17 tables, 5 figures, 3 appendices  

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT  

(E) Abstract: The purpose of this research is to determine the influence of 

organizational culture on employee performance TNT Media through work 

motivation. The approach used in this research is a quantitative approach.  

The population in this study were 30 employees who worked at TNT Media. 

The conclusion in this research is that organizational culture has a positive 

effect on work motivation. Organizational culture has a positive effect on 

employee performance.  Work motivation has a positive effect on employee 

performance and organizational culture has a positive effect on work 

performance and motivation as a mediating variable. 

(F) Keywords: Organizational Behaviour, Employee Performance, Job’s 

Motivation  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang Masalah 

 Kinerja karyawan merupakan elemen penting yang ada didalam 

organisasi dan faktor yang paling penting bagi perusahaan. Untuk 

mempertahankan manusia yang kompeten dan berkualitas, Maka sangat 

penting bagi pemimpin untuk memperhatikan budaya perusahaan dan 

motivasi kerja yang nantinya dapat meningkatkan kinerja karyawan pada 

perusahaan tersebut. 

Dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan, terdapat keterkaitan yang 

erat dengan budaya organisasi di perusahaan. Perubahan dalam norma dan 

nilai perusahaan menjadi kunci dalam proses kesuksesan organisasi. Seperti 

yang diungkapkan oleh (schein 2017,6 dalam karel Tjahjadi et al .,2021) 

Budaya organisasi merupakan suatu arketipe yang harus diajarkan kepada 

seluruh anggota,bahkan anggota baru ,untuk bertindak dan menyelesaikan 

masalah,membentuk pegawai yang mampu beradaptasi dengan lingkungan 

dan mempersatukan anggota organisasi. Hal ini dilakukan dengan maksud 

sebagai panduan untuk mencapai tujuan organisasi. 

Budaya organisasi, yang menjadi pegangan bagi anggota-anggota 

organisasi, mencerminkan suatu sistem. Sistem ini terdiri dari nilai dan 

norma yang membentuk karakteristik yang dihormati dan dijunjung tinggi 

oleh organisasi, sebagaimana dijelaskan oleh Robbins dan Judge (2011: 

256). Oleh karena itu, pemahaman mendalam terhadap dinamika budaya 

organisasi menjadi esensial dalam merancang langkah-langkah untuk 

meningkatkan kinerja karyawan dan mencapai tujuan perusahaan secara 

efektif.  Penelitian mengenai budaya organisasi pada kinerja karyawan 
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melalui motivasi kerja menunjukkan bahwa hasil tersebut berpengaruh 

postifi antar budaya organisasi dan motivasi kerja maupun organisasi 

budaya terhadap kinerja karyawan dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan ( Rudi Firmansah et al.,2018) dan penelitian dari  (Muhammad 

Al-Musadieq et al., 2018) menyatakan bahwa budaya  organisasi terhadap 

kinerja karyawan dengan mediasi motivasi kerja tidak berpengaruh positif 

atau tidak signifikan Terdapat beberap faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja adalah kompensasi, lingkungan kerja, budaya organisasi, 

kepemimpinan dan motivasi, disiplin kerja, dan kepuasan kerja. Dengan 

adanya budaya organisasi yang kuat atau positif dapat mendukung pegawai 

dalam meningkatkan kinerjanya, sebaliknya budaya organisasi yang lemah 

atau negatif dapat menghambat dan bertentangan dengan tujuan-tujuan 

organisasi atau perusahaan. 

TNT Media adalah sebuah perusahaan start up yang memfokuskan diri 

di dunia media dan entertainment, didirikan oleh Tim Pendiri dari 

perusahaan teknologi terkemuka di dunia serta para veteran industri lokal 

lainnya. Pasar utama yang akan difokuskan TNT Media adalah Singapura 

dan Indonesia. Tujuan utama TNT Media adalah untuk membangun Agensi 

Live Streaming yang profesional dengan cara memanfaatkan platform 

Media Sosial seperti Tiktok, Instagram, Youtube, dll; yang mana 

menyajikan livestreaming, memproduksi video pendek dan konten yang 

berkualitas. TNT Media juga merupakan tempat yang mewadahai bakat-

bakat berkualitas tinggi, serta memberikan pelatihan terbaik guna 

mendukung mereka untuk menghasilkan hasil livestreaming 

dan konten terbaik. TNT Media memiliki 40 kompetitor, untuk bersaing 

secara kompetitif dengan perusahaan lain maka sangat dibutuhkan sumber 

daya manusia yang kompeten dan berkualitas untuk mencapai tujuan 

perusahaan tersebut. tanpa adanya sumber daya manusia perusahaan tidak 

bisa berdiri sendiri, setiap perusahaan harus mampu mengelola dan 

mengatur aspek sumber daya manusia yang dimiliki sebaik mungkin, karena 

dengan terkelolanya faktor ini maka tujuan perusahaan akan tercapai. 
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TNT Media juga mempunyai budaya organisasi tersendiri, salah satunya 

yaitu monthly report. Monthly report merupakan sebuah laporan kegiatan 

bulanan dari masing masing departemen bagian. Mesikpun TNT Media 

memiliki budaya organisasi yang terbentuk sejak awal namun masih 

terdapat Permasalahan yang dihadapi TNT Media adalah mengenai kinerja 

karyawan . karyawan TNT Media masih terdapat yang belum 

menyelesaikan pekerjaan dengan sesuai waktu yang sudah ditentukan dan 

masih terdapat karyawan yang terlambat kekantor. Hal ini menunjukan 

bahwa kurangnya motivasi yang diberikan kepada karyawan yang akan 

memberikan dampak pada kinerja karyawan. 

Upaya perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan yaitu dengan 

memberikan motivasi yang lebih,karena pada dasarnya motivasi kerja dapat 

hal-hal yang menyebabkan,menyalurkan, dan mendukung perilaku 

karyawan agar bekerja lebih giat dan antusias yang pada akhirnya akan 

mencapai kinerja yang optimal, dengan keadaan tersebut TNT Media harus 

mengetahui keadaan karyawan mulai dari tujuan , kemauan dan kebutuhan 

dari masing-masing karyawan. Selain itu TNT Media harus memiliki cara 

untuk memotivasi karyawan dengan cara yang berbeda-beda yaitu dengan 

memotivasi karywan dengan cara positif seperti pemberian bonus dan 

memberikan penghargaan berupa promosi jabatan bagi karyawan yang 

mampu mencapai kinerja yang baik. Selain motivasi yang positif , pihak 

menejemen juga harus memberikan motivasi negatif seperti melalui 

ancaman PHK bagi karyawan yang tidak mampu memenuhi standart kerja 

yang telah ditentukan perusahaan dan menegur langsung karyawan jika 

melakukan kesalahan. Motivasi negatif tepat dilakukan dalam waktu 

pendek ini agar dapat meningkatkan kinerja karyawan pada perusahaan, 

namun motivasi negatif ini bila dilakukan dengan jangka panjang akan 

memberikan dampak buruk pada kondisi emosional karyawan dan pada 

akhirnya akan mempengaruhi kinerja karyawan. 
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Berdasarkan latar belakang diatas maka pembahasan ini diberikan judul 

“ PENGARUH  BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA TNT MEDIA MELALUI MOTIVASI KERJA “ 

1. Indentifikasi Masalah 

Berdasarkan Latar Belakang diatas, maka identifikasi masalah dalam 

penelitian ini sebagai berikut: 

a. Apakah budaya organisasi mempengaruhi kinerja karyawan di TNT 

Media? 

b. Apakah motivasi mempengaruhi kinerja karyawan di TNT Media? 

c. Apakah budaya organisasi mempengaruhi kierja karyawan di TNT 

Media melalui motivasi kerja sebagai variabel mediasi? 

 

2.  Batasan Masalah 

Penelitian merasa perlunya memberi batasan masalah yang dibahas 

karena adanya keterbatasan baik dari segi waktu maupun informasi, sebagai 

berikut : 

a. Subjek penelitian yang digunakan dan dibatasi hanya karyawan 

TNT MEDIA di Jakarta. Hal ini dilakukan penelitian agar 

menghemat waktu dan biaya serta tenaga. 

 

b. Objek penelitian ini akan dibatasi berdasarkan variabel yang dibahas 

yaitu budaya organisasi terhadap kinerja karyawan melalui motivasi 

kerja di TNT MEDIA. 

 

 

 

 

3. Rumusan Masalah 
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Berdasarkan latar belakang, identifikasi dan batasan masalah yang telah 

di uraikan diatas, makan rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

a. Apakah budaya organisasi di TNT Media berpengaruh terhadap 

motivasi kerja? 

b. Apakah budaya organisasi di TNT Media berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan? 

c. Apakah motivasi di TNT Media berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan? 

d. Apakah budaya organisasi TNT Media berpengaruh  terhadap 

kinerja karyawan melalui motivasi kerja ? 

 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 

1. Tujuan  

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah disebutkan diatas, maka 

tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada TNT 

Media. 

b. Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada TNT Media. 

c. Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan TNT Media 

melalui motivasi kerja sebagai variabel mediasi. 

 

2. Manfaat  

Manfaat penelitian terbagi menjadi dua, yaitu sebagai berikut : 

a. Manfaat teoritis 

Penelitian ini dilakukan agar bisa membuktikan seberapa berpengaruh 

pengembangan karir terhadap kinerja karyawan melalui motivasi kerja di 

TNT Media. 
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b. Manfaat praktis 

Penelitian ini dapat dijadikan refrensi suatu perusahaan yaitu TNT 

Media pada bidang jasa media dan hiburan, khususnya untuk 

pengembangan karir pada karyawan, Dengan adanya penelitian ini 

diharapkan TNT Media bisa menjalin hubungan yang lebih baik dengan 

karyawan. 
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