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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Penelitian 

Seiring perkembangan teknologi dan mobilitas di era sekarang 

ini, kendaraan bermotor mengalami pertumbuhan dan terus meningkat 

tiap tahunnya. Menurut Suara.com, jumlah kendaraan bermotor di 

Indonesia per 26 Maret 2023 mencapai 154.236.431 unit. Angka ini 

naik 1,09% dibandingkan data dari bulan Januari lalu yang sebesar 

152.565.905 unit. Jumlah kendaraan bermotor ini juga sudah melempau 

setengah populasi Indonesia yang mencapai 276 juta jiwa. 

Peningkatan penggunaan kendaraan khususnya sepeda motor 

meningkat drastis dikarenakan sepeda motor memiliki peran penting 

dalam membentuk dan membantu mobilitas, transportasi, dan gaya 

hidup sehari – hari masyarakat. Terdapat beberapa pilihan merek yang 

ada di industri sepeda motor, salah satunya adalah Honda. Honda telah 

berperan dalam perkembangan industri otomotif. Honda juga menjadi 

salah satu produsen terkemuka dalam pasar sepeda motor global dengan 

jejak sejarah yang kaya dan beragam inovasi teknologi.  

Honda telah menciptakan berbagai jenis motor dengan berbagai 

varian model yang menarik dan relevan salah satunya Honda Beat. 

Honda Beat diperkenalkan pertama kali pada tahun 2007. Motor ini 

dirancang untuk memenuhi kebutuhan transportasi perkotaan dengan 

gaya yang ringan, kompak, dan juga efisien. Selain itu, Honda Beat juga 

menargetkan penjualannya untuk segala kalangan dikarenakan Honda 

Beat sangat praktis dan gampang untuk dipakai. 

Honda terus mengembangkan dan juga memperbarui model 

Beat untuk tetap relevan dan bersaing di pasar motor skuter Indonesia. 

Ada beberapa peningkatan dan perubahan yang biasa dilakukan dalam 

setiap generasi termasuk desain yang lebih baru, peningkatan efisiensi 
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bahan bakar, fitur–fitur canggih seperti teknologi injeksi bahan bakar, 

sistem pengereman yang lebih canggih, dan konektivitas melalui 

aplikasi smartphone.  

Namun, seiring dengan semakin banyaknya bermunculan 

produsen–produsen baru yang menjual produk serupa di era globalisasi 

ini, semakin ketat pula persaingan di dalam dunia bisnis. Perusahaan 

Honda harus mampu menciptakan strategi pemasaran yang efektif 

untuk memenangkan persaingan dan mempertahankan pangsa pasar 

mereka dikarenakan banyaknya pesaing dari produk merek lain yang 

menawarkan produk yang serupa dengan fitur-fitur yang lebih canggih 

dan teknologi yang lebih dari apa yang ditawarkan produk Honda Beat.  

Keputusan pembelian merupakan faktor terpenting dalam 

penelitian ini karena keputusan pembelian merupakan tahapan dalam 

proses pengambilan keputusan pembeli dimana konsumen melakukan 

pembelian. Pengambilan keputusan merupakan suatu kegiatan individu 

yang berhubungan langsung dengan pembelian dan penggunaan barang 

yang ditawarkan (Baretto et al., 2023). Produk dengan kualitas dan citra 

merek yang baik tentunya akan menjadi faktor pertimbangan penting 

untuk membuat keputusan pembelian produk. Keputusan pembelian 

juga merupakan sebuah keputusan yang dapat dipengaruhi oleh budaya, 

keluarga, maupun lingkungan (Veronika & 2Hikmah, 2020). 

Menurut Wirayanthy (2018) untuk mempertahankan persepsi 

yang positif dalam benak konsumen, perusahaan harus mampu 

melakukan strategi pemasaran yang tepat untuk meraih pangsa pasar 

serta membangun image merek sehingga melekat di benak masyarakat. 

Maka salah satu faktor kunci dalam strategi pemasaran adalah citra 

merek. Citra merek memiliki peran penting dalam membentuk persepsi 

konsumen terhadap suatu produk atau layanan, yang pada akhirnya 

dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Konsumen yang 

memiliki citra positif terhadap suatu merek, kemungkinan besar akan 

membeli produk dari merek tersebut. Menurut Kotler dan Keller (2016), 
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citra merek berperan sangat penting untuk proses keputusan pembelian 

konsumen, maka dari itu citra yang baik dari suatu merek dapat 

meningkatkan keputusan konsumen untuk membeli produk. 

Selain citra merek, kualitas produk juga mempengaruhi 

keputusan pembelian. Menurut Kotler (Bahar, 2019), kualitas produk 

merupakan sebuah karakteristik dari produk atau jasa yang menjunjung 

kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan konsumen. Kualitas yang 

baik akan menarik minat konsumen untuk membeli karena berkaitan 

dengan nilai dan kepuasan yang dirasakan pelanggan. Maka dari itu, 

kualitas produk yang dihasilkannya harus dapat menunjang produk agar 

dapat bersaing di pasaran. 

Dari latar belakang di atas, akan dilakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian Honda Beat di Jakarta“. 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, maka dapat 

diidentifikasi beberapa pemrasalahan penelitian yaitu sebagai berikut:  

a. Persaingan yang semakin ketat di pasar sepeda motor 

dikarenakan produsen pesaing menciptakan produk yang serupa 

dengan Honda Beat. 

b. Perluasan citra merek Honda Beat dan pemeliharaan persepsi 

positif di benak konsumen produk merek Honda Beat tetap 

menarik. 

c. Pengaruh faktor-faktor seperti citra merek, kualitas produk, dan 

keputusan pembelian terhadap preferensi konsumen terhadap 

Honda Beat dibandingkan dengan merek pesaing. 

3. Batasan Masalah 

Batasan masalah diperlukan agar penelitian lebih terfokus. Maka 

batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:  
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a. Penelitian ini hanya meneliti citra merek dan kualitas produk 

sebagai variabel independen dan keputusan pembelian sebagai 

variabel dependen sebagai keputusan pembelian. 

b. Subjek penelitian ini adalah para pengguna Honda Beat di Kota 

DKI Jakarta.  

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

a. Apakah citra merek (brand image) berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian (buying decision) pada produk Honda Beat? 

b. Apakah kualitas produk (product quality) berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian (buying decision) terhadap produk Honda 

Beat? 

B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

a. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan 

pembelian Honda Beat. 

b. Untuk mengetahui pengaruh kualitas merek terhadap keputusan 

pembelian Honda Beat. 

2. Manfaat 

Penelitian ini memiliki manfaat teoritis dan manfaat praktis yang 

penting dalam konteks citra merek dan kualitas produk Honda Beat, 

yaitu sebagai berikut: 

a. Manfaat teoritis 

Penelitian ini memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan karena dapat dijadikan acuan akademis dalam hal 

pemasaran mengenai citra merek, kualitas produk, dan keputusan 

pembelian. Selain itu, penelitian ini dapat dijadikan acuan bagi 

seluruh pihak yang berkepentingan di dunia pendidikan. 

b. Manfaat Praktis 
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Manfaat praktis dalam penelitian ini dapat memberikan masukan 

bagi perusahaan terkait citra merek dan kualitas produk untuk 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 
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