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ABSTRACT 

This research was triggered by coffee shop entrepreneurs who were affected by 

the COVID-19 pandemic in the West Jakarta area. This study aims to determine 

the relationship between entrepreneurial orientation, self-efficacy and creativity 

on the business performance of the coffee shop in West Jakarta statistically. This 

study uses PLS (Partial Least Square) to perform data analysis. The samples 

taken were 60 respondents who owned coffee shops in West Jakarta. The research 

method is quantitative and the sampling technique is non-probability. Collecting 

data by distributing questionnaires through google form. The results of this study 

indicate that self-efficacy, entrepreneurial orientation, creativity have a positive 

influence on coffee shop business performance. 

 

Keywords:  Entrepreanur orientation, Self-efficacy, creativity, business 

performance 
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ABSTRAK 

 

 

 

ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini dipicu oleh para pengusaha coffee shop yang terkena dampak oleh 

pademi COVID-19 di daerah Jakarta Barat. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui keterkaitan antara Orientasi kewirausahaan, efikasi diri dan 

kreativitas terhadap kinerja usaha coffee shop di Jakarta Barat secara statistik. 

Penelitian ini menggunakan PLS (Partial Least Square) untuk melakukan analisis 

data. Sampel yang di ambil sebanyak 60 responden pemilik coffee shop di Jakarta 

Barat. Metode penelitian secara kuantitatif dan teknik pengambilan sample adalah 

non-probability. Pengumpulan data dengan menyebarkan kuisoner melalui media 

google form. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa efikasi diri, orientasi 

kewirausahaan, kreativitas memiliki pengaruh yang positif terhadap kinerja usaha 

coffee shop.  

 

 

Kata kunci: Orientasi kewirausahaan, Efikasi diri, kreativitas, Kinerja usaha 
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There is nothing to fear but Fear itself 
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Karya sederhana ini saya persembahkan untuk:  

- Diri saya sendiri  

- Orang tua yang tercinta  

- Seluruh anggota keluarga saya  

- Seluruh sahabat-sahabat yang saya kasihi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  PERMASALAHAN  

1. Latar Belakang Masalah  

Banyaknya dorongan gaya hidup masyarakat Indonesia, membuat 

lahirnya beragam ide bisnis baru dalam bidang Food & Beverages. 

Salah satu yang menarik dalam bidang ini adalah bisnis Coffee Shop. 

Dalam perkembangannya, seluruh bisnis di Indonesia banyak yang 

mengalami keterpurukan yang diakibatkan oleh pandemi Covid-19 di 

Indonesia. Salah satu bidang bisnis yang sangat mengalami 

dampaknya yaitu bisnis dalam bidang Food & Beverages. Dari tahun 

2020 sampai 2023 pengusaha yang bergerak dalam bidang Food & 

Beverages mengalami penurunan penjualan yang sangat drastis. 

Ditambah adanya peraturan – peraturan pemerintah yang membatasi 

kegiatan masyarakat ditempat umum dalam upaya mengurangi angka 

Covid-19 di Indonesia. Peraturan ini mengakibatkan banyak para 

pengusaha dalam bidang Food & Beverages mengalami penurunan 

penjualan dan tidak sedikit yang sampai mengalami kebangkrutan 

karena kurangnya permintaan. Studi Instron dan Avara (2022) 

menunjukkan bahwa pembatasan kegiatan diluar rumah, 

mengakibatkan konsumsi kopi sachet menjadi meningkat. Kopi sachet 

adalah kopi paling populer dari konsumen paling populer selama 

popularitasnya, 48,4 %. Selanjutnya, kopi kemasan 36,3 %, dan 

akhirnya 16,7 % dari manual brew. 

Menurut pusat data dan sistem informasi pertanian dari departemen 

konsumsi kopi pertanian pada tahun 2016, sekitar 250.000 ton 

meningkat sebesar 10,54 % menjadi 2,76.000 ton. Diharapkan bahwa 

konsumsi kopi Indonesia 2016-2021 adalah rata-rata 8,22 % per tahun. 

Pada tahun 2021, pasokan kopi diperkirakan akan mencapai 795 juta 

ton, dengan konsumsi 37.000 ton, menghasilkan surplus 425 juta ton. 



 

2 
 

Akibatnya kinerjanya pun menurun dengan signifikan. Pada tahun 

2023 pemerintah berhasil meredam virus Covid-19 di Indonesia, dan 

mulai memasuki masa New Normal (Kominfo,2023). Dalam masa 

recovery ini, mulai banyak bisnis yang kembali bangkit dari 

keterpurukannya dan mulai melakukan perubahan dan perkembangan 

kembali di masa ini. Dan fenomena yang terjadi adalah Coffee Shop 

yang semakin banyak dan meningkat secara signifikan setiap 

tahunnya.  

Dengan meningkatnnya konsumsi kopi di Indonesia setiap 

tahunnya membuat para wirausahawan untuk terjun ke dalam industri 

ini dengan memulai usaha coffee shop di Jakarta. Dengan 

bertambahnya coffee shop di daerah Jakarta para pemilik usaha coffee 

shop yang ada harus mempersiapkan secara matang strategi-strategi 

yang dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja usaha mereka 

sehingga usaha mereka mampu bersaing di era sekarang.  

Kopi di Indonesia merupakan salah satu produk unggulan dalam 

bidang perkebunan setelah karet dan kelapa sawit. Kopi produksi 

Indonesia dinyatakan memiliki daya saing di pasar internasional 

(Nalurita, 2014) Hal tersebut dibuktikan salah satunya oleh penelitian 

Indonesia adalah eksportir keempat global untuk komoditi kosebesar 

4,76% terhadap total ekspor dunia. Brazil menempati posisi bersama 

menggunakan peran rata-rata homogen sebanyak 24,30% , diikuti 

dengan Vietnam sebanyak 17,94 % dan Colombia sebanyak 10,65% 

(Nalurita, 2014) 
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Sumber : Kementerian Pertanian 2016-2021 

Gambar 1.1 

Dari gambar 1.1 diatas, diketahui bahwa tren konsumsi kopi domestik di 

Indonesia terus meningkat selama lima tahun terakhir. Pada tahun 2018, jumlah 

konsumsi kopi domestik mencapai 314,4 ribu ton. Nyatanya, saat  tahun 2016 

jumlah konsumsi kopi domestik hanya 249,8 ribu ton. Kemudian, pada tahun 

berikutnya mencapai 276,2 ribu ton. 
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Sumber : Berita Ekonomi Indonesia 

Gambar 1.2 

10 Negara Dengan Kosumsi Terbesar Dunia (2019) 

Dari Gambar 1.2 Diketahui  Uni eropa mengkonsumsi kopi 

terbanyak di dunia yaitu sebesar 42,6 Juta lbs selama setahun.. 

Sedangkan Amerika mengkonsumsi kopi sebesar 25,8 Juta dan, di 

urutan ketiga Brazil dengan mengkonsumsi kopi sebesar 21,2 Juta lbs 

lalu dilanjutkan dengan jepang yaitu sebesar 7,9 juta lbs. dan diurutan 

kelima terdapat Rusia dan Indonesia yaitu dengan 4,6 juta lbs.  

Jumlah kedai kopi pada Indonesia dalam 3 tahun terakhir 

meningkat sangat tinggi. Tiga kali lipat berasal 1.083 outlet di 2016 

menjadi 3.000 outlet di akhir 2019 (NowJakarta,2019). Jumlah 

tersebut berasal, lebih banyak didominasi pada kota-kota besar seperti 

Jakarta, Surabaya, Medan, sampai Bandung. Meski demikian, tidak 

sedikit kedai kopi mulai merambah tepian kota  atau second tier seperti 

Depok, Lampung dan Bengkulu. Dan menariknnya juga market value 

meningkat mencapai Rp. 4,8 Triliun. 

Salah satu kota terbesar di Indonesia yang memiliki beragam bisnis 

dan tren gaya hidup meminum kopi yaitu kota Jakarta 

(goodstats,2022). Salah satu strategi yang menjadi keberhasilan suatu 
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usaha dan perkembangan usaha adalah pemilihan lokasi usaha. 

Diantara banyaknya titik di DKI Jakarta, daerah Jakarta Barat adalah 

lokasi yang memberikan beragam konsep Coffee Shop yang berbeda-

beda. Oleh karena itu wilayah tersebut membentuk suatu gaya hidup 

dalam mengkomsumsi kopi di coffee shop khususnnya bagi generasi 

muda. 

Dengan berjalannya waktu dan minat masyarakat untuk 

mengkonsumsi kopi, membuat para wirausahawan tergerak untuk 

membuka Coffee Shop di Jakarta. Dengan semakin banyaknya Coffee 

Shop  di Jakarta, membuat para pemilik usaha ini harus meningkatkan 

kinerja usahanya dalam kembali meningkatkan performa Cofffe Shop 

nya dalam era new normal ini.  

Menurut (Wahyudiati & Isroah, 2018) kinerja merupakan hasil 

kerja yang erat kaitannya dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan 

pelanggan dan kontribusinya terhadap perekonomian. Kinerja 

merupakan tolak ukur keberhasilan suatu badan usaha dalam mencapai 

tujuannya. Agar dapat berfungsi dengan baik, pelaku UKM perlu 

mengetahui cara mengelola keuangan usahanya. Dengan mengetahui 

Kinerja Usaha coffee shop kita dapat mengetahui bahwa keberhasilan 

dalam menjalankan usaha diperlukannya suatu Orientasi 

Kewirausahaan. 

Dalam penelitian terdahulu, terdapat faktor yang mempengaruhi 

kinerja usaha. Kempa dan Setiawan (2019) dalam hasil penelitian ini 

mengemukankan bahwa dalam keberhasilan suatu coffee shop 

diperlukan orientasi kewirausahaan. Tawe & Parawansa (2017) 

menyatakan bahwa masukan dan semangat juga merupakan peranan 

penting dalam Kinerja usaha coffee shop di Makasar.  
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Dalam kinerja usaha terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi 

misalnya kreativitas, proaktif dan otonomi. Munandar (2012) 

Kreativitas adalah kemampuan untuk melihat berbagai kemungkinan 

kita dalam menyelsaikan suatu masalah. Dalam bentuk pengetahuan 

dan pemikiran.  

Eddy (2006) menjelaskan bahwa kreativitas dapat meningkatkan 

kinerja usaha, dalam tahap mencapai profitabilitas yang kita inginkan 

perlu adannya kreativitas dalam setiap anggota organisasi karena 

ketika setiap anggota memiliki kreativitas berupa barang, jasa atau 

gagasan yang akan mempermudah dalam bekerja. Menurut 

(Khendhaouria, 2014)  

Berdasarkan latar belakang tersebut penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Orientasi 

Kewirausahaan, Kreativitas, Efikasi Diri, terhadap Kinerja Usaha 

coffee shop”.  

 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, maka dapat 

diidentifikasi masalah yang ada dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Peran Coffee Shop dalam mempengaruhi perekonomian 

Indonesia karena banyak menyerap tenaga kerja dalam jumlah 

yang besar 

b. Pelaku usaha Coffe Shop perlu melakukan strategi baru untuk 

beradaptasi dalam era New Normal  

c. Indonesia termasuk ekportir nomor empat terbesar di dunia 

sehingga Indonesia dapat membantu perekonomian melalui 

kopi 

d. Orientasi Kewirausahaan diperlukan oleh para wirausaha, 

karena dengan hal tersebut wirausaha dapat mengambil 
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keputusan dan mengambil resiko dalam mengambil peluang 

usaha 

e. Efikasi Diri diperlukan oleh para wirausaha karena meyangkut 

dalam hal keyakinan seseorang dalam menjalani usaha 

f. Kreativitas diperlukan oleh para wirausaha agar dalam 

menjalankan wirausaha dapat berfikir secara kreatif sehingga 

dapat menguntungkan semua pihak 

3. Batasan Masalah  

Keterbatasan waktu dan ruang lingkup penelitian membuat 

penelitian ini memiliki batasan masalah, yakni sebagai berikut: 

a. Subjek penelitian ini adalah UKM coffee shop di Jakarta Barat 

b. Objek penelitian ini terdiri dari variabel independen, yakni: 

orientasi kewirausahaan, efikasi diri, dan kreativitas. Kemudian 

variabel dependen, yakni: kinerja usaha.  

4. Rumusan Masalah  

Berdasarkan batasan masalah yang telah dijabarkan, berikut 

adalah beberapa masalah yang dapat diidentifikasi yaitu: 

a. Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja 

usaha? 

b. Apakah efikasi diri berpengaruh terhadap kinerja usaha? 

c. Apakah kreativitas berpengaruh terhadap kinerja usaha?  

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1. Tujuan  

Penelitian ini memiliki tiga tujuan penelitian berdasarkan rumusan 

masalah yang telah dibuat, yakni sebagai berikut: 

a. Menguji secara empiris pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap 

kinerja usaha 

b. Menguji secara empiris pengaruh efikasi diri terhadap kinerja usaha 

c. Menguji secara empiris pengaruh kreativitas terhadap kinerja usaha 
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2. Manfaat Penelitian  

a. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi bagi pelaku usaha 

yang bergerak di bidang coffee shop, khususnya UKM coffee shop di 

Jakarta Barat dengan memperhatikan tiga faktor untuk 

memaksimalkan kinerja usahanya, yaitu: orientasi kewirausahaan, 

efikasi diri dan kreativitas.  

b. Manfaat Penelitian secara Teoritis 

1. Bagi pembaca, diharapkan hasil penelitian ini bisa menjadi sarana 

referensi dalam menambah ilmu di bidang kewirausahaan 

2. Bagi peneliti selanjutnya, bisa dijadikan referensi dalam penelitian 

selanjutnya 

3. Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat menambah 

pengetahuan penulis dalam berwirausaha di Indonesia 
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