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ABSTRACT
TARUMANAGARA UNIVERSITY
OF ECONOMY AND BUSINESS

JAKARTA

GABRIEL CHARITOS (115190411)

THE EFFECT OF IMPLEMENTING INDUSTRIAL REVOLUTION 4.0 TECHNOLOGY ON
EMPLOYEE PERFORMANCE IMPROVEMENT WITH EMPLOYEE TRAINING AS
MEDIATING VARIABLE

xiii + 96 pages, 2024, 27 table, 6 figure, 6 attachment.

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

Abstract: This research aims to find out the effect of implementing the industrial revolution 4.0
technology on employee performance improvement with employee training as the mediating
variable. Sample population that used in this research are employee of PT. TOKOPEDIA. The
research method used is the quantitative sampling method, that used google form as the media
to distribute and taking sampling data, and used non-probability technique with convenience
sampling in taking samples for the research. The amount of sample population that
accumulated in this research are 161 employee. In the validity test researcher used SmartPLS
program to analyze the data. From the analysis obtained, prove that artificial intelligence
technology has no significant connection with either employee training or employee
performance improvement, machine learning technology has significant effect to employee
training and employee performance improvement, chatbot technology also has significant
effect to employee training and employee performance improvement, and employee training
has significant effect to employee performance improvement.
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MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh implementasi teknologi revolusi
industri 4.0 terhadap peningkatan kinerja karyawan dan menggunakan pelatihan karyawan
sebagai variable mediasi. Populasi sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah karyawan
PT. TOKOPEDIA. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif, dengan
menggunakan google form sebagai alat bantu dalam menyebarkan kuesioner dan pengambilan
data sampel, dan menggunakan teknik non-probability dengan cara convenience sampling
dalam pengambilan sampel untuk penelitian ini. Jumlah populasi sampel yang berhasil
dikumpulkan sebanyak 161 karyawan. Dalam uji validitas peneliti menggunakan program
SmartPLS dalam melakukan analisis data. Dari hasil analisis yang didapatkan membuktikan
bahwa teknologi artificial intelligence tidak memiliki hubungan signifikan dengan pelatihan
karyawan dan peningkatan kinerja karyawan, teknologi machine learning memiliki pengaruh
signifikan dengan pelatihan karyawan dan peningkatan kinerja karyawan, teknologi chatbot
memiliki hubungan signifikan dengan pelatihan karyawan dan peningkatan kinerja karyawan,
serta pelatihan karyawan memiliki pengaruh signifikan terhadap peningkatan Kkinerja
karyawan.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH

Pada era sekarang kinerja karyawan menjadi semakin dipermudah
dengan munculnya berbagai teknologi baru. Menurut Chaerudin (2020)
kinerja adalah hasil pekerjaan yang dicapai oleh karyawan, yang dapat
dinilai baik secara kuantitatif ataupun kualitatif. Perkembangan teknologi
yang terus terjadi di seluruh bidang yang ada di dunia, juga mempengaruhi
kinerja karyawan di setiap perusahaan yang dipengaruhi oleh hadirnya
teknologi hasil revolusi industri 4.0. salah satu bidang yang timbul dari
revolusi industri 4.0 adalah E-Commerce. Dan sekarang bidang tersebut
menjadi salah satu bidang yang paling berkembang di dunia, walaupun E-
Commerce adalah bidang digital tidak dapat dipungkiri bahwa tenaga kerja
manusia masih dibutuhkan, dan kinerja dari karyawan dapat mempengaruhi
perusahaan E-Commerce itu sendiri.

Banyak faktor yang mempengaruhi penilaian kinerja karyawan yang
bekerja di perusahaan E-Commerce. Dalam jurnal penelitian Hughes, A.
M., Rog, E., & van den Heuvel, S. (2018) kinerja karyawan E-Commerce
dapat di ukur dengan tingkat penjual dan pendapatan nya, karena bisnis E-
commerce memiliki target yang harus dicapai setiap bulan ataupun tahun.
Selain itu menurut Keegan, A. E., & Green, M. C. (2019) kinerja karyawan
sebuah E-Commerce dapat diukur dengan tingkat lalu lintas aplikasi
ataupun website E-Commerce tersebut. Ada pendapat lain dari (Anderson,
E. W., Fornell, C., & Lehmann, D. R. 1994) kinerja karyawan E-Commerce
dapat diukur dengan kepuasan konsumen yang menggunakan layanan
tersebut. Dari buku karangan (Chopra, S., & Meindl, P. 2003) dapat
ditemukan bahwa kinerja karyawan E-Commerce dapat diukur dengan
efisiensi operasional yang dijalankan. Dari penelitian (R. Pillai., & K.B.L
Srivastava 2023) perkembangan teknologi dalam hal ini teknologi revolusi
industri 4.0 tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Melalui pelatihan bagi karyawan pada perusahaan peneliti menemukan
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pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada perusahaan. Pelatihan
sendiri adalah suatu proses pendidikan jangka pendek yang menggunakan
posedur sistematis dan terorganisasi, pegawai non manajerial mempelajari
pengetahuan dan keahlian teknis dengan tujuan yang terbatas (Andrew E.
Sikula dalam Mangkunegara, 2009:44). Maka dari itu peneliti
menggunakan pelatihan bagi karyawan sebagai research gap pada
penelitian ini.

Revolusi industri 4.0 bukan hanya mengubah dunia industri tetapi
juga banyak faktor di dalam nya, salah satu nya adalah implementasi
teknologi terbaru dalam berbagai sektor industri, dan salah satu nya ada di
dalam sektor E-Commerce. Pada masa sekarang banyak perusahaan
berbasis teknologi mengunakan teknologi Artificial Intelligence (Al),
Machine Learning, dan Chatbot. Dengan implementasi teknologi itu sendiri
memiliki beberapa manfaat untuk manajemen sumber daya manusia bagi
perusahaan E-Commerce, seperti mengurangi pengulangan dalam
pekerjaan, mengurangi kesalahan dari karyawan, mempercepat
penyelesaian tugas yang diberikan kepada karyawan. Selain itu sistem ini
juga dapat membantu manajer sumber daya manusia untuk menentukan
kompetensi karyawan perusahaan(Munsamy and Telukdarie, 2019; Verma
et al., 2020). Tetapi diperlukan pelatihan bagi karyawan yang perlu
diberikan dari perusahaan agar teknologi tersebut dapat berpengaruh
signifikan bagi perusahaan. Adapun manfaat lain dari pelatihan karyawan
bagi perusahaan ialah mengembangkan kemampuan karyawan (Rendo et
al., 2021), dan kemampuan analisis karyawan (Singh et al., 2021). Pada
masa sekarang manajer sumber daya manusia harus mengadopsi sistem ini
untuk meningkatkan performa organisasi dengan menerapkan Smart HRM
4.0 melalui pelatihan bagi sumber daya manusia di perusahaan tersebut
(Munsamy and Telukdarie, 2019; Pillai et al., 2021; Rana and Sharma,
2019).

Dengan mengambil studi kasus terhadap perusahaan PT. Tokopedia
yang masuk kedalam kategori perusahaan yang mengimplementasikan
Smart HRM 4.0 maka kemampuan perusahaan untuk beradaptasi dengan
keadaan yang dinamis pada masa sekarang terutama saat perkembangan
teknologi yang terjadi sekarang akan menjadi penting demi meningkatkan

2



kinerja karyawan perusahaan. Smart HRM 4.0 menerapkan teknologi yang
digunakan pada revolusi industri 4.0 dengan memberikan pelatihan
terhadap karyawan untuk meningkatkan kemampuan karyawan dalam
pengambilan keputusan, efisiensi, dan produktifitas didalam lingkungan
perusahaan yang mengandalkan teknologi (Pillai and Sivathanu, 2020,
2021; Sivathanu and Pillai, 2018, 2020).

Smart HRM 4.0 sendiri menerapkan teknologi yang lebih mendalam
dalam menjalankan suatu industri dengan menggunakan beberapa teknologi
seperti Artificial Intelligence (Al) atau yang kita kenal dengan kecerdasan
buatan, Al adalah suatu langkah untuk menciptakan komputer, robot, atau
aplikasi atau program yang bekerja secara cerdas, layaknya seperti manusia
(McCarthy, 2007). Ada juga Machine Learning (ML) yang dapat
didefinisikan sebagai metode komputasi berdasarkan pengalaman untuk
meningkatkan performa atau membuat prediksi yang akurat (Mohri et.al,
2012). Kemudian ada juga teknologi Bernama Chatbot yang merupakan
sebuah program komputer yang bertujuan untuk mensimulasikan sebuah
kecerdasan buatan untuk dapat melakukan sebuah percakapan dengan
manusia (Shawar & Atwell, 2002).

Tujuan diadakannya Smart HRM 4.0 untuk mempermudah mengatur
karyawan berdasarkan kinerja nya, dari perencanaan pekerjaan hingga
selesainya pekerjaan karyawan tersebut (Pillai et al., 2021). Selain itu
program tersebut juga dapat berguna untuk mengembangkan kinerja tim dan
mengatur kemampuan yang ada di dalam lingkungan kerja (Pillai et al.,
2021; Sivathanu and Pillai, 2020). Karena secara kinerja perusahaa PT.
TOKOPEDIA mengalami kemunduran, terlihat dari persaingan antar
perusahaan e-commerce, bahwa aplikasi Tokopedia mengalami penurunan
jumlah pengunjung berdasarkan data yang di rekapitulasi setiap akhir
kuartal pada 2022 penginjung Tokopedia mencapai 157,2 pengunjung,
sedangkan diakhir 2023 pengunjung Tokopedia hanya mencapai 117 juta
pengunjung (bersumber dari “databok”). Penurunan jumlah pengunjuk ini
juga terpengaruh oleh penurunan kinerja perusahaan PT. TOKOPEDIA
sebagai penyedia jasa layanan e-commerce.

Penilitian ini akan berfokus pada PT. Tokopedia, dengan pengkajian
terhadap implementasi teknologi Artificial Intelligence, Machine Learning,
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serta Chatbot dengan mediasi pelatihan karyawan terhadap Kkinerja
karyawan PT. TOKOPEDIA secara komprehensif dengan mediasi dari
pelatihan karyawan. Demi menguji relevansi baik secara teoritis maupun
praktis mengenai pengaruh implementasi teknologi revolusi industri 4.0
terhadap kinerja karyawan pada perusahaan E-Commerce dalam hal ini
adalah PT. Tokopedia, dan penelitian ini dapat dijadikan acuan bagi
perusahaan lain yang ingin mengimplementasikan teknologi revolusi
industri 4.0 pada perusahaan tersebut.

Maka dari itu saya tertarik untuk meneliti pengimplementasian
program Smart HRM 4.0 pada perusahaan PT. Tokopedia dengan judul
penelitian “PENGARUH IMPLEMENTASI TEKNOLOGI
REVOLUSI INDUSTRI 4.0 TERHADAP PENINGKATAN KINERJA
KARYAWAN DENGAN PELATIHAN KARYAWAN SEBAGAI
MEDIASI DI PT. TOKOPEDIA”.

1.2 IDENTIFIKASI MASALAH

Berdasarkan pada latar belakang masalah diatas, maka identifikasi

masalah sebagai berikut :

1. Apakah penggunaan Artificial Intelligence (Al) dapat membantu
kinerja karyawan?

2. Apakah penggunaan Machine Learning (ML) dapat membantu kinerja
karyawan?

3. Apakah penggunaan Chatbot dapat membantu kinerja karyawan?

1.3 BATASAN MASALAH
Berdasarkan Latar belakang dan identifikasi masalah yang telah di
buat, dapat dilihat bahwa peneliti membatasi beberapa masalah pada
pengaruh penggunaan artificial intelligence (Al), machine learning (ML),
dan chatbot dengan pelatihan karyawan terhadap peningkatan Kinerja
karyawan PT. TOKOPEDIA agar dapat menghindari pembahasan yang

lebih luas.



1.4 RUMUSAN MASALAH

1.

Apakah penggunaan Artificial Intelligence (Al) berpengaruh terhadap
kinerja karyawan PT. TOKOPEDIA?

Apakah penggunaan Artificial Intelligence (Al) dengan pelatihan
karyawan berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. TOKOPEDIA?
Apakah penggunaan Machine Learning (ML) berpengaruh terhadap
kinerja karyawan PT. TOKOPEDIA?

Apakah penggunaan Machine Learning (ML) dengan pelatihan
karyawan berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. TOKOPEDIA?
Apakah penggunaan Chatbot berpengaruh terhadap kinerja karyawan
PT. TOKOPEDIA?

Apakah penggunaan Chatbot dengan pelatihan karyawan berpengaruh
terhadap kinerja karyawan PT. TOKOPEDIA?

Apakah pelatihan karyawan dapat berpengaruh terhadapa kinerja
karyawan PT. TOKOPEDIA?

B. TUJUAN DAN MANFAAT

1.5 TUJUAN PENELITIAN

1.

Untuk menguji secara empiris pengaruh penggunaan Artificial
Intelligence (Al) dengan pelatihan karyawan berpengaruh terhadap
kinerja karyawan PT. TOKOPEDIA?
Untuk menguji secara empiris pengaruh penggunaan Machine
Learning (ML) dengan pelatihan karyawan berpengaruh terhadap
kinerja karyawan PT. TOKOPEDIA?

Untuk menguji secara empiris pengaruh penggunaan Chatbot dengan
pelatinan karyawan berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.
TOKOPEDIA?



1.6 MANFAAT PENELITIAN

1.

MANFAAT TEORITIS

Membuktikan bagaimana penggunaan Artificial Intelligence (Al),
Machine Learning (ML), dan Chatbot dengan pelatihan karyawan dapat
berpengaruh kinerja karyawan PT. TOKOPEDIA.

MANFAAT PRAKTIS

Penelitian ini secara praktisi dapat menjadi kajian PT.
TOKOPEDIA dalam perencanaan strategis dalam mengatur
penggunaan teknologi terbaru untuk meningkatkan efisiensi karyawan
dalam melakukan suatu pekerjaan, dengan meminimalisir kesalahan
dan meningkatkan kinerja karyawan dengan pemanfaatan teknologi

terbaru.
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