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ABSTRAK 

 

Penelitian ini menggunakan data primer melalui adanya penyebaran kuisioner 

kepada auditor yang bekerja di wilayah DKI Jakarta. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh dari faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja auditor. 

Varibel independen yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Etika Profesi, 

Kecerdasan Intelektual, dan Kecerdasan Emosional, sedangkan variabel dependen 

yang digunakan yaitu Kinerja Auditor. 

 

Populasi dan sampel yang digunakan yaitu sebanyak 96 auditor yang bekerja 

di Kantor Akuntan Publik di wilayah DKI Jakarta dan analisis data menggunakan 

regresi linier berganda dan software SPSS 25. Hasil dari uji yang telah dilakukan yaitu 

menunjukkan bahwa etika profesi memiliki pengaruh positif terhadap kinerja auditor, 

kecerdasan intelektual memiliki pengaruh positif terhadap kinerja auditor, dan 

kecerdasan emosional memiliki pengaruh positif terhadap kinerja auditor. 

 

Implikasi dalam penelitian ini yaitu kinerja auditor memiliki peran yang 

penting dalam menghasilkan laporan keuangan audit yang berkualitas dan akurat. 

Sehingga auditor tetap terus mematuhi kode etik akuntan publik yang berlaku dan 

meningkatkan kecerdasan intelektual sebagai auditor juga diimbangi dengan 

perkembangan kecerdasan emosional yang baik. Kantor Akuntan Publik juga harus 

mempertimbangkan terus kebijakan-kebijakan yang berlaku di kode etik professional 

auditor, sehingga hasil yang diperoleh memiliki kualitas audit yang bagus. 

 

Kata Kunci: Etika Profesi, Kecerdasan Intelektual, Kecerdasan Emosional, Kinerja 

Auditor 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

ABSTRACT 

 

This research uses primary data by distributing questionnaires to auditors 

working in the DKI Jakarta area. This research aims to determine the influence of 

factors that can influence auditor performance. The independent variables used in this 

research are Professional Ethics, Intellectual Intelligence, and Emotional 

Intelligence, while the dependent variable used is Auditor Performance. 

 

The population and sample used were 96 auditors who worked in Public 

Accounting Firms in the DKI Jakarta area and data analysis used multiple linear 

regression and SPSS 25 software. The results of the tests that had been carried out 

showed that professional ethics had a positive influence on auditor performance, 

intelligence Intellectual intelligence has a positive influence on auditor performance, 

and emotional intelligence has a positive influence on auditor performance. 

 

The implication in this research is that auditor performance has an important 

role in producing quality and accurate audit financial reports. So that auditors 

continue to comply with the applicable code of ethics for public accountants and 

increase their intellectual intelligence as auditors, which is also balanced with the 

development of good emotional intelligence. The Public Accounting Firm must also 

continue to consider the policies that apply in the professional auditor's code of 

education, so that the results obtained have good audit quality. 

 

Keywords: Professional Ethics, Intellectual Intelligence, Emotional Intelligence, 

Auditor Performance 
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   BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Laporan keuangan merupakan produk dari manajemen perusahaan untuk 

memberikan informasi atas kinerja perusahaan dalam periode tertentu kepada para 

stakeholder (pemangku kepentingan), dimana stakeholder tersebut dapat berupa pihak 

internal seperti pemegang saham mayoritas, top-level manajemen dan karyawan, dan 

juga pihak eksternal seperti pemegang saham minoritas, investor, kreditur, fiskus dan 

pemerintah (regulator). Laporan keuangan harus memiliki karakteristik handal 

(reliable) yang bebas dari kesalahan yang bersifat material yang disebabkan oleh 

kecurangan (fraud) ataupun kesalahan (error). Peran akuntan publik, yaitu sebagai 

auditor eksternal yang independen yang melakukan pemeriksaan (audit) atas laporan 

keuangan sangatlah penting karena dengan adanya opini dari akuntan publik, para 

stakeholder dapat mempercayai kehandalan dari laporan keuangan yang disajikan oleh 

manajemen. Auditor diharapkan senantiasa memberikan kualitas kinerja yang baik di 

setiap pekerjaannya, terutama ketika berhadapan dengan entitas sektor publik dan 

emiten, dimana banyak pemangku kepentingan atas laporan keuangan dan peraturan-

peraturan yang harus ditaati.  

 

Di Indonesia, terdapat beberapa kasus besar yang melibatkan akuntan publik, 

sehingga akuntan publik mendapatkan sanksi dari otoritas yang berwenang karena 

adanya kesalahan yang dilakukan, etika profesi yang dilanggar, maupun kegagalan 

dalam memberikan kinerja sesuai dengan standar profesi. Beberapa kasus yang akhir-

akhir ini marak diperbincangkan adalah sebagai berikut: 

• Kasus gagal bayar Wanaartha Life  

Pada tanggal 24 Februari 2023, Otoritas Jasa Keuangan (OJK) memberi 

sanksi pembatalan terdaftar kepada KAP Kosasih, Nurdiyaman, Mulyadi, 

Tjahjo & Rekan, sanksi pembatalan Surat Tanda Terdaftar (STTD) OJK 

kepada Akuntan Publik (AP) Nunu Nurdiyaman dan Jenly Hendrawan, 

selain itu Kementerian Keuangan (Kemenkeu) juga menjatuhkan sanksi 

pembekuan izin kepada Akuntan Publik Nunu Nurdiyaman. Jenly 

Hendrawan dinilai tidak memiliki kompetensi dan pengetahuan yang 
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dibutuhkan sebagai syarat untuk menjadi AP yang memberikan jasa di 

Sektor Jasa Keuangan sebagaimana dimaksud Pasal 3 POJK 13 Tahun 2017 

karena turut menjadi pihak yang menyebabkan terjadinya pelanggaran yang 

dilakukan oleh AP Nunu Nurdiyaman. 

• Kasus penyajian kembali laporan keuangan GARUDA 

Kemenkeu menjatuhkan sanksi kepada AP - Kasner Sirumapea dan KAP 

Tanubrata, Sutanto, Fahmi, Bambang & Rekan sebagai auditor atas laporan 

keuangan PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. tahun 2018. Sanksi diberikan 

setelah Kemenkeu melalui Pusat Pembinaan Profesi Keuangan (PPPK) 

memeriksa AP/KAP sehunungan dengan pengakuan pendapatan atas 

perjanjian kerja sama dengan PT Mahata Aero Teknologi yang terindikasi 

tidak sesuai dengan standar akuntansi. Sanksi tersebut antara lain 

pembekuan izin selama 12 bulan terhadap AP - Kasner Sirumapea karena 

melakukan pelanggaran berat yang berpotensi berpengaruh signifikan 

terhadap opini Laporan Auditor Independen (LAI), serta peringatan tertulis 

disertai dengan kewajiban untuk melakukan perbaikan terhadap Sistem 

Pengendalian Mutu (SPM) KAP.  

 

Dari kasus-kasus tersebut, diharapkan kinerja auditor dapat menjadi lebih 

baik, sehingga perlu dilakukan analisa terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja auditor supaya kasus yang diakibatkan oleh buruknya kinerja auditor tidak 

terulang di masa mendatang. Beberapa penelitian telah dilakukan sehubungan 

dengan ini, seperti penelitian yang dilakukan oleh M. Dimas Saputra, Sri Hartaty, 

Darul Amri (2021) menunjukkan bahwa kecerdasan emosional, intelektual, spiritual 

dan etika profesi berpengaruh positif terhadap kualitas audit. 

Dan penelitian yang dilakukan oleh Putu Purnama Dewi dan Sarah Wulan 

Ramadhanti (2018) menunjukan bahwa adanya pengaruh positif antara kecerdasan 

emosional, kecerdasan spiritual, indenpendensi, etika profesi kepada kinerja auditor. 
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Adanya latar belakang permasalahan seperti yang telah disebutkan di atas dan 

didukung dengan adanya penelitian-penelitian terdahulu yang dilakukan di berbagai 

daerah dan juga memasukkan bermacam-macam faktor yang mempengaruhi kinerja 

auditor, maka peneliti tertarik untuk melakukan sebuah pembaruan dari penelitian 

sebelumnya dengan judul “Pengaruh Etika Profesi, Kecerdasan Intelektual dan 

Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Auditor (Studi Empiris di Kantor Akuntan 

Publik Jakarta)”. Objek penelitian ini adalah auditor ekternal yang bekerja di wilayah 

DKI Jakarta. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah etika profesi memiliki pengaruh terhadap kinerja auditor? 

2. Apakah kecerdasan intelektual memiliki pengaruh terhadap kinerja auditor? 

3. Apakah kecerdasan emosional memiliki pengaruh terhadap kinerja auditor? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Menguji pengaruh etika profesi terhadap kinerja auditor; 

2. Menguji pengaruh kecerdasan intelektual terhadap kinerja auditor; 

3. Menguji pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja auditor; 

 

D. Manfaat Penelitian 

 

Manfaat Teoritis 

  Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis berupa wawasan 

mengenai  mengenai faktor – faktor apa saja yang secara signifikan dapat 

mempengaruhi kinerja auditor bagi akademisi dan masyarakat umum. Penelitian ini 

juga diharapkan dapat menjadi suatu referensi dan acuan perbandingan bagi peneliti 

lain di masa depan yang tertarik akan topik sejenis. 

 

Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat praktis, yaitu kepada 

auditor dan Kantor Akuntan Publik (KAP) sebagai parameter yang digunakan untuk 

mencegah adanya indikasi perilaku penyimpangan auditor dalam melakukan 

pekerjaan sehingga kinerja auditor tetap terjaga dengan baik. 
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E. Sistematika Penelitian 

 

  Penulisan Tugas Akhir ini tersusun dari 6 bab, dan pada setiap bab terdiri dari 

sub bab dengan penjelasan sebagai berikut: 

 

BAB I Pendahuluan 

  Terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan, manfaat 

penelitian dan sistematika penulisan. 

 

BAB II Landasan Teori 

  Teori terkait dengan pengertian dan penjelasan keterkaitannya Etika Profesi, 

Kecerdasan Intelektual, Kecerdasan Spiritual, Kecerdasan Emosional, Kecerdasan 

Sosial, Kompetensi dan Indenpendensi terhadap Kinerja Auditor. 

 

BAB III Metode Penelitian 

  Terdiri atas jenis penelitian, populasi, sampel, juga analisis data yang 

digunakan dalam penelitian Tugas Akhir ini. 

 

BAB IV Hasil dan Bahasan 

  Pembahasan atas hasil yang didapatkan dalam penelitian terkait keterlibatan 

Etika Profesi, Kecerdasan Intelektual, Kecerdasan Spiritual, Kecerdasan Emosional, 

Kecerdasan Sosial, Kompetensi dan Indenpendensi Auditor terhadap Kinerja Audit. 

 

BAB V  Simpulan dan Saran 
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