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ABSTRACT 

        UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

                              JAKARTA 

(A) Georgio Franklin Tjan (115200217) 

(B) THE EFFECT OF STRATEGIC COMPETENCE AND ETHICAL 

COMPETENCE ON CLOTHING BUSINESS GROWTH IN TEGAL 

THROUGH NETWORK COMPETENCE. 

(C) XVII + 83 Pages, 19 Tables, 9 Pictures, 6  Attachments 

(D) ENTREPRENEURIAL MANAGEMENT 

(E) Abstract: The purpose of this study was to determine the effect of strategic 

competence, ethical competence, network competence on the growth of 

micro, small and medium enterprises (MSMEs) in the clothing sector in 

Tegal. The population in this study focused on MSME entrepreneurs in the 

clothing sector. The sample in this study amounted to 80 respondents as 

owners of clothing MSMEs in Tegal, Central Java. Questionnaires were 

distributed directly to the owners of clothing MSMEs which took place 

during November 2023. This study uses non-probability sampling 

techniques with purposive sampling method. The scale used is a Likert 

scale, using the Smart Partial Least Square (SmartPLS) version 3.0 

application as a data analysis method. This study shows the results that a) 

Strategic Competence has an influence on Business Growth of Clothing 

MSMEs in Tegal. b) Strategic Competence has an influence on Network 

Competence of Clothing MSMEs in Tegal. c) Network Competence does 

not mediate Strategic Competence on Business Growth of Clothing MSMEs 

in Tegal. d) Ethical Competence has no influence on Business Growth of 

Clothing MSMEs in Tegal. e) Ethical Competence has an influence on 

Network Competence of Clothing MSMEs in Tegal. f) Network Competence 

does not mediate Ethical Competence on Business Growth of Clothing 

MSMEs in Tegal. g) Network Competence has no influence on Business 

Growth of Clothing MSMEs in Tegal. 

(F) Keywords: Strategic Competence, Ethical Competence, Network 

Competence, and Business Growth 

(G) References 51 (1975 - 2023) 

(H)  Louis Utama S.E., M.M. 
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ABSTRAK 

 UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

                        JAKARTA 

(A) Georgio Franklin Tjan (115200217) 

(B) PENGARUH KOMPETENSI STRATEGIS DAN KOMPETENSI ETIKA 

TERHADAP PERTUMBUHAN BISNIS PAKAIAN DI TEGAL 

MELALUI KOMPETENSI JARINGAN 

(C) XVII + 83 Halaman, 19 Tabel, 9 Gambar, 6 Lampiran 

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN  

(E) Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

kompetensi strategis, kompetensi etika, kompetensi jaringan terhadap 

pertumbuhan usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) bidang pakaian 

di Tegal. Populasi dalam penelitian ini difokuskan terhadap pengusaha 

UMKM pada bidang pakaian. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 80 

responden selaku pemilik UMKM pakaian di Tegal, Jawa Tengah. 

Kuisioner dibagikan secara langsung kepada pemilik UMKM pakaian yang 

berlangsung selama November 2023. Penelitian ini menggunakan teknik 

pengambilan sampel non-probability sampling dengan metode purposive 

sampling. Skala yang digunakan adalah skala likert, dengan menggunakan 

aplikasi Smart Partial Least Square (SmartPLS) versi 3.0 sebagai metode 

analisis data. Penelitian ini menunjukkan hasil bahwa a) Kompetensi 

Strategis memiliki pengaruh terhadap Pertumbuhan Bisnis UMKM Pakaian 

di Tegal. b) Kompetensi Strategis memiliki pengaruh terhadap Komptensi 

Jaringan UMKM Pakaian di Tegal. c) Komptensi Jaringan tidak memediasi 

Kompetensi Strategis terhadap Pertumbuhan Bisnis UMKM Pakaian di 

Tegal. d) Kompetensi Etika tidak memiliki pengaruh terhadap 

Pertumbuhan Bisnis UMKM Pakaian di Tegal. e) Kompetensi Etika 

memiliki pengaruh terhadap Komptensi Jaringan UMKM Pakaian di Tegal. 

f) Komptensi Jaringan tidak memediasi Kompetensi Etika terhadap 

Pertumbuhan Bisnis UMKM Pakaian di Tegal. g) Kompetensi Jaringan 

tidak memiliki pengaruh terhadap Pertumbuhan Bisnis UMKM Pakaian di 

Tegal. 

(F) Kata Kunci: Kompetensi Strategis, Kompetensi Etika, Kompetensi 

Jaringan, dan Pertumbuhan Bisnis 

(G) Referensi 51 (1975 - 2023) 

(H) Louis Utama S.E., M.M. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Wabah Covid-19 telah memberikan pengaruh negatif terhadap 

perekonomian di Indonesia. Begitu juga dengan usaha mikro, kecil, dan 

menengah (UMKM) di sektor ritel. Sektor ritel adalah salah satu sektor yang 

memiliki peran penting dalam perekonomian setiap negara. Sektor ini telah 

berkembang secara signifikan di berbagai wilayah di dunia, termasuk di Indonesia. 

Sektor ritel telah berkembang pesat dalam beberapa tahun terakhir, berkat 

pengenalan teknologi baru dan perubahan perilaku konsumen. Sejak pandemi 

dimulai, banyak bisnis ritel yang mengalami penurunan pendapatan secara 

signifikan. Data Asosiasi Pengusaha Ritel Indonesia (Aprindo) menunjukkan, 

hingga Maret 2021, hampir 1.300 toko ritel tutup akibat pandemi. Padahal, ritel-

ritel yang tutup justru di dominasi oleh masyarakat yang menengah ke bawah, 

pelaku UMKM dan sektor informal. Sehingga hal tersebut mengakibatkan adanya 

daya konsumsi yang melemah dan rendah (Oktari, 2021).  

 

 

Gambar 1.1 Indeks Penjualan Riil Indonesia 

Sumber : (Ahdiat, 2023) 
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Gambar 1.1 menjelaskan bahwa ada pertumbuhan konsumsi rumah tangga. 

Bank Indonesia memperkirakan Indeks Penjualan Riil (IPR) nasional mencapai 

level 241,6 pada April 2023, rekor tertinggi sejak awal pandemi Covid-19 (Ahdiat, 

2023). Saat angka IPR naik, penjualan riil pedagang ritel diasumsikan meningkat, 

yang mengidentifikasi pula adanya kenaikan konsumsi di masyarakat. Bisa dilihat 

pada Januari 2021 menjadi titik balik dimana sektor ritel tidak terpuruk lagi dan 

mempunyai perkembangan setelah Covid-19. 

Seiring pulihnya sektor ritel, banyak UMKM bermunculan kembali. 

Meskipun ada beberapa perkembangan di sektor ritel, persaingan yang ketat juga 

menjadi kesulitan bagi para pelaku usaha di sektor ini. Banyak UMKM di sektor 

ritel yang belum menyadari relevansi kompetensi strategis, kompetensi etika, dan 

kompetensi jaringan dalam kesuksesan bisnis mereka. Beberapa masih terjebak 

dalam kebiasaan lama dan kurang kreatif, sementara yang lain mungkin merasa 

sulit untuk mengelola area manajemen UMKM yang lebih canggih lagi. 

Perubahan perilaku konsumen dan kemajuan teknologi telah mengubah cara 

perusahaan ritel beroperasi. Konsumen sekarang memiliki lebih banyak akses ke 

beragam barang dan layanan, akibatnya mereka dapat membandingkan harga dan 

kualitas sendiri. Agar dapat bertahan dan berkembang, perusahaan ritel harus terus 

beradaptasi dan berinovasi. Terdapat beberapa faktor yang dapat memengaruhi 

perkembangan dari sebuah bisnis, dimana beberapa faktor yang dapat 

meningkatkan perkembangan bisnis seperti kompetensi strategis, kompetensi etika 

dan kompetensi jaringan (Tehseen et al., 2019).  

Dalam pertumbuhan usaha, kompetensi kewirausahaan memberikan peran 

yang besar, di mana kompetensi kewirausahaan merupakan sifat yang mendasari 

pengusaha maupun individu dalam menyelesaikan tugas mereka dengan cara yang 

paling menguntungkan (Paul & Lazar, 2015). Kompetensi kewirausahaan 

merupakan sebuah mekanisme yang memungkinkan suatu bisnis dapat 

meningkatkan kesuksesan bisnis. Adapun dimensi dari kompetensi kewirausahaan, 

yaitu; kompetensi strategi, kompentensi konseptual, kompetensi peluang, 

kompetensi jaringan, kompetensi belajar, kompetensi pribadi, dan kompetensi 

etika (Bird, 1995). Penulis juga berpendapat bahwa kompetensi yang paling 
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penting bagi para wirausahawan untuk memastikan keberhasilan bisnis mereka 

adalah Kompetensi Strategis, Kompetensi Etika, dan Kompetensi Jaringan. 

Kompetensi Strategis mengacu pada kapasitas wirausahawan untuk 

merancang, mengevaluasi, dan mengimplementasikan strategi untuk pertumbuhan 

bisnis. Kompetensi Strategis memungkinkan seorang pengusaha untuk lebih 

menyelaraskan diri dengan lingkungan bisnis eksternal untuk mencapai 

pertumbuhan bisnis dalam jangka panjang (Aquilani et al., 2017). Kompetensi 

Etika merupakan kapasitas untuk mengatur perilaku seseorang ketika dipengaruhi 

oleh lingkungan yang ada di sekitarnya. Pengusaha yang berperilaku secara etis 

sangat percaya bahwa etika yang baik adalah kunci untuk mencapai pertumbuhan 

bisnis mereka (Spence & Rutherfoord, 2001). Kompetensi Jaringan adalah 

kemampuan untuk mengelola jaringan yang berfungsi sebagai alat untuk membina 

hubungan dengan pihak eksternal. Mempertahankan kompetensi jaringan juga 

berperan penting dalam pertumbuhan bisnis. Kompetensi Jaringan dari setiap 

perusahaan adalah sumber utama dari kinerja yang unggul (Dyer & Singh, 1998; 

Ziggers & Henseler, 2009).  

UMKM dianggap penting dalam mengembangkan budaya kewirausahaan, 

merangsang persaingan, menciptakan lapangan kerja yang besar, meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia dan membuka peluang baru bagi dunia usaha 

(Dinesh Weerakody, 2013). Dengan menciptakan lapangan kerja baru dan 

memperkerjakan banyak orang, maka dapat mengurangi pengangguran dan 

meningkatkan pendapatan. Di banyak negara, UMKM menyumbang porsi yang 

signifikan terhadap Produk Domestik Bruto (PDB). Menurut data dari Kementrian 

Koperasi dan UMKM, UMKM menyumbang 60,5% dari PDB nasional. 

Meskipun jumlah sumbangan mereka secara individu masih sedikit, tetapi jika 

dilakukan bersama-sama mereka memiliki dampak ekonomi yang besar. UMKM 

juga memberikan nilai tambah di berbagai bidang ekonomi. UMKM juga terkait 

erat dengan kesejahteraan ekonomi pemiliknya. Oleh karena itu, pertumbuhan 

perusahaan dan kinerja unggul tetap menjadi prioritas sebagian besar pengusaha 

(Rosli & Abdullah, 2015).  

Banyak UMKM yang dimiliki dan dijalankan oleh seorang pribadi atau 
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keluarga dengan keterampilan manajemen yang terbatas. Ini dapat mengakibatkan 

hambatan bagi UMKM dalam merencanakan strategi bisnis mereka. Selain itu, 

manajemen operasional yang efektif juga penting. Jika operasional dapat berjalan 

sesuai rencana maka dapat membantu UMKM untuk mengurangi pengeluaran 

mereka, meningkatkan efisien dan membuat ketersediaan produk secara tetap. 

(Alam, 2010) mengamati hambatan sosial sebagai hambatan utama bagi UMKM 

dalam mencapai keunggulan bersaing. Memahami pasar sangat penting untuk 

mengetahui keinginan dan preferensi konsumen. Para UMKM yang dapat 

memahami pasar dengan baik dapat mengembangkan strategi yang lebih sukses, 

menyesuaikan kebutuhan konsumen dan memberikan pengalaman konsumen 

yang lebih memuaskan. Permasalahan utama yang dihadapi oleh UMKM adalah 

kurangnya pengetahuan mengenai branding, teknik pemasaran dan loyalitas 

pelanggan serta kurangnya kontak yang baik dengan perusahaan internasional dan 

nasional (Muhammad et al., 2009). 

Di Indonesia, proses perizinan, peraturan, dan administrasi sering kali 

dianggap sulit dan memakan waktu. Hal ini dapat menyulitkan UMKM untuk 

mendapatkan izin perusahaan, mengajukan pembiayaan, atau memenuhi 

kewajiban pajak. Terlepas dari ketersediaan skema pembiayaan UMKM, akses 

terhadap pendanaan tetap menjadi tantangan di beberapa lokasi, terutama di luar 

pusat-pusat metropolitan. UMKM sering kali kesulitan memenuhi persyaratan 

untuk mendapatkan pinjaman dari bank di Indonesia. Menunjukan bahwa 

dukungan pemerintah tidak ditemukan mempengaruhi kinerja perusahaan (Zainol 

& Daud, 2011). 

Dalam penelitian ini, penulis menguji pengaruh dua Kompetensi 

Kewirausahaan, yaitu, Kompetensi Strategis dan Kompetensi Etika, dengan 

menggunakan Kompetensi Jaringan sebagai mediasi. Berdasarkan uraian 

permasalahan yang tertera di atas, maka dilakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Kompetensi Strategis dan Kompetensi Etika terhadap Pertumbuhan 

Bisnis Pakaian di Tegal Melalui Kompetensi Jaringan”. 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat diidentifikasi masalah-masalah 
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sebagai berikut : 

a. Kurangnya kompetensi strategis, kompetensi etika dan kompetensi 

jaringan sehingga menghambat keberhasilan bisnis. 

b. Hambatan sosial menjadi penghambat bagi UMKM dalam mencapai 

keunggulan bersaing.  

c. Kurangnya dukungan pemerintah terhadap kinerja UMKM juga masih 

rendah. 

3. Batasan Masalah 

Agar penelitian dapat dilakukan secara lebih terarah, berfokuskan, dan 

menghindari pembahasan yang terlalu luas, maka diperlukan pembatasan dalam 

penelitian ini, yaitu : 

a. Subjek penelitian yang dipilih dalam penelitian ini yaitu pengusaha 

pakaian yang berada di Tegal. Pemilihan tempat dan subjek penelitian 

dipilih oleh penulis dikarenakan di Tegal lingkungan bisnisnya sedang 

berkembang dan terdapat banyak pelaku usaha yang menjalani 

bisnisnya. 

b. Objek penelitian ini hanya berfokus pada variabel Kompetensi 

Strategis, Kompetensi Etika yang dipilih sebagai variabel independen, 

dan Pertumbuhan Bisnis sebagai variabel dependen, dengan di 

mediasi oleh Kompetensi Jaringan. 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi permasalahan di atas, maka dapat ditarik rumusan 

masalah yang ada sebagai berikut : 

a. Apakah Kompetensi Strategis memiliki pengaruh terhadap 

Pertumbuhan Bisnis UMKM Pakaian di Tegal? 

b. Apakah Kompetensi Strategis memiliki pengaruh terhadap Kompetensi 

Jaringan UMKM Pakaian di Tegal? 

c. Apakah Kompetensi Jaringan memediasi Kompetensi Strategis 

terhadap Pertumbuhan Bisnis UMKM Pakaian di Tegal?  

d. Apakah Kompetensi Etika memiliki pengaruh terhadap Pertumbuhan 

Bisnis UMKM Pakaian di Tegal? 
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e. Apakah Kompetensi Etika memiliki pengaruh terhadap Kompetensi 

Jaringan UMKM Pakaian di Tegal? 

f. Apakah Kompetensi Jaringan memediasi Kompetensi Etika terhadap 

Pertumbuhan Bisnis UMKM Pakaian di Tegal? 

g. Apakah Kompetensi Jaringan memiliki pengaruh positif terhadap 

Pertumbuhan Bisnis UMKM Pakaian di Tegal? 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai : 

a. Untuk menguji pengaruh Kompetensi Strategis terhadap Pertumbuhan 

Bisnis. 

b. Untuk menguji pengaruh Kompetensi Strategis terhadap Kompetensi 

Jaringan. 

c. Untuk menguji pengaruh Kompetensi Jaringan memediasi Kompetensi 

Strategis terhadap Pertumbuhan Bisnis. 

d. Untuk menguji pengaruh Kompetensi Etika terhadap Pertumbuhan 

Bisnis. 

e. Untuk menguji pengaruh Kompetensi Etika terhadap Kompetensi 

Jaringan. 

f. Untuk menguji pengaruh Kompetensi Jaringan memediasi Kompetensi 

Etika terhadap Pertumbuhan Bisnis. 

g. Untuk menguji pengaruh Kompetensi Jaringan terhadap Pertumbuhan 

Bisnis. 

2. Manfaat Penelitian 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat yang dapat 

berguna secara : 

a. Bagi Masyarakat 

Mampu memberikan pengetahuan serta pemahaman yang lebih 

baik untuk masyarakat dalam pengetahuan terhadap pertumbuhan bisnis 

dilihat dari kompetensi kewirausahaan, sehingga dapat mengetahui 

seberapa besar pengaruh variabel-variabel di atas terhadap pertumbuhan 
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bisnis UMKM. 

b. Bagi Bidang Ilmu Pengetahuan / Akademisi 

Mampu memberikan wawasan dan menjadikan referensi guna 

memperluas penelitian bagi mahasiswa Universitas Tarumanagara yang 

mengambil jurusan Manajemen terutama dalam bidang kewirausahaan.   
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