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ABSTRACT
TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMY AND BUSINESS
JAKARTA

GILBERT IMANUEL PURWANTO (115200036)

THE INFLUENCE OF MARKET ORIENTATION ON FITNESS CENTER
BUSINESS PERFORMANCE IN WEST JAKARTA WITH INNOVATION AS A
MEDIATION VARIABLE

xvi + 69 pages, 19 tables, 3 images, 11 attachments

ENTREPRENEURSHIP MANAGEMENT

According to data, the growth rate of fitness centers in Indonesia since 2022
has continued to increase. Therefore, this research aims to examine the
influence of market orientation on the business performance of fitness centers
in West Jakarta with innovation as mediation. The sample selection technique
used in this research was a non-probability sampling technique using a
purposive sampling method. The sample in this study consisted of 80
respondents who were owners or management of fitness center businesses in
West Jakarta. The data analysis process was carried out using the SEM-PLS
method. The results of this research show that there is a positive and
significant influence between customer orientation and innovation on
business performance, as well as a significant influence between customer
orientation and innovation. However, this research shows that there is an
insignificant influence between the direct relationship between competitor
orientation and business performance. But this relationship becomes
significant if it is mediated by the innovation variable.

Keywords: Customer Orientation, Competitor Orientation, Innovation,
Business Performance

Reference list: 53 (1982 - 2023)
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ABSTRAK
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI & BISNIS
JAKARTA

GILBERT IMANUEL PURWANTO

PENGARUH ORIENTASI PASAR TERHADAP KINERJA BISNIS
USAHA PUSAT KEBUGARAN DI JAKARTA BARAT DENGAN
INOVASI SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

xvi + 69 halaman, 19 tabel, 3 gambar, 11 lampiran

MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN

Menurut data, tingkat pertumbuhan pusat kebugaran di Indonesia sejak 2022
terus meningkat. Maka dari itu penelitian ini memiliki tujuan untuk meneliti
pengaruh dari orientasi pasar terhadap kinerja bisnis usaha pusat kebugaran
di Jakarta Barat dengan inovasi sebagai mediasi. Teknik pemilihan sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah memakai teknik non-probability
sampling dengan menggunakan metode purposive sampling. Sampel dalam
penelitian ini memiliki jumlah sebesar 80 responden yang merupakan
pemilik atau manajemen bisnis usaha pusat kebugaran di Jakarta Barat.
Proses analisis data dilakukan dengan menggunakan metode SEM-PLS. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh yang positif serta
signifikan untuk orientasi pelanggan dan inovasi terhadap kinerja bisnis, serta
pengaruh yang signifikan antara orientasi pelanggan terhadap inovasi. Namun
penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang tidak signifikan
antara hubungan langsung orientasi pesaing dengan kinerja bisnis. Tetapi
hubungan ini menjadi signifikan jika dimediasi oleh variabel inovasi.

Kata Kunci: Orientasi Pelanggan, Orientasi Pesaing, Inovasi, Kinerja Bisnis
Daftar Pustaka: 53 (1982 - 2023)

Andi Wijaya, S.E., M.M.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang

Selama dua tahun terakhir pandemi COVID-19 telah memberikan
dampak besar terhadap kehidupan global, mulai dari mengubah cara kita
bekerja, berinteraksi, dan menjalani kehidupan sehari-hari. Selain mengancam
kesehatan fisik, pandemi juga telah memperjelas betapa pentingnya menjaga
kesehatan secara menyeluruh. Salah satu aspek penting dalam menjaga
kesehatan adalah melalui berolahraga. Menurut Scartoni et al. (2020), olahraga
secara rutin dikaitkan dengan peningkatan kesehatan secara keseluruhan,
meliputi kesehatan jantung, manajemen berat badan, dan mengurangi tingkat
stres. Faktor-faktor ini berkontribusi secara langsung terhadap sistem
kekebalan tubuh yang lebih kuat.

Berolah raga dapat di lakukan oleh semua orang dengan berbagai cara,
baik dilakukan di rumah, di lapangan terbuka maupun di tempat-tempat khusus
yang di kelola secara komersial, atau yang di kenal dengan pusat kebugaran.
Pusat kebugaran adalah suatu tempat olahraga dalam ruangan yang
menawarkan berbagai macam bentuk olahraga dengan berbagai program
latihan kebugaran dengan fasilitas dan peralatan yang modern untuk mencapai
tujuan kesehatan (Lativa Sahirah & Tarigan, 2021).

Menurut Susanto et al. (2016) meningkatnya kebutuhan dan kesadaran
masyarakat akan olahraga kebugaran yang didukung dengan peningkatan
kesejahteraan secara ekonomi menciptakan peluang untuk mendirikan bisnis
dan industri olahraga yang bergerak dalam bisnis jasa fitness centre bagi orang-
orang yang lihai melihat peluang untuk mendirikan usaha.

Menurut Badan Pusat Statistik (BPS) pemerintah Indonesia, terdapat
8.700 gym atau pusat kebugaran di Indonesia untuk 270 juta penduduk pada
tahun 2018. Kemudian derdasarkan data yang dikumpulkan oleh sebuah



perusahaan kebugaran Refit tahun 2022, menunjukkan, adanya peningkatan
permintaan dan kebutuhan yang signifikan terhadap pusat kebugaran sejak
kasus Covid-19 terus melandai. Disisi lain, Laporan Nasional Sport
Development Index, (Mutohir et al., 2022) juga menyatakan walaupun
olahraga bukanlah sektor terbesar dari sebuah industri rekreasi, tetapi
merupakan salah satu sektor yang paling cepat perkembangannya. Olahraga
merupakan industri yang menyumbang bagian signifikan dari Produk
Domestik Bruto (PDB), pengeluaran konsumen, dan lapangan kerja. Dan data
dari statista.com total revenue atau pendapatan di industri kesehatan &
kebugaran diproyeksikan mencapai US$8,26 juta pada tahun 2022. Total
revenue atau pendapatan diperkirakan menunjukkan tingkat pertumbuhan
tahunan (CAGR 2022-2027) sebesar 8,74%, menghasilkan proyeksi volume
pasar sebesar US$13,20 juta pada tahun 2027.

REVENUE BY SEGMENT REVENUE CHANGE
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Gambar 1. 1 Grafik proyeksi revenue health and fitness indusrty di

Indonesia

Potensi dari bisnis jasa pusat kebugaran atau fitness centre ini dapat terus

dioptimalkan oleh para pelaku bisnis mengingat peran sektor olahraga yang



memiliki pertumbuhan yang sangat cepat dan menjadi salah satu penyumbang
terhadap perekonomian di Indonesia, terutama setelah pandemi Covid-19 yang
mulai melandai di Indonesia. Kesuksesan jasa pusat kebugaran ini dapat
dicapai dengan pemberian dukungan dan fasilitas yang terus dikembangkan.

Kemudian juga fenomena lain yang dapat dimanfaatkan oleh para pelaku
bisnis usaha di bidang pusat kebugaran adalah fenomena yang menyatakan
bahwa berdasarkan Laporan Nasional Sport Development Index (SDI) 2021
oleh Kementerian Pemuda dan Olahraga (Kemenpora), tingkat kebugaran
masyarakat Indonesia masih tergolong sangat rendah. Dari jumlah penduduk,
masyarakat yang masuk kategori tidak bugar mencapai 76%. Maka dari itu hal
ini juga menjadi potensi dan peluang bagi para pelaku usaha untuk terus
mengembangkan usaha dan dapat menjadi kesuksesan bisnis.

Menurut Genc et al. (2019) menganalisa faktor-faktor kesuksesan
sangatlah penting untuk mempertahankan daya saing dan eksistensi dari sebuah
usaha. Kemudian bagi usaha yang berusaha untuk meningkatkan kinerja
perusahaannya perlu untuk memperhatikan hal-hal berikut, yaitu orientasi
pasar yang didukung dengan implikasi inovasi dalam perusahaan. Para pelaku
usaha perlu untuk mendorong pemahaman yang lebih baik tentang pentingnya
orientasi pasar yang dapat meningkatkan kinerja perusahaan ke posisi yang
kompetitif dan kinerja yang lebih unggul.

Dalam menjalankan suatu bisnis, orientasi pasar memiliki peran penting
dalam meningkatkan kinerja. Orientasi pasar dapat didefinisikan sebagai
keseluruhan strategi yang ada dalam sebuah bisnis dan proses pemenuhan
kebutuhan pelanggan serta memastikan kebutuhan permintaan yang
berkelanjutan (C. Susanto & Soelaiman, 2020). Orientasi pasar, juga
merupakan faktor penting yang sangat memungkinkan perusahaan memahami
pasar dan mengembangkan strategi produk dan layanan untuk memenuhi
kebutuhan pelanggan dan kebutuhan pasar (C.Hamel & Wijaya, 2020).
Menurut Slater & Narver (1994) terdapat tiga fokus atau komponen utama
dalam orientasi pasar, yaitu fokus pada pelanggan (orientasi pelanggan),

pemahaman terhadap pesaing (orientasi pesaing), dan integrasi dari semua



fungsi dalam perusahaan (koordinasi antar fungsi). Sejak Orientasi Pesaing dan
Orientasi Pelanggan menjadi komponen penting bagi kesuksesan perusahaan,
banyak ahli yang hanya mempertimbangkan dua hal ini dalam kerangka
konstruksi Orientasi Pasar seperti yang dikemukakan oleh Narver & Slater
(1990)

Kemudian kondisi pasar yang terus bertumbuh dan tingginya persaingan
pasar menuntut adanya adaptasi dan inovasi bagi para pelaku usaha di bidang
pisat kebugaran. Menurut D’souza et al. (2022) inovasi muncul menjadi faktor
penting dalam memahami hubungan antara kinerja, dengan orientasi pasar.
Oleh karena itu kemampuan inovasi harus terus dikembangkan mengingat
hubungannya dengan keberhasilan kinerja perusahaan. Definisi Inovasi adalah
sebagai proses operasionalisasi sebuah potensi kreatif dengan motif komersil
atau sosial, dengan menerapkan solusi adaptif, teknologi, dan terberkontribusi
terhadap keunggulan kompetitif dan pertumbuhan ekonomi (Singh &
Aggarwal, 2022).

Inovasi menjadi landasan yang kokoh bagi kinerja perusahaan agar tetap
kompetitif, sukses dan bertahan jangka panjang. Inovasi membantu perusahaan
menciptakan keunggulan kompetitif yang pada akhirnya meningkatkan kinerja
perusahaan (Dess & Picken, 2000)

Beberapa penelitian menunjukkan bahwa orientasi pasar mempunyai
pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja usaha, penelitian yang
dilakukan (Ie & Pratama, 2019) menemukan bahwa orientasi pasar
berpengaruh terhadap kinerja usaha. Genc et al. (2019) menemukan bahwa
variabel inovasi memediasi hubungan antara orientasi pesaing dan kinerja
perusahaan. Sedangkan orientasi pesaing tidak mempunyai hubungan
signifikan dengan kinerja perusahaan. Sementara orientasi pelanggan
ditemukan berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan.

Kemudian penelitian lain juga menunjukkan bahwa orientasi pasar
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap inovasi dan inovasi dapat
mempengaruhi kinerja bisnis secara positif dan signifikan (Kafetzopoulos et

al., 2019). Variabel orientasi pasar juga menunjukkan pengaruhnya terhadap



kinerja bisnis. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa orientasi pasar
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja bisnis (Alobaidi
& Kitapci, 2019). Komponen dari orientasi pasar yang dirancang, disusun, dan
dikembangkan dengan baik, hasilnya akan menghasilkan keberhasilan suatu
organisasi.

Perusahaan yang berorientasi pasar secara sistematis mengumpulkan,
menganalisis, dan menggunakan data terkait pasar dengan lebih baik,
dibandingkan perusahaan lain, sehingga mempengaruhi kinerjanya (Kamboj
& Rahman, 2017). Salindeho & Mandey, (2018) mengemukakan bahwa
inovasi berpengaruh negatif terhadap kinerja.

Kesenjangan pada penelitian-penelitian terkait orientasi pasar serta
inovasi dan permasalahan yang terjadi di bidang tersebut menjadi salah satu
landasan dilakukannya penelitian ini. Dengan demikian, penelitian ini
dilakukan dalam rangka, mengetahui dan membuktikan apakah terdapat
pengaruh yang signifikan antara orientasi pasar terhadap inovasi dan kinerja
perusahaan di pusat kebugaran di Jakarta Barat.

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan maka dilakukan
penelitian dengan judul, “PENGARUH ORIENTASI PASAR TERHADAP
KINERJA BISNIS USAHA PUSAT KEBUGARAN DI JAKARTA
BARAT DENGAN INOVASI SEBAGAI VARIABEL MEDIASI”.

2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan Latar Belakang terdapat beberapa masalah yang dapat
diidentifikasikan sebagai berikut:

a. Tingginya pertumbuhan sektor olahraga menciptakan persaingan dan
kompetisi yang tinggi, sehingga memerlukan para pelaku usaha untuk
memperhatikan faktor-faktor seperti orientasi pasar yang didukung dengan
implikasi inovasi.

b. Tingkat pengaruh orientasi pelanggan terhadap kinerja usaha sangat

dipengaruhi oleh ukuran dari sebuah organisasi.



c. Rendahnya tingkat pengaruh orientasi pesaing, terhadap kinerja usaha, jika
pemahaman tersebut tidak diiringi dengan penerapan strategi usaha dan
inovasi

d. Kondisi pasar yang terus bertumbuh, dan tingginya persaingan menuntut
adaptasi dan inovasi yang dapat meningkatkan kinerja usaha.

e. Untuk mencapai kinerja usaha yang berkelanjutan, perusahaan perlu
meningkatkan inovasi yang berorientasi pada pesaing, yang melibatkan

strategi yang lebih proaktif

3. Batasan Masalah
Pembatasan masalah dalam penelitian ini dilakukan dengan guna untuk

membatasi objek penelitian yang sangat luas dan adanya keterbatasan waktu.
Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Wilayah penelitian berfokus dan dibatasi pada wilayah Jakarta Barat.
b. Subjek penelitian yang digunakan adalah bisnis atau usaha pusat kebugaran
c. Variabel yang menjadi objek penelitian terdiri dari variabel independen

yaitu orientasi pesaing, orientasi pelanggan, variabel dependen yaitu kinerja

usaha, dan variabel mediasi yaitu inovasi.

4. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan batasan
masalah diatas, maka rumusan masalah yang dapat dirumuskan adalah sebagai
berikut:
a. Apakah Orientasi Pelanggan memiliki pengaruh terhadap Kinerja bisnis
usaha pusat kebugaran di Jakarta Barat?
b. Apakah Orientasi Pesaing memiliki pengaruh terhadap Kinerja bisnis
usaha pusat kebugaran di Jakarta Barat?
c. Apakah Orientasi Pesaing memiliki pengaruh terhadap Inovasi usaha pusat

kebugaran di jakarta?



d. Apakah Inovasi memiliki pengaruh terhadap Kinerja bisnis usaha pusat
kebugaran di Jakarta Barat?
e. Apakah Inovasi memediasi pengaruh Orientasi Pesaing terhadap Kinerja

usaha pusat kebugaran di Jakarta Barat?

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan, terbentuklah
beberapa tujuan yang ingin dicapai melalui penelitian ini. Tujuan yang ingin
dicapai dalam penelitian ini adalah:
a. Untuk menguji pengaruh Orientasi Pelanggan terhadap Kinerja usaha
pusat kebugaran di Jakarta Barat.
b. Untuk menguji pengaruh Orientasi Pesaing terhadap Kinerja usaha pusat
kebugaran di Jakarta Barat.
c. Untuk menguji pengaruh Orientasi Pesaing terhadap Inovasi usaha pusat
kebugaran di Jakarta Barat
d. Untuk menguji pengaruh Inovasi terhadap Kinerja usaha pusat kebugaran
di Jakarta Barat.
e. Untuk menguji pengaruh Inovasi yang memediasi Orientasi Pesaing

terhadap Kinerja usaha pusat kebugaran di Jakarta Barat.

2. Manfaat Penelitian

a. Manfaat Praktis
Bagi pemilik usaha diharapkan melalui penelitian ini dapat memberikan
masukan bagi usaha pusat kebugaran yang terkait dengan kinerja usaha
dengan variabel-variabel yang mempengaruhi seperti orientasi pasar
dan inovasi.

b. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi dan juga

sumbangan dalam pengembangan ilmu dan dapat digunakan sebagai



sumber acuan dalam manajemen bidang kewirausahaan yang terkait
dengan Orientasi Pasar, dengan Inovasi sebagai variabel mediasi yang

mempengaruhi Kinerja usaha.
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