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ABSTRACT 

 

TARUMANAGARA UNIVERSITY   

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS  

PROGRAM STUDY MANAGEMENT  

THESIS, JANUARY 2024 

(A) GILBERT RICHART REYNALDI (115190393) 

(B) THE EFFECT OF WORK STRESS, MOTIVATION AND  

      COMMUNICATION TOWARDS JOB SATISFACTION  

      ON PT WARNA SURYA KEMILAU 

(C) xiv + 71 pages, 2024, 22 tables, 6 pictures, 6 attachments 

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

(E) Abstract: With good human resources, it can make companies achieve their 

goals easily. The goal of PT Warna Surya Kemilau is to help people by providing 

painting services in their construction. However, the management of human 

resources in the construction company must be adequate in order to smoothen the 

company's operations. The job satisfaction of these employees is important to 

study because employee job satisfaction greatly affects the company's operational 

activities. The purpose of this study is to determine whether work stress, 

motivation and communication can affect the job satisfaction of employees of PT 

Warna Surya Kemilau. The sample selected was all permanent employees and the 

sample size was 75 employee respondents. The results of this study are work stress 

has a negative and significant effect on job satisfaction of PT Warna Surya 

Kemilau. Motivation has a positive and significant effect on employee job 

satisfaction but communication has no positive and significant effect on employee 

job satisfaction of PT Warna Surya Kemilau. 

(F) Keywords: Work Stress, Motivation, Communication, Job Satisfaction 

(G) List of References 32 (2007-2023) 

(H) Oey Hannes Widjaja S.E., M.M., MIKOM 
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ABSTRAK 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA   

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS   

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

SKRIPSI, JANUARI 2024 

(A) GILBERT RICHART REYNALDI (115190393) 

(B) PENGARUH STRES KERJA, MOTIVASI DAN  

      KOMUNIKASI TERHADAP KEPUASAN KERJA  

      DALAM PT WARNA SURYA KEMILAU  

(C) xiv + 71 halaman, 2024, 22 tabel, 6 gambar, 6 lampiran 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E) Abstrak: Dengan adanya sumber daya manusia yang baik, dapat membuat 

perusahaan mencapai tujuan mereka dengan mudah. Tujuan dari PT Warna Surya 

Kemilau adalah membantu orang-orang dengan menyediakan jasa pengecatan 

dalam Pembangunan mereka. Tetapi, pengurusan sumber daya manusia dalam 

perusahaan konstruksi tersebut harus memadai supaya memperlancar operasional 

perusahaan. Kepuasan kerja dari karyawan ini penting untuk diteliti karena 

kepuasan kerja karyawan sangat mempengaruhi kegiatan operasional perusahaan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah stress kerja, motivasi 

dan komunikasi dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan PT Warna Surya 

Kemilau. Sampel yang dipilih adalah seluruh karyawan tetap dan jumlah sampel 

sebanyak 75 responden karyawan. Hasil dari penelitian ini adalah stres kerja 

berpengaruh secara negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja PT Warna 

Surya Kemilau. Motivasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan tetapi komunikasi tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT Warna Surya Kemilau. 

(F) Kata Kunci: Stres Kerja, Motivasi, Komunikasi, Kepuasan Kerja 

(G) Daftar Acuan: 32 Jurnal Acuan (2007-2023) 

(H) Oey Hannes Widjaja S.E., M.M., MIKOM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang Masalah  

Sumber daya manusia adalah salah satu tantangan besar bagi 

perusahaan. Perusahaan akan lebih mudah mendapatkan tujuan mereka 

jika perusahaan tersebut memiliki sumber daya manusia yang baik 

terutama dalam perusahaan konstruksi. 

Dalam perusahaan konstruksi diperlukan tenaga kerja yang banyak 

untuk menyelesaikan suatu proyek sehingga sumber daya manusia 

yang baik diperlukan. Untuk menjaga sumber daya manusia yang baik, 

salah satu faktor yang harus diperhatikan perusahaan adalah kepuasan 

kerja. Menurut Falkenburg dan Schyns (2007) kepuasan kerja terdiri 

dari kepuasan terhadap hal-hal yang berbeda seperti aspek pekerjaan 

dan situasi kerja. Kepuasan kerja para pekerja harus diperhatikan 

dikarenakan dengan meningkatnya kepuasan kerja para pekerja, 

kinerja mereka pun juga akan meningkat.  

Stres kerja adalah salah satu faktor yang dapat menghambat kinerja 

pekerja dan juga target perusahaan. Menurut Mangkunegara (2017) 

Stres kerja adalah perasaan tertekan yang dialami karyawan dalam 

menghadapi pekerjaan. Gejala dari stress kerja antara lain adalah 

emosi tidak stabil, perasaan tidak tenang, suka menyendiri, sulit tidur, 

merokok yang berlebihan dan sebagainya. Menurut Khalidi dan 

Wazalify (2013) stres kerja dapat terjadi jika pekerja mendapat ketidak 

jelasan dari apa tanggung jawab mereka, memiliki waktu yang sedikit 

untuk menyelesaikan tugas yang diberikan, kurangya fasilitas untuk 

menyelesaikan pekerjaan dan juga diberi tugas yang berkontradik. 
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Motivasi dibutuhkan pekerja untuk memberikan kinerja yang lebih 

baik. Menurut Prihartanta (2015) Motivasi adalah gejala psikologis 

dalam bentuk dorongan yang timbul pada diri seseorang secara sadar 

untuk melakukan suatu tindakan dengan tujuan tertentu. Motivasi juga 

bisa dalam bentuk usaha-usaha yang dapat menyebabkan seseorang 

atau kelompok orang tertentu tergerak melakukan sesuatu karena ingin 

mencapai tujuan yang dikehendakinya atau mendapat kepuasan dengan 

perbuatannya. Tanpa motivasi, pekerja akan mengalami penurunan 

kinerja dan juga memberikan hasil yang kurang baik. 

Komunikasi kerja dibutuhkan dalam perusahaan supaya kegiatan 

operasional perusahaan dapat berjalan dengan lancar. Menurut 

Ramadanty (2014) Komunikasi antarpribadi dianggap sebagai salah 

satu strategi untuk membangun dan mempertahankan hubungan yang 

efektif antara organisasi dengan publik. Dalam komunikasi organisasi, 

setiap individu dalam organisasi tersebut mendapatkan komunikasi 

untuk menjalankan fungsi dan tugas masing-masing. komunikasi di 

antara pimpinan dan para pekerja dalam suatu perusahaan 

menyebabkan terwujudnya pertukaran gagasan secara horizontal dan 

vertikal yang menyebabkan pekerjaan dapat berlangsung secara 

efektif. Menurunnya komunikasi dalam perusahaan dapat 

menyebabkan menurunnya kinerja dan kepuasan kerja para pekerja. 

Perusahaan konstruksi yang diteliti dalam penelitian ini adalah PT 

Warna Surya Kemilau. PT Warna Surya Kemilau adalah perusahaan 

yang memiliki kontraktor berpengalaman yang mengerjakan proyek 

nasional sebagai perusahan jasa pelaksana untuk konstruksi bangunan 

multi atau banyak hunian, hotel, restoran, bangunan kesehatan, gedung 

dan bangunan serupa lainnya. Perusahaan tersebut terletak di Jl. Taman 

Palem Lestari O No.18, RT.7/RW.8, Cengkareng Barat, Kecamatan 

Cengkareng, Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta.  

Supaya kepuasan kerja para pekerja dapat terjaga, PT Warna Surya 

Kemilau harus menjaga faktor faktor yang menyebabkan naik turunnya 
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kepuasan kerja seperti stress kerja, motivasi dan komunikasi pada 

pekerja. Maka penelitian ini memiliki judul “Pengaruh Stres Kerja, 

Motivasi, dan Komunikasi terhadap Kepuasan Kerja di PT Warna 

Surya Kemilau.” 

 

2. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, beberapa masalah dapat di 

identifikasi sebagai berikut: 

a. Apakah Stres kerja mempengaruhi kepuasan kerja. 

b. Apakah Motivasi mempengaruhi kepuasan kerja. 

c. Apakah Komunikasi mempengaruhi kepuasan kerja. 

d. Apakah Stres kerja mempengaruhi kinerja kerja. 

e. Apakah Motivasi mempengaruhi kinerja kerja. 

f. Apakah Komunikasi mempengaruhi kepuasan kerja. 

g. Apakah Kepuasan kerja mempengaruhi kinerja kerja. 

3. Batasan Masalah   

Berdasarkan identifikasi masalah yang dibahas, penelitian ini 

membatasi masalah yang ada supaya dapat diteliti lebih jelas dan 

mendalam. Batasan dari penilitian ini sebagai berikut: 

a. Penelitian ini di batasi pada variabel stress kerja, motivasi dan 

komunikasi yang mendasarkan penelitian ini kepada penelitian 

yang dilakukan oleh Saputra dan Adnyani (2019) yang meneliti 

tentang pengaruh motivasi, komunikasi dan stress kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan. 

b. Penelitian ini menggunakan pekerja PT Warna Surya Kemilau 

sebagai subjek penelitian. 
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4. Rumusan Masalah  

Berdasarkan hasil identifikasi masalah dan batasan masalah, dapat 

disimpulkan  rumusan masalah sebagai berikut: 

a. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

pekerja di dalam PT Warna Surya Kemilau. 

b. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja pekerja 

dalam PT Warna Surya Kemilau. 

c. Apakah komunikasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

pekerja dalam PT Warna Surya Kemilau. 

 

B. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

1. Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis dan mempelajari Apakah 

stres kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja pekerja, Apakah 

motivasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja pekerja, dan Apakah 

komunikasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja pekerja dalam PT 

Warna Surya Kemilau. 

2. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini akan menjadi bermanfaat bagi beberapa pihak. 

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Pihak Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan masukan dan 

informasi bagi Pihak PT Warna Surya Kemilau untuk 

memberikan pendalaman dalam stres kerja, motivasi dan 

komunikasi pada pekerja terhadap kepuasan kerja. Selain itu, 

PT Warna Surya Kemilau juga diharapkan menjaga kepuasan 

kerja pekerja mereka supaya pekerja mereka dapat memberikan 

hasil produksi yang efisien dan maksimal. 
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b. Bagi Akademis 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan informasi dan 

wawasan bagi peneliti selanjutnya yang dapat mengembangkan 

penelitiannya tentang stres kerja, motivasi dan komunikasi 

terhadap kepuasan kerja dan mungkin dapat menemukan dan 

menggunakan variabel baru yang dapat ditambahkan. 
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