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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMIC AND BUSINESS
JAKARTA

(A)GRACE ARPILIA CHRISTIENA (115200015)

(B) THE INFLUENCE OF CELEBRITY ENDORSEMENT, PRODUCT
QUALITY, AND BRAND IMAGE ON PURCHASE DECISION

(C)xiv + 117 pages, 19 tables, 10 pictures, 6 attchments

(D)MARKETING MANAGEMENT

(E) Abstract: Beauty care is something that is very important for everyone, especially women.
Even many men have used the treatment to get bright, glowing and clean skin. As time goes
by, lifestyle has become a demand for us to pay more attention to our appearance, so skin
care has become very important. In the business world, poor marketing strategies can
reduce sales levels, causing a brand and product to experience a decline in sales. In today's
advanced era, relying on social media to carry out marketing strategies requires
influencers to promote the business they run. "Celebrity endorsers are used to attract
public attention and are expected to improve brand image. The purpose of this research is
to empirically test the influence of celebrity endorsement, product quality, and brand image
on purchasing decisions for Scarlett Whitening products. This research uses quantitative,
the population of this research is consumers in West Jakarta who have not used Scarlett
whitening products. This research used a sample of 160 respondents. The sample collection
technique using non-probability sampling used was Purposive Sampling. The data
collection method was obtained by distributing questionnaires online via Google Form.
Data analysis using SmartPLS-SEM (Partial Least Square - Structural Equation Modeling)
version 4. And the results of this research show that celebrity endorsements have a positive
and insignificant influence on purchasing decisions for Scarlett Whitening products. Then,
product quality has a positive influence on purchasing decisions for Scarlett Whitening
products. And then the brand image has a positive influence on purchasing decisions for
Scarlett Whitening products.

Keywords: celebrity endorsement, product quality, brand image, purchase decision

(F) Reference list: 59 (2016-2023)
(G) Arifin Djakasaputra S.E., S. KOM., M.Si.



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A)GRACE ARPILIA CHRISTIENA (115200015)

(B) PENGARUH DUKUNGAN SELEBRITI, KUALITAS PRODUK, DAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

(C)xiv + 117 halaman, 19 tabel, 10 gambar, 6 lampiran

(D)MANAJEMEN PEMASARAN

(E) Abstrak: Perawatan kecantikan adalah menjadi salah satu hal yang sangat penting untuk
setiap orang terutama bagi wanita. Bahkan kaum pria pun banyak yang sudah
menggunakan perawatan untuk mendapatkan kulit cerah, glowing dan bersih. Seiring
berjalannya waktu, gaya hidup menjadi sebuah tuntutan bagi kita untuk lebih
memperhatikan penampilan, sehingga perawatan kulit menjadi hal yang sangat penting.
Dalam dunia bisnis, strategi pemasaran yang kurang baik dapat membuat penurunan
tingkat penjualan sehingga menyebabkan sebuah brand dan produk tersebut mengalami
penurunan penjualan. Di zaman seperti sekrang yang sudah maju mengandalkan media
sosial untuk melakukan strategi pemasaran diperlukan influencer mempromosikan usaha
yang dijalankan. “Celebrity endorser digunakan untuk menarik perhatian publik serta
diharapkan mampu meningkatkan Citra Merek. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menguji secara empiris mengenai pengaruh pada dukungan selebriti, kualitas produk, dan
citra merek terhadap keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening. Penelitian ini
menggunakan kuantitaif, populasi penelitian ini adalah konsumen yang ada di Jakarta Barat
yang belum menggunakan produk scarlett whitening. Penelitian ini menggunakan sampel
berjumlah 160 responden. Teknik pengumpulan sampel dengan menggunakan non-
probability sampling yang digunakan yaitu Purposive Sampling. Metode pengumpulan
data diperoleh dengan menyebarkan kuisioner secara online melalui google form. Data
analisis dengan menggunakan SmartPLS-SEM (Partial Least Square — Structural
Equation Modelling) version 4. Dan hasil pada penelitian ini menujukkan bahwa dukungan
selebriti memberikan pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian
pada produk Scarlett Whitening. Kemudian, kualitas produk memberikan pengaruh positif
terhadap keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening. Dan selanjutnya citra
merek memberikan pengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada produk Scarlett
Whitening.

Kata Kunci: Dukungan Selebriti, Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian

(F) Daftar Pustaka: 59 (2016-2023)
(G) Arifin Djakasaputra S.E., S.KOM., M.Si.
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HALAMAN MOTTO

“Do not be anxious about anything, but in every situation,
by prayer and petition, with thanksgiving,

present your requests to God.”
Philippians 4:6
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Karya sederhana ini saya persembahkan untuk:
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Orang tua dan koko yang saya cintai,

Dan sahabat-sahabat yang saya kasihi.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

1.1 LATAR BELAKANG
Perawatan kecantikan adalah menjadi salah satu hal yang sangat penting

untuk setiap orang terutama bagi wanita Menurut Afifah et al (2023). Bahkan
kaum pria pun banyak yang sudah menggunakan perawatan untuk mendapatkan
kulit cerah, glowing dan bersih. Seiring berjalannya waktu, gaya hidup menjadi
sebuah tuntutan bagi kita untuk lebih memperhatikan penampilan, sehingga
perawatan kulit menjadi hal yang sangat penting. Terlebih lagi, untuk
membantu mengatasi berbagai keluhan masalah yang terjadi pada kulit yang
memerlukan perawatan yang tepat. Terdapat 3 jenis perawatan kulit; yaitu face
care, body care, dan hair care. Face care merupakan salah satu perawatan yang
dilakukan untuk mendukung kesehatan kulit. Face care atau perawatan wajah
dapat membantu meningkatkan penampilan dan meringankan kondisi kulit
serta dapat menutrisi kulit sehingga menghindari dampak negatif dari paparan
sinar matahari. Body care atau perawatan tubuh adalah perawatan yang
dilakukan untuk menjaga kulit tetap lembab dan cerah. Terkena paparan sinar
matahari dan debu bisa dapat menempel di kulit yang mengakibatkan kulit
menjadi terlihat kusam sehingga perlu adanya perawatan. Hair care atau
perawatan rambut adalah termasuk serangkaian perawatan yang bermanfaat
untuk memperbaiki, melembabkan, dan melindungi rambut dari kerusakan
eksternal karena rambut merupakan bagian penting atau mahkota kita sehingga

penting bagi kita untuk melakukan perawatan rambut terutama bagi wanita.

Perusahaan harus mampu berinovasi dan siap untuk menghadapi perubahan
keinginan konsumen Menurut Rojiana & Sari (2018). Saat ini, masyarakat

sangat membutuhkan perawatan kulit karena setiap orang pasti ingin terlihat



awet muda dan sehat di usia berapapun. Banyak alasan untuk bisa mendorong
kaum pria dan wanita untuk melakukan perawatan, misalnya dari lingkungan
sekitar, keinginan untuk membuat kulit menjadi lebih bersih dan sehat, atau
bahkan sekedar mencoba-coba saja. Dalam dunia industri kecantikan sedang
tren perkembangannya berubah sangat pesat, sudah banyak merek perawatan
tubuh yang muncul dan mengeluarkan produk yang hampir sama dengan merek
lain tetapi dengan harga yang berbeda. Ada yang mengeluarkan produk dengan
harga yang lebih murah, dan ada juga yang mengeluarkan produk dengan harga
yang berkali-kali lipat mahalnya. Padahal, produk murah belum tentu
kualitasnya jelek, sedangkan produk yang mahal pun belum tentu cocok di kulit

setiap orang.

Dalam dunia bisnis, strategi pemasaran yang kurang baik dapat membuat
penurunan tingkat penjualan sehingga menyebabkan sebuah brand dan produk
tersebut mengalami penurunan penjualan. Namun tanpa adanya strategi
pemasaran yang baik dan tepat, suatu brand dan produk tidak dapat
menghasilkan yang terbaik di pasar. Di zaman yang sudah maju, internet
banyak digunakan oleh para pengusaha sebagai media utama untuk
meningkatkan kinerja pemasaran dalam memperkenalkan dan menjual
produknya ke masyarakat. Apalagi perkembangan teknologi sudah semakin
pesat, penggunaan teknologi sudah menjadi hal yang sangat tidak asing bagi
banyak orang. Dan dunia bisnis tentunya adanya banyak persaingan antar
perusahaan, oleh sebab itu perusahaan harus memikirkan bagaimana cara untuk
menarik perhatian konsumen agar tertarik dengan produk yang dipasarkan.
Salah satu strategi yang bisa perusahaan pasarkan dan efektif dalam mencapai
suatu target maupun tujuan tersebut adalah dengan menggunakan variabel
Dukungan Selebriti, dimana perusahaan bisa menggunakan tokoh yang sudah
terkenal untuk bisa mempromosikan produk yang dijual oleh perusahaan.
Dukungan Selebriti salah satu popularitas yang setiap hari nya meningkat
karena dengan seiringnya waktu perkembangan teknologi dan media sosial
semakin maju, pekerjaan dari Dukungan Selebriti adalah kerjasama antar

perusahaan yang dimana tujuannya untuk memasarkan suatu produk yang



dijualkan dari perusahaan tersebut. Menurut Schouten et al (2020) menyatakan
bahwa Dukungan Selebriti adalah cara populer bagi pemasar untuk
mempromosikan merek, produk, dan layanan mereka. Sedangkan Menurut
Rayhaan & Pasaribu (2022) menyatakan bahwa Dukungan Selebriti merupakan
salah satu tokoh yang dikenal konsumen melalui prestasi yang diperoleh dari
produk yang dipasarkan. Penelitian berikutnya yang berkaitan dengan
penggunaan dilakukan Menurut Annissa & Paramita (2021) Dengan adanya
Dukungan Selebriti bisa menggabungkan konsumen dengan penjual melalui
penjualan produknya, karena bagaimanapun Dukungan Selebriti bisa diartikan
sebagai bentuk pemasaran popular yang digunakan untuk mempromosikan
produk yang dijual kepada konsumen. Menurut Maulani & Pratama (2019)
menyatakan bahwa Dukungan Selebriti salah satu alat komunikasi pemasar
yang bisa mempromosikan suatu produk. Seorang Dukungan Selebriti juga
memiliki karakter masing-masing dalam menyampaikan pesan iklan maupun

memasarkan suatu produk untuk para konsumen.

Menurut Simon Kemp dari We Are Social 274,9 juta penduduk Indonesia,
202,6 juta (73,7%) penduduk Indonesia yang menggunakan layanan internet.
Dapat dikatakan ada 170 juta orang Indonesia (= 61,8%) yang aktif
menggunakan media sosial. (Kemp, 2021) Melihat persentase data
kependudukan masyarakat Indonesia dapat disimpulkan bahwa masyarakat
Indonesia mengandalkan internet khususnya media sosial. Dengan
mengandalkan media sosial untuk melakukan strategi pemasaran diperlukan
influencer mempromosikan usaha yang dijalankan. “Celebrity endorser
digunakan untuk menarik perhatian publik serta diharapkan mampu
meningkatkan Citra Merek. Menurut Wang et al (2019) menyatakan bahwa
Dukungan Selebriti telah dipekerjakan untuk mendukung produk yang dijual
oleh Perusahaan. Sedangkan Menurut Frimayasa & Nasution (2022)
menyatakan bahwa adanya kehadiran Celebrity endorser merupakan hal yang
sangat penting karena konsumen jadi lebih bisa untuk mempertimbangkan dan
memutuskan membeli produk jika didukung oleh selebriti favoritnya. Menurut

Kato (2023) menyatakan bahwa Citra seseorang Celebrity akan berpengaruh ke



produk dan kepercayaan konsumen karena bisa terikat langsung dengan
kepercayaan konsumen terhadap pemasaran oleh Celebrity. Dan setiap
perusahaan berharap agar pandangan konsumen terhadap produk Scarlett
Whitening tersebut akan berubah dengan adanya penggunaan endorsement,
karena dapat memberikan nilai positif terhadap suatu produk. Serta banyak
beberapa dari konsumen juga memanfaatkan platfrorm streaming untuk bisa
berinteraksi dengan Celebrity dan membeli produk tersebut Menurut Xu &
Yang (2021). Penelitian selanjutnya Menurut Lestari et al (2023) menyatakan
bahwa konsumen dapat mengamati selebriti dalam melakukan pemasaran
produk apakah selebriti benar-benar jujur atau tidak, sehingga konsumen dapat
mengambil keputusan untuk membeli produk yang dipasarkan. Menurut Dewi
& Prabowo (2023) Dalam dunia pemasaran modern juga Dukungan Selebriti
merupakan strategi dalam periklanan yang sudah ada sejak lama, di dalam ruang
lingkup kita Dukungan Selebriti adalah memanfaatkan seseorang yang
memiliki pengaruh positif dikarenakan citra yang ia miliki. Menurut Terri &
Bolton (2023) menyatakan bahwa nilai positif dari konsumen terhadap merek
yang didukung dapat disebabkan oleh adanya Dukungan Selebriti. Dan
Dukungan Selebriti yang dimaksud bisa berupa artis, atlet, budayawan, dan lain
lain. Dengan harapan Dukungan Selebriti dapat meningkatkan citra dan

membuat produk laku dijual.

Menurut Supriyadi (2017) Citra Merek merupakan gambaran suatu produk
yang dipikirkan oleh konsumen, dimana setiap orang pasti mempunyai pikiran
terhadap suatu produk maupun merek. Citra Merek dapat mencerminkan
sebagai persepsi yang dibuat oleh para konsumen terhadap suatu merek maupun
produk Menurut Barreto et al (2023). Tidak hanya tentang nama, logo, desain,
kemasan, tetapi juga bisa melingkupi nilai-nilai produk, kualitas dari produk,
reputasi produk, dan pengalaman dari konsumen. Menurut Purwanti et a/ (2023)
menyatakan bahwa konsumen yang memutuskan untuk membeli produk dapat
dilihat dari Citra Merek. Sedangkan menurut peneliti selanjutnya Xiong et al
(2021) menyatakan bahwa Citra Merek merupakan presepsi yang akan dialami

oleh konsumen terhadap suatu brand yang ingin dibeli. Dimana perusahaan



yang mempunyai Citra Merek, maka konsumen akan merasa percaya dan
membeli produk tersebut. Citra Merek dapat memengaruhi kemampuan
perusahaan dalam menjabarkan suatu fakta tentang bagaimana konsumen
memandang Citra Merek, strategi pemasaran merek dan nilai merek terhadap
konsumen. Citra Merek juga mempunyai peran yang sangat penting karena
dapat memengaruhi keputusan dalam pembelian konsumen, baik di dalam nilai
perusahaan besar maupun dalam nilai perusahaan yang kecil misalkan produk
lokal, citra merek menjadi salah satu dasar untuk perusahaan bisa membedakan
diri di pasar yang banyak pesaingnya. Perusahaan akan mendapatkan peluang
besar karena sudah bekerjasama dengan Dukungan Selebriti, karena
meningkatkan Citra Merek, Kualitas Produk dan pada akhirnya konsumen bisa
dapat membuat keputusan pembelian Menurut Febriyantoro (2020). Adanya
Brand Image juga bisa berdampak positif agar nama perusahaan juga dapat bisa
di kenal masyarakat banyak. Menurut Foster (2016) menyatakan bahwa
konsumen juga bisa sering membeli produk dengan merek yang sudah terkenal
yang sudah di promosikan oleh Dukungan Selebriti. Citra Merek merupakan
salah satu nama atau istilah supaya konsumen maupun penjual bisa
membedakan barang atau produknya, Citra Merek juga bisa menjadi persepsi
yang tetap dalam waktu yang lama agar para konsumen dapat dengan mudah
untuk mengingat produknya. Maka dari itu perusahaan harus jelas dan
mempunyai keunggulan dalam membuat produk supaya konsumen suka dengan
inovasi-inovasi terbaru yang sudah diberikan perusahaan. Dan konsumen juga
mempunyai citra positif terhadap suatu citra merek yang disukainya, serta bisa
menjadi pelanggan setia dari pembelian produk tersebut. Menurut Suryani ef a/
(2022) menyatakan bahwa Citra Merek nantinya akan menjadi citra dari suatu
produk, citra yang memiliki nilai positif akan menjadi pertimbangan bagi
konsumen dalam memutuskan pembelian terhadap produk tersebut. Citra
Merek sangat memengaruhi tingkat penjualan sebuah brand karena apabila
brand tersebut memiliki brand yang tidak baik maka jumlah penjualan akan
mengalami penurunan begitu juga sebaliknya. Menurut Fatina et a/ (2021) Citra
Merek bisa diartikan sebagai identitas suatu perusahaan, kalau perusahaan

mempunyai /mage yang berbeda dengan kompetitor lainnya. Menurut Balmer



et al (2020) menyatakan bahwa Citra Merek mempunyai nilai signifikan
memberikan pengaruh yang lebih besar dan dapat menghasilkan kinerja pasar
yang ungguk. Penelitian Foster (2016) mengatakan bahwa Citra Merek
signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Dan Citra Merek memperlihatkan
persepsi masyarakat terhadap suatu merek. Kepuasan konsumen menjadi sangat
penting bagi perusahaan khususnya bagi manajer pemasaran. Biasanya, hal
tersebut menjadi patokan suatu kinerja perusahaan. Jika kinerja suatu
perusahaan tidak terlalu bagus, maka akan berpengaruh kepada citra dari suatu
merek. Selain itu, kualitas produk juga dapat memengaruhi Citra Merek dalam
suatu produk. Menurut Yordana (2018) menyatakan bahwa variabel Citra

Merek mempunyai nilai yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian

Kualitas Produk adalah ciri khas suatu produk dalam kemampuannya untuk
memenuhi kebutuhan yang telah ditentukan dan bersifat potensial. Menurut
Fadila et al (2021) menyatakan bahwa Kualitas Produk merupakan salah satu
ciri khas produk yang bergantung pada kemampuan untuk memuaskan
konsumen yang direalisasikan. Kualitas Produk yang dirasakan oleh konsumen
dapat memengaruh keputusan pembelian mereka. Menurut Maulani & Pratama
(2019) Kualitas Produk merupakan bagian yang penting bagi konsumen, karena
dengan adanya Kualitas Produk konsumen akan mendapatkan kepuasaan atas
produk yang dibelikannya. Menurut Dwitama (2021) konsumen biasanya akan
membandingkan Kualitas Produk, Citra Merek dan lain-lain. Selain itu juga
promosi sangat berpengaruh dalam keputusan pembelian karena promosi
merupakan hal pertama yang dapat memberikan informasi kepada konsumen.
Sedangkan menurut Kotler & Amstrong (2014) Kualitas Produk memiliki ciri
khas dalam produk yang bisa memuaskan kebutuhan dari konsumen. Karena
semakin baik Kualitas Produk maka akan menarik perhatian konsumen untuk
membeli produk. Dan produk bisa diartikan suatu yang dapat ditawarkan ke
pasar untuk memperoleh perhatian, keahlian, kegunaan, atau konsumsi yang
memuaskan keinginan atau kebutuhan. Menurut Philip Kotler ada beberapa segi
kualitas; (1) kinerja (2) fitur , (3) keandalan, (4) kesesuaian dengan spesifikasi

kemampuan layanan (5) Estetika, dan (6) Persepsi kualitas. Maka dari itu,



Kualitas Produk sangat memengaruhi adanya keputusan pembelian terhadap
konsumen saat membeli suatu produk, jadi perusahaan harus mempunyai
inovasi-inovasi terbaru agar banyak varian produk yang dijual tetapi harus tetap
memperhatikan Kualitas Produk nya juga. Kualitas Produk merupakan
keunggulan dari suatu produk yang bisa di lihat konsumen dari segi kemasan,
dan ciri khas produk. Menurut Zhang & Li (2022) menyatakan bahwa
peningkatakn Kualitas Produk dapat mencerminkan dari berbagai dimensi salah
satunya yaitu peningkatan karakteristik produk, termasuk daya tahan,
kompatibilitas, layanan keamanan, dan pendukung. Sedangkan menurut
penelitian Fatina et al (2021) menyatakan bahwa Kualitas Produk mengacu
pada faktor yang terkandung dalam suatu produk yang membuatnya sesuai
dengam tujuan produk yang dimaksudkan. Kualitas Produk salah satu
positioning penting bagi pemasar. Menurut Arjuna & Ilmi (2020) menyatakan
bahwa Kualitas Produk yang baik akan memengaruhi Citra Merek dari produk
tersebut, Kualitas Produk akan memberikan hasil persepsi konsumen terhadap
dari produk lainnya. Dan kualitas sangat berdampak langsung terhadap hasil
produk, maka dari itu Kualitas Produk berkaitan dengan nilai konsumen dan
kepuasannya. Menurut Michael et al (2021) Kualitas Produk yang baik
merupakan salah satu strategi penjualan yang harus diterapkan oleh perusahaan
untuk menyediakan produk kepada konsumen agar mendapatkan produk yang
berkualitas sehingga konsumen harus membayar dengan harga yang lebih
mahal. Menurut Reinaldo & Chandra (2020) menyatakan bahwa ketika Kualitas
Produk, dan Citra Merek yang sesuai dengan kebutuhan konsumen, maka
konsumen akan lebih tertarik untuk bisa mengambil keputusan pembelian
terkait  produk tersebut. Karena  kebanyakan konsumen  harus
mempertimbangkan keputusan pembelian karena dari segi harga produk akan
mencerminkan Kualitas Produk dan nilai produk yang dapat dirasakan oleh
konsumen Menurut Sun et al (2023). Peneliti selanjutnya Menurut Crass (2020)
Konsumen seringkali tidak memiliki pengetahuan penuh tentang kualitas
produk yang ditawarkan, maka dari itu konsumen akan mendapatkan informasi
yang lengkap melalui Dukungan Selebriti. Dalam dunia industri perawatan kulit

menjadi salah satu aspek terpenting dalam membentuk persepsi konsumen,



Kualitas Produk perawatan kulit lokal juga tidak hanya di lihat dari penampilan
kulit saja tetapi bisa dilihat dari kesehatan kulit dalam waktu panjang. Dan
produk lokal mempunyai potensi yang sangat tinggi untuk bersaing dengan
merek internasional jika mereka bisa menjamin kualitas produk secara
konsisten, maka dari itu konsumen pada saat ini semakin hari semakin cerdas
dalam membeli produk perawatan kulit. Oleh karena itu Perusahaan Scarlett
Whittening harus memberikan inovasi-inovasi terbaru dan membuat kualitas
produk yang benar-benar bagus, karena kualitas produk perawatan kulit lokal
menjadi salah satu kunci utama dalam memenangkan hati dari para konsumen
dan bisa mencapai target yang diinginkan dari perusahaan tersebut. Menurut
Guo et al (2019) menyatakan bahwa Kualitas Produk memiliki pengaruh positif

terhadap Keputusan Pembelian.

Setiap individu memiliki proses sebelum memutuskan untuk membuat
Keputusan Pembelian, dan tindakannya setelah memperoleh dan menggunakan
produk Scarlett Whitening. Menurut Fadila et al (2021) Keputusan Pembelian
merupakan langkah konsumen untuk membeli atau tidak terhadap suatu produk.
Penelitian selanjutnya Menurut Susanti & Saputra (2022) Keputusan Pembelian
merupakan proses pengambilan keputusan dalam melakukan pembelian dimana
konsumen yang ingin benar-benar membeli produk yang di inginkannya. Kotler
dan Keller (2016), membuat produk dipengaruhi oleh berbagai faktor. Ada
faktor budaya, faktor sosial, dan faktor pribadi. Setiap Keputusan Pembelian
memiliki enam komponen tentang jenis produk, merek, distributor, jumlah
produk, waktu pembelian, dan metode pembayaran. Menurut Putra & Soebandi
(2019) Keputusan Pembelian adalah aktivitas individu yang terlibat langsung
dalam menggunakan barang yang ditawarkan. Dan banyak faktor yang
memengaruhi Keputusan Pembelian. Keputusan Pembelian merupakan suatu
tindakan yang dimiliki oleh semua konsumen, atau suatu proses yang bisa
dimulai dari pengenalan suatu produk yang ingin dibeli oleh konsumen dan
dapat diselesaikan ketika sudah membeli produk tersebut Brata et al., (2017).
Menurut Annissa & Paramita (2021) saat konsumen membeli produk ia akan

dihadapkan dengan pilihan produk-produk sebelum memutuskan untuk adanya



pembelian produk tersebut. Menurut Ayuningsih & Maftukhah (2020) metode
pengambilan Keputusan Pembelian suatu produk akan diawali dengan
mengenali suatu masalah, mencari informasi, mengevaluasi, dan kemudian
mengambil Keputusan Pembelian. Konsumen mengambil Keputusan
Pembelian berdasarkan adanya dorongan dari minat nya sendiri, semakin kuat
minat konsumen ingin membeli produk tersebut maka konsumen akan membuat
Keputusan Pembelian sendiri. Menurut Michael ef al (2021) konsumen akan
menggunakan produk yang dibelinya, maka dari itu perusahaan perlu
memperhatikan produk saat diproduksi. Dan Perusahaan Scarlett Whitening
juga harus mampu membuat konsumen dapat membeli banyak produk dari
Scarlett Whitening tersebut dengan cara memperkuat Citra Merek, Kualitas
Produk, dan menggunakan Selebriti agar bisa mengendorsement produk
Scarlett Whitening supaya konsumen dapat lebih tertarik dan bisa membuat
keputusan untuk membeli produk. Menurut Kotler & Keller (2013) mengatakan
bahwa ada lima langkah proses dalam Keputusan Pembelian seperti :
pengenalan produk, kebutuhan, mencari informasi, evaluasi produk, Keputusan
Pembelian, dan perilaku setelah saat melakukan pembelian produk. Menurut
Guo et al (2018) menyatakan bahwa penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas
Produk dapat memengaruh Keputusan Pembelian. Dan Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui apakah Dukungan Selebriti, Kualitas Produk, dan Citra
Merek berpengaruh pada Keputusan Pembelian pembelian produk Scarlett
Whitening. Secara lebih khusus ingin mengetahui apakah Dukungan Selebriti,
Kualitas Produk, dan Citra Merek memiliki pengaruh positif dan signifikan
pada Keputusan Pembelian produk Scarlett Whitening.

Scarlett Whitening berdiri pada tahun 2017 didirikan oleh Felicya Angelista
ia merupakan artis papan atas Indonesia. Tahun 2017 — 2022 Felicya Angelista
menjadi salah satu artis pemeran sinetron yang berjudul dunia terbalik.
Kemudian Felicya Angelista menjadi terkenal di kalangan penonton sinetron
yang ada di Indonesia. Lalu Felicya Angelista terjun kedalam bisnis
kencantikan dengan menjual produk skin care, sebelum adanya produk Scarlett

Whitening muncul, Felicya Angelista hanya mengeluarkan produk kecantikan



Feli Skin (masker wajah) setelah itu banyak konsumen yang tertarik dengan
produk-produk Feli Skin (masker wajah). Maka dari itu karena adanya dukugan
dari konsumen Felicya Angelista mengeluarkan inovasi-inovasi yang baru
seperti mengeluarkan produk perawatan kulit lainnya yang diberi nama Scarlett
Whitening. Omset dari Scarlett Whitening mampu mengalahkan kompetitor
lainnya yang notabene adalah merek internasional, sales revenue produk

Scarlett Whitening ditahun 2022 mencapai lebih dari Rp 23,8 milliar.
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Disclaimer: Data merupakan hasil online crawling Kategori Perawatan Tubuh di official store Tokopedia dan Shopee periode April-Juni 2022.

Gambar 1.1 Sumber : https://compas.co.id/article/penjualan-produk-
kecantikan/

Scarlett Whitening sudah memiliki izin dari BPOM karena ia hanya
berfokus pada perawatan tubuh, wajah, dan rambut. Scarlett Whitening juga
mempunyai banyak varian jadi konsumen bisa memilih varian nya sendiri
sesuai dengan kebutuhan dari konsumen, Scarlett Whitening tidak hanya
mengeluarkan produk yang mempunyai tubuh kulit normal tetapi Scarlett
Whitening juga mengeluarkan produk untuk kulit kering, kombinasi,
berjerawat, dan lain-lain. Perusahaan Scarlett Whitening sudah membuktikan
bahwa produk yang ia jual tidak mengandung zat-zat yang berbahaya, mulai
dari usia remaja pun sampai ibu hamil sudah bisa menggunakan produk

tersebut. Pabrik Scarlett Whitening berada di PT. Motto Beringin Abadi, Jln.
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Mercedes No. 38 Wanaherang, Kab Bogor, Indonesia. Dan Produk Scarlett
Whitening sudah bisa didapatkan di marketpace seperti Shopee, Tokopedia,
TikTokShop, bahkan Scarlett Whitening juga sudah ada offline store nya
(Scarlett Beauty Lounge) terletak di Bintaro, Depok, dan Bogor.
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Gambar 1.2 Sumber : https://haigadis.com/produk-scarlett-terlengkap-dan-
harganya/

GRAFIK PENJUALAN PRODUK SCARLETT WHITENING
TAHUN 2019-2021
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Gambar 1.3 Sumber : Institutional Repositories Scientific Journals

Berdasarkan Gambar 1.3 Data penjualan Scarlett Whitening pada
tahun 2019 Scarlett Whitening mengalami keberhasilan  penjualan
produknya, dimana dapat menjual 4.000 pcs produk sampai tahun 202 1terus
mengalami penurunan dengan hanya menjual 2.500 pcs produk. Dan disini

dapat dilihat bahwa Scarlett Whitening masih belum bisa memuaskan, maka
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dari itu menjadi masalah bagiamana cara meningkatkan produk Scarlett
Whitening lebih banyak penjualannya. Sehingga Celebrity Endorsement,
Product Quality, dan Brand Image bisa menghasilkan peningkatan
penjualan. Alasan penulis memilih product Scarlett Whitening untuk
dijadikan sebuah penelitian karena produk Scarlett Whitening merupakan
salah satu produk kencatikan lokal Indonesia dan mempunyai merek yang
memiliki kesan atau citra yang baik di mata konsumen lokal atau konsumen
yang tinggal di Indonesia. Scarlett Whitening menciptakan produk dengan
kualitas tinggi, selain itu Scarlett Whitening tidak hanya berfokus pada skin
care, tetapi juga Scarlett Whitening menyediakan berbagai macam varian
body care, hair care sehingga dapat dipakai oleh semua orang, termasuk
kaum laki — laki. Harga yang ditawarkan pada produk Scarlett Whitening
relatif murah dan dapat dijangkau oleh sebagian besar masyarakat di
Indonesia. Pada saat ini produk Scarlett Whitening sudah dikenal oleh
masyarakat Indonesia dan Scarlett Whitening juga mempunyai brand
ambassador yang terkenal dari korea seperti artis K-pop Song Joong Ki,
Group Band Twice, dan EXO. Brand ambassador dan celebrity
endorsement akan menjadi daya tarik untuk konsumen khususnya bagi para
konsumen perempuan. Maka dari itu judul yang penulis buat adalah
Pengaruh Dukungan Selebriti, Kualitas Produk, dan Citra Merek terhadap
Keputusan Pembelian produk Scarlett Whittening pada mahasiswa Fakultas

Ekonomi & Bisnis Universitas Tarumanagara.

1.2 IDENTIFIKASI MASALAH
Dari latar belakang permasalahan diatas, maka teridentifikasilah masalah yang

ada yaitu :

A. Kualitas Produk yang tidak cukup bagus akan mengakibatkan penurunan
penjualan

B. Citra Merek yang tidak bagus akan memengaruhi tingkat penjualan

C. Penggunaan Dukungan Selebriti tidak tepat dapat membuat produk tidak
laku dijual dan mengakibatkan tingkat penjualan tidak seperti yang
diharapkan
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1.3 BATASAN MASALAH

Terdapat beberapa batasan masalah dalam melakukan penelitian ini, salah
satunya adalah hanya tertuju pada mahasiswa/i Fakultas Ekonomi & Bisnis
Universitas Tarumanagara. Selain itu, karena adanya keterbatasan waktu,
penelitian ini hanya berfokus mengenai pengaruh Dukugan Selebriti, Kualitas
Produk, dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian. Batasan masalah
dilakukan agar pembahasan penelitian ini tidak terlalu meluas pada bagian -

bagian yang diluar fokus penelitian.

1.4 RUMUSAN MASALAH

1. Apakah Dukungan Selebriti dapat memengaruhi Keputusan Pembelian
secara positif terhadap pembelian produk Scarlett Whitening?

2. Apakah Kualitas Produk dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
positif terhadap pembelian produk Scarlett Whitening?

3. Apakah Citra Merek dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara

positif terhadap pembelian produk Scarlett Whitening?

B. TUJUAN DAN MANFAAT

1. TUJUAN
e Untuk menguji secara empiris pengaruh Dukungan Selebriti

terhadap Keputusan Pembelian.

e Untuk menguji secara empiris pengaruh Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian.

e Untuk menguji secara empiris pengaruh Citra Merek terhadap

Keputusan Pembelian.

2. MANFAAT
a. Manfaat Teoritis

Penelitian ini berguna untuk menambah pengetahuan dan wawasan
bagi peneliti selanjutnya yang berkaitan dengan Dukungan Selebriti,
Kualitas Produk, dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian.

Selain itu, dapat membuktikan bagaimana pengaruh Dukungan
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Selebriti, Kualitas Produk, dan Citra Merek terhadap Keputusan
Pembelian pada produk Scarlett Whitening.

. Manfaat Praktis

Manfaat yang diberikan dari penelitian ini adalah dapat memberikan
pemahaman, pengetahuan, dan meningkatkan pangsa pasar kepada
Perusahaan PT. Motto Beringin Abadi, JIn. Mercedes No. 38

Wanaherang, Kab Bogor, Indonesia.
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