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ABSTRACT 

 

A. GRACE PATRICIA (115200303) 

B. THE INFLUENCE OF ENTREPRENEURIAL ORIENTATION, 

KNOWLEDGE MANAGEMENT ON PRODUCT INNOVATION 

PERFORMANCE WITH OPEN INNOVATION AS MEDIATION IN 

CULINARY UMKM IN WEST JAKARTA 

C. CXXXVI 

D. Entrepreneurship Management 

E. Abstract: MSMEs play a key role in the economy in Indonesia by being the 

backbone in creating jobs, contributing income, and strengthening 

competitiveness in Indonesia. West Jakarta is one of the central business and 

economic areas that has great potential for MSME growth, especially in the 

culinary sector. Therefore, this study aims to test and analyze the effect of 

knowledge management and entrepreneurial orientation on product innovation 

performance in culinary MSMEs in West Jakarta, besides that the study also tests 

and analyzes the effect of knowledge management and entrepreneurial orientation 

on product innovation performance mediated by open innovation in West Jakarta 

culinary MSMEs. The population in this study are owners of culinary MSMEs 

located in West Jakarta and have been operating in the culinary field for at least 

2 years. The sample determined in this study was 129 respondents who were 

owners of culinary MSMEs in West Jakarta. The sample selection method used 

was non-probability with purposive sampling technique. The data collection used 

used a questionnaire distributed online via google form. The data in this study 

were analyzed using the SEM (Structural Equation Modeling) technique using 

SmartPLS software version 4. The results of this study are knowledge 

management and entrepreneurial orientation have a significant effect on product 

innovation performance in MSMEs in West Jakarta. The mediation results in this 

study are Open innovation mediates a significant influence between Knowledge 

Management and Product Innovation Performance in MSMEs in West Jakarta 
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and open innovation mediates a significant influence between Entrepreneurial 

Orientation and Product Innovation Performance in MSMEs in West Jakarta. 

Open Innovation partially mediates Entrepreneurial Orientation and Product 

Innovation Performance. From this study, it can be concluded that MSME 

entrepreneurs who utilize entrepreneurial orientation and knowledge 

management can improve the innovation performance of products sold so that 

they can help business performance and increase resilience in competition. In 

addition, it can be more innovative in developing its products, services or services 

in the future. 

F. Entrepreneurial Orientation, Knowledge Management, Product Innovation 

Performance, Open Innovation. 

G. Reference (1984-2023) 

H. Rodhiah, Dra., M.M 
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ABSTRAK 

 

A. GRACE PATRICIA (115200303) 

B. PENGARUH ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN, MANAJEMEN 

PENGETAHUAN TERHADAP KINERJA INOVASI PRODUK DENGAN 

INOVASI TERBUKA SEBAGAI MEDIASI PADA UMKM DI JAKARTA 

BARAT 

C. CXXXVI 

D. Manajemen Kewirausahaan 

E. Abstrak: UMKM memainkan peran kunci dalam perekonomian di Indonesia 

dengan menjadi tulang punggung dalam menciptakan lapangan kerja, 

menyumbang pendapatan, serta memperkuat daya saing di Indonesia. Jakarta 

Barat merupakan salah satu kawasan pusat bisnis dan ekonomi yang memiliki 

potensi besar pertumbuhan UMKM, khususnya di sektor kuliner. Oleh karena itu 

penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisa pengaruh manajemen 

pengetahuan dan orientasi kewirausahaan terhadap kinerja inovasi produk pada 

UMKM kuliner di Jakarta Barat, selain itu penelitian juga menguji dan 

menganalisa pengaruh manajemen pengetahuan dan orientasi kewirausahaan 

terhadap kinerja inovasi produk dengan dimediasi oleh inovasi terbuka pada 

UMKM kuliner Jakarta Barat. Populasi pada penelitian ini adalah pemilik UMKM 

Kuliner yang berlokasi di Jakarta Barat dan telah beroperasi di bidang kuliner 

minimal 2 tahun. Sampel yang ditetapkan dalam penelitian ini sejumlah 129 

responden yang merupakan pemilik UMKM kuliner di Jakarta Barat. Metode 

pemilihan sampel yang digunakan adalah non-probability dengan teknik 

purposive sampling pengumpulan data yang digunakan menggunakan kuesioner 

yang disebarkan secara online melalui google form. Data pada penelitian ini 

dianalisis menggunakan Teknik SEM (Structural Equation Modeling) dengan 

menggunakan software SmartPLS versi 4. Hasil dari penelitian ini adalah 

manajemen pengetahuan dan orientasi kewirausahaan memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kinerja inovasi produk pada UMKM di Jakarta Barat. Hasil 
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mediasi dalam penelitian ini adalah Inovasi terbuka memediasi pengaruh 

signifikan antara Manajemen Pengetahuan dan Kinerja Inovasi Produk pada 

UMKM di Jakarta Barat dan inovasi terbuka memediasi pengaruh signifikan 

antara Orientasi Kewirausahaan dan Kinerja Inovasi Produk pada UMKM di 

Jakarta Barat. Inovasi Terbuka memediasi secara partial Orientasi Kewirausahaan 

dan Kinerja Inovasi Produk. Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 

pengusaha UMKM yang memanfaatkan orientasi kewirausahaan dan manajemen 

pengetahuan dapat meningkatkan kinerja inovasi produk yang dijual sehingga 

dapat membantu kinerja usaha dan meningkatkan ketahanan dalam bersaing. 

Selain itu dapat lebih inovatif dalam mengembangkan produk, jasa ataupun 

layanan nya dikemudian hari. 

F. Orientasi Kewirausahaan, Manajemen Pengetahuan, Kinerja Inovasi Produk, 

Inovasi Terbuka. 

G. Referensi (1984-2023) 

H. Rodhiah, Dra., M.M 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Seperti kita ketahui, angka pengangguran di Indonesia masih tergolong 

tinggi. Pekerjaan terbatas peluang dengan pencari kerja tanpa batas. Inilah 

alasan mengapa menjadi seorang wirausaha penting dan berguna bagi 

perekonomian suatu negara. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) 

pada tahun 2023, Tingkat Pengangguran Terbuka (TPT) Februari 2023 sebesar 

5,45 persen, turun sebesar 0,38 persen poin dibandingkan dengan Februari 

2022. Penurunan ini dikarenakan banyak perusahaan dan Sektor Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah (UMKM) yang menyerap tenaga kerja. Hal ini 

menandakan bahwa perekonomian sedang bertumbuh menjadi lebih baik. 

 

 

Gambar 1. 1 Data Pengangguran Di Indonesia Tahun 2021 Hingga 2023 

Sumber: katadata.co.id (2023) 
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UMKM memainkan peran kunci dalam perekonomian di Indonesia 

dengan menjadi tulang punggung dalam menciptakan lapangan kerja, 

menyumbang pendapatan, memperkaya keanekaragaman usaha serta 

memperkuat daya saing di Indonesia. Penelitian yang dilakukan oleh (Zhang et 

al., 2023) menyebutkan bahwa UMKM telah lama di anggap penting bagi 

pertumbuhan ekonomi akan tetapi teknologi dan restrukturisasi ekonomi 

membuat usaha menjadi terancam sehingga diperlukan untuk menciptakan 

pengetahuan baru dan menjalin kerjasama dengan perusahaan lain untuk 

mengatasi keterbatasan yang berkaitan dengan informasi. 

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) pada tahun 2021 terdapat 

62.108 usaha yang tersebar di DKI Jakarta dengan presentasi wilayah sebagai 

berikut: 

 
Tabel 1. 1 Data Penyebaran UMKM di DKI Jakarta 2021 

 

Jakarta Barat Jakarta Timur Jakarta Selatan 

27,4 % 25,4 % 17,9 % 

Sumber: bps.go.id (2021) 

Serta terdapat data mengenai banyaknya usaha di setiap industri yang 

membuat peneliti memilih industri makanan atau kuliner sebagai bahan 

penelitian, Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) pada tahun 2021 

terdapat 62.108 usaha yang tersebar di DKI Jakarta dengan presentasi industri 

sebagai berikut: 

 
Tabel 1. 2 Data Penyebaran industri UMKM 2021 

 

Industri Makanan Industri Pakaian Jadi Industri Percetakan 

26.798 Usaha 16.288 Usaha 4.113 Usaha 

Sumber: bps.go.id (2021) 

Dalam hal ini Jakarta Barat merupakan salah satu kawasan atau pusat 

bisnis dan ekonomi yang memiliki potensi besar untuk pertumbuhan UMKM 

di negeri ini khususnya UMKM di sektor kulinernya yang memainkan peran 
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sentral dalam menggerakkan perekonomian, menciptakan lapangan kerja dan 

memberikan kontribusi terhadap perkembangan industri makanan dan 

minuman. 

Meskipun Jakarta Barat memiliki potensi yang besar, UMKM kuliner 

di Jakarta Barat juga menghadapi berbagai tantangan dikarenakan seiring 

dengan perkembangan zaman membuat kebutuhan menjadi semakin beragam, 

dinamika pasar yang semakin kompleks dan persaingan yang ketat. Oleh 

karena itu untuk tetap berkembang dan bersaing, UMKM harus mampu 

mengadaptasi strategi bisnis mereka dan berinovasi untuk menjawab tuntutan 

konsumen yang terus berkembang. Jika kesulitan ini tidak dapat diatasi, hal ini 

dapat memperburuk kinerja bisnisnya dan bahkan dapat menyebabkan 

kebangkrutan tentu hal ini harus dihindari. 

Dalam konteks ini, menurut (Octavia et al., 2020) orientasi 

kewirausahaan dan manajemen pengetahuan menentukan keberhasilan 

UMKM, khususnya dalam menghasilkan inovasi produk yang dapat memenuhi 

ekspektasi pelanggan, beradaptasi dengan perubahan pasar dan meraih 

keunggulan dari pesaing. Keberhasilan sebuah bisnis sangat bergantung pada 

kapasitasnya untuk berinovasi, yang pada gilirannya bergantung pada 

kedalaman pengetahuan di dalam organisasi (Rodhiah, et al., 2022). 

Permasalahan yang dapat dilihat dari UMKM Jakarta Barat saat ini 

adalah kurang nya orientasi kewirausahaan, manajemen pengetahuan dan 

inovasi pada bisnis yang dijalankan menyebabkan kinerja inovasi produk atau 

kinerja bisnis menjadi tidak maksimal. Di Jakarta Barat, dimana persaingan 

bisnis sangat ketat, inovasi dapat menjadi pembeda krusial antara keberhasilan 

dan kegagalan sebuah usaha. Selama ini UMKM telah berkembang dan 

berevolusi menjadi semakin inovatif. Oleh karena itu, penelitian ini mencoba 

untuk menguji dampak inovasi terbuka terhadap kinerja inovasi produk. 

Sebuah usaha harus mempunyai orientasi, pengetahuan dan inovasi 

dalam berbagai bentuk. Inovasi didasarkan pada kemungkinan teknologi baru 

dan ide-ide kreatif untuk membentuk produk baru yang benar-benar berbeda 
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dan berpotensi memperoleh kinerja bisnis yang unggul (Rodhiah, et al., 2022). 

Inovasi mencakup pengembangan produk, proses dan strategi bisnis yang 

inovatif. Ini memungkinkan UMKM untuk memenuhi tuntutan konsumen yang 

terus berubah, meningkatkan daya saing dan memperkuat posisi mereka dalam 

pasar. Definisi umum dari inovasi adalah mengadopsi perilaku atau ide 

mengenai instrumen, program atau kebijakan, sistem, layanan atau produk 

yang baru bagi organisasi (Tidd dan Bessant, 2018). 

Orientasi Kewirausahaan sebagai faktor utama mencakup sikap 

proaktif, keberanian mengambil risiko, dan kemampuan melihat peluang 

bisnis, merupakan faktor penting dalam mendorong UMKM kuliner untuk 

terlibat dalam kegiatan inovatif. Orientasi kewirausahaan menciptakan 

lingkungan yang mendukung eksplorasi ide-ide baru dan pengembangan 

produk yang inovatif. Perusahaan terus bertujuan untuk mengungguli pesaing 

dan mereka melakukannya untuk mengikuti visi mereka dan menjadi sukses. 

Tujuan mendasar dari orientasi kewirausahaan terkait erat dengan strategi 

bisnis, perubahan organisasi dan penciptaan usaha baru (Asemokha et al., 

2019). 

Pada lingkungan yang dinamis seperti saat ini, orientasi kewirausahaan 

jelas merupakan hal yang sangat penting bagi kelangsungan hidup perusahaan 

untuk masa depan dengan pertumbuhan yang stabil dari tahun ke tahun dan 

mampu menghadapi pesaing baru. Hal itu dikarenakan perusahaan yang 

berorientasi kewirausahaan cenderung mendorong karyawannya untuk 

membuat keputusan secara mandiri, memperkenalkan inovasi baru secara aktif, 

menanggung risiko yang diperhitungkan, bertindak proaktif, dan menunjukkan 

tingkat agresivitas dalam persaingan dengan pesaing. Pengusaha yang 

memiliki karakteristik orientasi kewirausahaan yang tinggi ditandai dengan 

adanya kemauan yang keras, keberanian mengambil resiko, dan juga memiliki 

kreativitas dalam menjalankan bisnisnya sehingga akan mempengaruhi 

keberhasilan dalam meningkatkan kinerja perusahaan (Sutanty et al., 2023). 
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Dalam menghadapi berbagai macam kesulitan dalam menjalankan 

bisnis, pewirausaha harus mampu membangun keunggulan kompetitif, 

ketahanan serta pencegahan dalam bisnis mereka dikarenakan hal ini dapat 

mempengaruhi keberlangsungan usahanya. Perusahaan yang berorientasi pada 

kewirausahaan adalah perusahaan yang terlibat dalam inovasi produk-pasar 

dengan mengambil risiko dalam usaha mereka dan secara proaktif 

memanfaatkan peluang produk dan pasar yang melekat pada lingkungan bisnis 

(Asemokha et al., 2019). Perusahaan yang memiliki orientasi kewirausahaan 

yang kuat akan memiliki kemampuan inovasi lebih kuat dibandingkan 

perusahaan lain, karena bisnis dengan entrepreneurial orientation yang kuat 

akan berfokus untuk mendapatkan kinerja yang unggul dengan membangun 

strategi penciptaan nilai yang tidak dapat ditiru oleh pesaing lain sehingga 

perusahaan tersebut memiliki keunggulan kompetitif dan secara kreatif 

mengungguli pesaingnya (Hindarwati et al, 2021). 

Kemudian manajemen pengetahuan sebagai faktor kedua, Untuk 

meningkatkan operasi Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM), sangat 

penting untuk memiliki tenaga kerja yang mahir yang dicapai melalui berbagi 

pengetahuan yang efektif (Rodhiah et al., 2022). Manajemen Pengetahuan 

diperoleh dari dalam maupun luar organisasi atau dengan pertukaran informasi 

yang dilakukan se efisien mungkin guna menghemat biaya dan waktu dalam 

proses pengembangannya. Manajemen pengetahuan digunakan oleh usaha 

dengan cara disebarkan dan diintegrasikan dalam rangka mempertahankan 

keunggulan kompetitif dengan cara akuisisi, penciptaan pengetahuan dan 

membangun aset pengetahuan yang efektif serta menciptakan keuntungan 

maksimum. 

Tindakan berbagi pengetahuan di tingkat individu memainkan peran 

penting dalam membentuk nilai organisasi. Sebaliknya, keraguan atau 

ketidakmampuan untuk berbagi pengetahuan di antara rekan kerja merupakan 

ancaman langsung terhadap kepentingan fundamental organisasi (Rodhiah et 

al., 2022). Pengetahuan dan teknologi telah dianggap sebagai semacam aset 
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strategis dan sumber utama untuk menciptakan keunggulan kompetitif 

dikarenakan perusahaan mengembangkan produk dan layanan yang berbeda 

dengan teknologi inovatifnya untuk menciptakan keuntungan dari pasar, dan 

inovasi yang sukses harus bergantung pada fondasi pengetahuan yang kuat. 

Berdasarkan KBV, pengetahuan adalah salah satu sumber daya 

strategis yang paling penting bagi UKM. UKM yang sukses secara konsisten 

mencari pengetahuan baru, mensintesisnya dengan pengetahuan yang sudah 

ada dan mewujudkan pengetahuan yang dihasilkan dalam produk dan layanan 

mereka (Zhang et al., 2023) Pandangan berbasis pengetahuan berpendapat 

bahwa organisasi adalah entitas sosial yang menggunakan dan menyimpan 

pengetahuan, kompetensi, dan kapabilitas internal yang sangat penting untuk 

kelangsungan hidup, pertumbuhan, dan kesuksesan perusahaan. KBV telah 

digunakan secara luas dalam literatur KM (Latif et al., 2020). Pengetahuan 

eksternal merupakan hal penting dalam bentuk transfer pengetahuan atau 

limpahan pengetahuan untuk inovasi dan produktivitas perusahaan (Bogers et 

al., 2018). Pengetahuan eksternal perlu diintegrasikan dalam bentuk rutinitas 

dan proses inovasi untuk meningkatkan inovasi (Hall dan Sena, 2017). 

Kolaborasi pengetahuan memperluas basis pengetahuan perusahaan yang 

tersedia untuk penyebaran kembali pengetahuan atau transfer pengetahuan 

(Kobarg et al., 2019). Dalam ekonomi pengetahuan, tantangan manajerial 

utama adalah membangun mekanisme kohesif yang mengoordinasikan 

kegiatan dengan lancar dan secara efektif mengintegrasikan pengetahuan ke 

dalam upaya produktif (Rodhiah et al., 2022). 

Dari perspektif pembelajaran organisasi, kolaborasi pengetahuan 

memungkinkan para inovator untuk bertukar pengalaman dan kompetensi, 

serta mengembangkan prosedur, rutinitas, dan norma-norma baru dalam 

berkolaborasi yang berkaitan dengan aspek teknologi dan pasar, sehingga dapat 

meningkatkan hasil inovasi (Audretsch dan Belitski, 2023). Spektrum 

pengetahuan dan wawasan yang lebih luas diterjemahkan ke dalam dukungan 

kinerja yang kuat, menggaris bawahi peran penting manajemen pengetahuan 
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dalam mendorong kesuksesan bisnis secara keseluruhan (Rodhiah, Dra., M.M., 

et al., 2022). Oleh karena itu, penting bagi sebuah usaha untuk memiliki 

kinerja bisnis yang baik agar dapat bertahan dan tumbuh dalam lingkungan 

yang kompetitif ini. 

Dalam meningkatkan kinerja bisnis, pewirausaha juga dapat 

menerapkan inovasi terbuka. Salah satu elemen kunci yang dapat memberikan 

keunggulan kompetitif bagi UMKM kuliner adalah inovasi. Inovasi ini menjadi 

sebuah keharusan dan merupakan pendorong utama dalam pengembangan atau 

inovasi produk yang dapat memenuhi tuntutan pasar yang berubah dengan 

cepat, ekspektasi pelanggan, bersaing di pasar global, dan menjaga daya saing 

bisnis. 

Inovasi terbuka diperlukan untuk mengidentifikasi solusi baru untuk 

memastikan pertumbuhan yang berkelanjutan (Tsou et al., 2019). Hal ini telah 

menjadi "strategi inovasi utama" (Hsieh et al., 2018; Kobarg et al., 2019) 

karena perusahaan kecil dan besar, perusahaan rintisan, dan perusahaan yang 

sudah ada mendorong kegiatan kolaboratif yang terbuka, memperdalam dan 

memperluas portofolio kegiatan dengan mitra inovasi (Roper et al., 2017; 

Audretsch et al., 2021). 

Model inovasi terbuka telah menunjukkan manfaat yang besar baik 

untuk inovasi produk maupun proses (Bogers et al., 2018) Meskipun penelitian 

mengenai inovasi terbuka telah lama berfokus pada dampak positifnya (Bogers 

et al., 2018), berbagai penelitian juga telah mengeksplorasi potensi aspek 

negatif dari inovasi terbuka (Kobarg et al. 2019; Saura et al. 2022), serta 

dampak positif dan negatif dari inovasi terbuka, namun buktinya masih terbatas 

pada tingkat mikro. 

Para ahli inovasi terbuka baru-baru ini menunjukkan bahwa ada risiko 

yang berkaitan dengan kurangnya investasi internal dalam kapasitas 

penyerapan (Barham et al., 2020). Namun, penelitian empiris yang relatif 

sedikit telah menyelidiki batas-batas inovasi terbuka di berbagai konteks yang 

berbeda (Bogers et al., 2018). Batas-batas inovasi terbuka yang diperoleh 
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dalam kolaborasi bergantung pada berbagai faktor, termasuk kesesuaian 

pengetahuan, pengambilan keputusan dan kesiapan manajerial, serta keluasan 

dan kedalaman kolaborasi (Kobarg et al., 2019). Informasi dan dukungan 

teknis yang diberikan oleh pemerintah membantu perusahaan mempelajari 

penemuan teknologi atau terobosan dalam desain produk dari pesaing yang 

lebih maju, meningkatkan kinerja inovasi produk perusahaan, dukungan 

keuangan dapat digunakan untuk meningkatkan kegiatan inovasi perusahaan, 

meningkatkan jumlah produk baru yang dikembangkan. 

Namun yang perlu diperhatikan adalah bagaimana orientasi 

kewirausahaan dan manajemen pengetahuan memengaruhi inovasi terbuka 

serta bagaimana inovasi ini kemudian menghubungkan diri dengan kinerja 

inovasi produk UMKM. Inilah latar belakang utama penelitian ini. Kami akan 

menjelajahi dampak dari orientasi kewirausahaan dan manajemen pengetahuan 

pada inovasi terbuka, serta bagaimana inovasi terbuka mengalir kedalam 

kinerja inovasi produk UMKM di Jakarta Barat. 

Berdasarkan tinjauan penulis, penelitian sebelumnya telah menguji dan 

menemukan bahwa orientasi kewirausahaan, manajemen pengetahuan dan 

inovasi terbuka berpengaruh positif terhadap kinerja inovasi produk. Namun 

pada penelitian ini penulis ingin menguji kembali variabel-variabel yang ada 

dengan objek dan waktu yang berbeda. Dengan demikian penelitian ini 

bertujuan untuk mengeksplorasi hubungan antara orientasi kewirausahaan, 

manajemen pengetahuan dan inovasi terbuka dengan kinerja inovasi produk 

pada UMKM kuliner di Jakarta Barat serta membuka pintu pemahaman yang 

lebih dalam mengenai faktor-faktor yang dapat membantu UMKM di wilayah 

ini untuk bertahan dan tumbuh dalam persaingan bisnis yang sangat ketat. 

Hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan kontribusi positif, 

panduan serta wawasan yang berharga bagi pemilik UMKM, pemilik UMKM 

lainnya, pengembang kewirausahaan, pemerintah setempat serta 

perkembangan teori dan pengetahuan akademik di bidang ini dalam 

merumuskan strategi yang lebih efektif dalam mendukung, meningkatkan daya 
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saing, memperkuat kontribusi, mengoptimalkan kinerja, pertumbuhan dan 

keberhasilan UMKM Kuliner di Jakarta Barat dan Indonesia secara 

keseluruhan. Penelitian ini juga memiliki relevansi teoritis dalam bidang 

manajemen bisnis dan pemasaran, terutama dalam konteks UMKM. 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Mohammad et al., (2003) 

ditemukan bahwa terdapat dampak positif yang signifikan dari orientasi 

kewirausahaan terhadap kinerja atau mengklaim bahwa orientasi 

kewirausahaan memiliki pengaruh langsung yang signifikan terhadap kinerja 

(Kraus et al., 2012; Agnes et al., 2019), kinerja inovasi (Valdez-Ju´arez et al. 

arez et al., 2016); Alshanty dan Emeagwali, 2019), kinerja pasar (Aksoy, 2017; 

Boso et al., 2017), atau bahkan kinerja internasional (Agnes et al,2019), namun 

beberapa penulis menyatakan bahwa orientasi kewirausahaan memiliki 

hubungan yang negatif (Runyan et al, 2008), atau dampak lengkung terhadap 

kinerja (Kreiser et al., 2013; Wales et al., 2013). Oleh karena itu, 

ketidakkonsistenan ini memberikan alasan yang cukup untuk mengeksplorasi 

faktor-faktor yang menyebabkan temuan kontroversial antara orientasi 

kewirausahaan dan literatur kinerja (Baron dan Kenny, 1986). 

Berdasarkan uraian permasalahan yang telah disebutkan diatas, maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul sebagai berikut ini. 

“Pengaruh Orientasi Kewirausahaan, Manajemen Pengetahuan 

Terhadap Kinerja Inovasi Produk Dengan Inovasi Terbuka Sebagai 

Mediasi Pada UMKM Kuliner di Jakarta Barat”. 

 
2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang yang tertulis, penulis memberikan 

informasi tentang masalah yang akan digunakan sebagai bahan penelitian: 

a. Orientasi kewirausahaan memiliki pengaruh terhadap kinerja inovasi 

produk 

b. Manajemen pengetahuan memiliki pengaruh terhadap kinerja inovasi 

produk 
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c. Orientasi kewirausahaan memiliki pengaruh terhadap kinerja inovasi 

produk melalui inovasi terbuka 

d. Manajemen pengetahuan memiliki pengaruh terhadap kinerja inovasi 

produk melalui inovasi terbuka 

3. Batasan Masalah 

Berdasarkan waktu penelitian, ruang lingkup penelitian ini perlu 

dibatasi dikarenakan objek penelitian yang cukup luas. Agar penelitian ini 

terarah dan dapat dilakukan dengan lebih fokus maka batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Penelitian ini hanya berfokus kepada pelaku UMKM Kuliner di Jakarta 

Barat. 

b. Subjek penelitian ini ditunjukan kepada pelaku UMKM kuliner di Jakarta 

Barat. Jangkauan penelitian ini dibatasi dikarenakan faktor waktu, tenaga 

dan biaya. Hal ini juga dilakukan agar mendapatkan hasil pengumpulan 

data yang lebih efektif 

c. Dalam penelitian ini hanya akan berfokus kepada variabel orientasi 

kewirausahaan, manajemen pengetahuan, inovasi terbuka dan kinerja 

inovasi produk. 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada masalah yang telah diuraikan diatas, maka dapat 

dirumuskan masalah sebagai berikut: 

a. Apakah manajemen pengetahuan mempengaruhi kinerja inovasi produk 

pada UMKM kuliner di Jakarta Barat? 

b. Apakah orientasi kewirausahaan mempengaruhi kinerja inovasi produk 

pada UMKM kuliner di Jakarta Barat? 

c. Apakah inovasi terbuka memediasi hubungan antara manajemen 

pengetahuan dan kinerja inovasi produk pada UMKM kuliner di Jakarta 

Barat? 
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d. Apakah inovasi terbuka memediasi hubungan antara orientasi 

kewirausahaan dan kinerja inovasi produk pada UMKM kuliner di Jakarta 

Barat? 

 
B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

a. Untuk mengetahui pengaruh manajemen pengetahuan terhadap kinerja 

inovasi produk pada UMKM kuliner di Jakarta Barat. 

b. Untuk mengetahui pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja 

inovasi produk pada UMKM kuliner di Jakarta Barat. 

c. Untuk mengetahui pengaruh manajemen pengetahuan terhadap kinerja 

inovasi produk dengan dimediasi oleh inovasi terbuka pada UMKM 

kuliner Jakarta Barat. 

d. Untuk mengetahui pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja 

inovasi produk dengan dimediasi oleh inovasi terbuka pada UMKM 

kuliner Jakarta Barat. 

2. Manfaat 

Penelitian ini dibuat dengan harapan dapat memberikan manfaat bagi 

berbagai pihak, yaitu: 

a. Bagi Masyarakat 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan untuk 

masyarakat serta menumbuhkan kesadaran akan pentingnya 

entrepreneur orientation, knowledge management, open innovation bagi 

product innovation performance maupun kinerja sebuah usaha ditengah 

pesat nya pertumbuhan UMKM Kuliner saat ini agar terhindar dari 

kinerja inovasi produk yang buruk dan tidak maksimal dimasa yang akan 

datang juga agar dapat merencanakan dan mengelola usaha serta produk 

yang baik. 

b. Bagi Akademisi 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi 

dan perbandingan untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan 

product innovation performance. Serta memberikan manfaat dan 

wawasan di bidang product innovation performance dan faktor yang 

mempengaruhinya. 

c. Bagi Lembaga Manajemen Kewirausahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu institusi dan 

lembaga manajemen kewirausahaan melakukan survei mengenai 

product innovation performance. Penelitian ini juga diharapkan dapat 

membantu lembaga manajemen kewirausahaan dalam upaya 

meningkatkan edukasi mengenai pentingnya product innovation 

performance khususnya dalam sektor UMKM Kuliner di tengah-tengah 

pesat nya perkembangan usaha. 
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