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ABSTRACT 
 

 
 
 
 
 

 

(A) HERMAWAN HERIYANTO (115200020) 

 

(B) THE INFLUENCE OF ENTREPRENEURIAL KNOWLEDGE, 

ENTREPRENEURIAL MOTIVATION, AND ENTREPRENEURIAL 

CHARACTERISTICS ON THE SUCCESS OF CULINARY MSME 

ENTREPRENEURSHIP IN CENTRAL JAKARTA 

 

(C) xviii + 68 pages, 11 tables, 4 Figures, 2 appendices 

 

(D) ENTREPRENEURSHIP MANAGEMENT CONCENTRATION 

 

(E) Abstract: Rapid population growth in Indonesia presents serious challenges in 

the era of globalization and industrialization, one of which is the lack of jobs. 

In the face of this situation, the role of entrepreneurs becomes crucial to 

stimulate economic growth. Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) 

in Indonesia, especially in Central Jakarta, are the focus of economic 

development, providing a positive impact by absorbing labor and increasing 

competitiveness. However, challenges still exist, especially in the culinary 

MSME sector in Central Jakarta, which faces difficulties in running a business 

due to lack of preparation, education, and management experience. Therefore, 

knowledge and entrepreneurial nature are the key to success for business 

owners in Central Jakarta to overcome obstacles and build sustainable 

businesses in a competitive environment. This study aims to determine the 

effect of entrepreneurial knowledge, entrepreneurial motivation, and 

entrepreneurial characteristics on the success of entrepreneurship. Sampling 

technique using non probability sampling method with purposive sampling 
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approach. Data collection using likert scale questionnaire through google 

form to 80 culinary MSME owners in Central Jakarta. Data analysis using PLS 

- SEM method processed using SmartPLS software version 3. This research 

shows that entrepreneurial knowledge and entrepreneurial motivation have a 

significant positive effect on the success of culinary MSME entrepreneurship 

in Central Jakarta. Entrepreneurship characteristics have a positive but 

insignificant effect on the success of culinary Jakarta MSME entrepreneurship. 

 

(F) Keywords: Entrepreneurial characteristics, entrepreneurial success, 

entrepreneurial motivation, entrepreneurial knowledge 

 

(G) Reference List: 51 

 

(H) Mei Ie, S.E., M.M. 
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ABSTRAK 
 

 
 
 
 
 

 

(A) HERMAWAN HERIYANTO (115200020) 

 

(B) PENGARUH PENGETAHUAN KEWIRAUSAHAAN, MOTIVASI 

WIRAUSAHA, DAN KARAKTERISTIK WIRAUSAHA TERHADAP 

KEBERHASILAN BERWIRAUSAHA UMKM KULINER DI JAKARTA 

PUSAT  

 

(C) xviii + 68 halaman, 11 tabel, 4 gambar, 2 lampiran 

 

(D) KONSENTRASI MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 

 

(E) Abstrak: Pertumbuhan penduduk yang cepat di Indonesia menghadirkan 

tantangan serius di era globalisasi dan industrialisasi, yang salah satunya 

adalah kurangnya lapangan kerja. Dalam menghadapi situasi ini, peran 

wirausaha menjadi krusial untuk merangsang pertumbuhan ekonomi. Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di Indonesia, terutama di Jakarta Pusat, 

menjadi fokus pembangunan ekonomi, memberikan dampak positif dengan 

menyerap tenaga kerja dan meningkatkan daya saing. Namun, tantangan masih 

ada, terutama di sektor UMKM kuliner di Jakarta Pusat, yang menghadapi 

kesulitan dalam menjalankan usaha karena kurangnya persiapan, pendidikan, 

dan pengalaman manajemen. Oleh karena itu, pengetahuan dan sifat 

kewirausahaan menjadi kunci sukses bagi para pemilik usaha di Jakarta Pusat 

untuk mengatasi hambatan dan membangun usaha yang berkelanjutan di 

lingkungan yang kompetitif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh pengetahuan kewirausahaan, motivasi wirausaha, dan karakteristik 

wirausaha terhadap keberhasilan berwirausaha. Teknik pengambilan sampel 
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menggunakan metode non probability sampling dengan pendekatan purposive 

sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner berbentuk skala likert 

melalui google form kepada 80 pemilik UMKM kuliner di Jakarta Pusat. 

Analisis data menggunakan metode PLS-SEM yang diolah menggunakan 

software SmartPLS versi 3. Penelitian ini menunjjukkan bawha pengetahuan 

kewirausahaan dan motivasi wirausaha berpengaruh secara positif signifikan 

terhadap keberhasilan berwirausaha UMKM kuliner Jakarta Pusat. 

Karakteristik kewirausahaan berpengaruh secara positif namun tidak signifikan 

terhadap keberhasilan berwirausaha UMKM kuliner Jakarta. 

 

(F) Kata Kunci: Karakteristik kewirausahaan, keberhasilan berwirausaha, motivasi 

wirausaha, pengetahuan kewirausahaan 

 

(G) Daftar Acuan: 51 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pertumbuhan penduduk yang pesat di Indonesia telah menimbulkan 

permasalahan di era globalisasi dan industrialisasi, salah satunya adalah semakin 

menyusutnya pilihan lapangan kerja. Karena jumlah lapangan kerja yang 

tersedia lebih sedikit dibandingkan dengan jumlah pencari kerja, banyak orang 

yang tidak dapat memperoleh pekerjaan, yang menyebabkan tingkat 

pengangguran di Indonesia meningkat dan berdampak pada perekonomian 

negara. 9,10 juta orang akan menganggur di Indonesia pada tahun 2022, menurut 

data dari Pusat. Badan Pusat Statistik (BPS) Keadaan ini memberi banyak 

pelajaran penting bagi kita, antara lain perlunya setiap orang mempunyai 

motivasi, inovatif, percaya diri, kreatif, dan berpengetahuan agar dapat 

membuka jalan bagi keberhasilan diri sendiri maupun orang lain (Santoso dan 

Indarto, 2020). 

Kehadiran peranan wirausaha memiliki kaitan terhadap kemajuan dan 

perkembangan perekonomian di Indonesia karena kewirausahaan telah diakui 

sebagai salah satu solusi atas pertumbuhan ekonomi. Menurut Mutiarasari, 

(2018) Wirausaha didefinisikan sebagai orang yang memiliki gagasan dan 

mengelola serta menjalankan gagasan tersebut. Kemajuan ekonomi akan 

berlangsung dengan baik selaras dengan kegiatan ekonomi yang berlangsung 

dengan baik pula, salah satu yang memberikan kontribusi pada kemajuan 

perekonomian Indonesia ialah sektor Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) yang dikelola oleh para wirausahawan. 

Di Indonesia, Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) telah menjadi 

pusat perhatian dalam pembangunan ekonomi. UMKM, yang merupakan salah 

satu komponen organisasi bisnis yang terdapat di seluruh pelosok negeri, 

memberikan Indonesia bentuk perekonomian yang hidup (Alifia dan 

Dwiridotjahjono, 2019). Cara mengembangkan UMKM adalah dengan 

mendorong lebih banyak usaha bisnis di Indonesia, mengambil keputusan untuk 
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memulai usaha sendiri lebih bermanfaat dibandingkan bekerja pada orang lain, 

dan wirausahawan dapat menyerap tenaga kerja dan menurunkan angka 

pengangguran. Untuk mendirikan dan mengembangkan perusahaannya, seorang 

wirausaha perlu memiliki wawasan yang luas. 

Wirausahawan yang memiliki tingkat efikasi diri, kecerdasan, kreativitas, 

dan kemampuan mengikuti kemajuan teknologi yang tinggi akan lebih 

berpeluang sukses dalam bisnisnya. Bentuk usaha di Jakarta adalah Kelompok 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) sektor perdagangan di Jakarta 

tetap dapat beradaptasi dengan berbagai perubahan meskipun memiliki 

keterbatasan sumber daya dan teknologi. Di Jakarta Pusat terdapat 5.537 unit 

usaha mikro, kecil, dan menengah pada tahun 2022. Jakarta pusat ini hanya 

terdapat 3 kecamatan saja, jumlahnya cukup banyak. Keberhasilan dalam 

berusaha dipengaruhi oleh beberapa faktor (Ardiyanti dan Mora, 2019). 

Kegiatan-kegiatan yang akan membawa perbaikan atau kemajuan, baik 

secara kualitatif maupun kuantitatif, sesuai dengan tujuan telah diidentifikasi 

sebagai apa yang merupakan operasi bisnis yang sukses (Ardiyanti & Mora, 

2019). Keyakinan seseorang terhadap kemampuannya dalam menyelesaikan 

suatu tugas adalah salah satu aspek efikasi diri yang dapat digunakan untuk 

mengukur keberhasilan suatu usaha (Alifia dan Dwiridotjahjono, 2019). Selain 

itu modal juga dapat dijadikan sebagai alat atau komoditi dalam suatu proses 

produksi (Herawaty & Yustien, 2019). Menurut Nuraizah (2019), motivasi 

adalah suatu kekuatan yang menggugah manusia untuk bekerja keras dan 

dipadukan dengan berbagai metode untuk mencapai kepuasan. 

Pertumbuhan UMKM semakin meningkat dari tahun ke tahun di berbagai 

wilayah di seluruh kota di Indonesia, salah satunya adalah Jakarta Pusat, yang 

perekonomiannya berkembang tidak dapat dipisahkan dari pentingnya dan 

pengaruh dari banyaknya UMKM di seluruh Jakarta Pusat, khususnya di Jakarta. 

Data rekapitulasi Dinas Koperasi dan UMKM Kota Jakarta Pusat tahun 2022 

menunjukkan, terdapat 773 UMKM dengan berbagai sektor usaha yang tersebar 

di seluruh Kota Jakarta. UMKM di Kota Jakarta mencakup 301 usaha atau 

38,94% dari usaha produksi sektor usaha, 438 usaha atau 56,66%, bidang usaha 
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kuliner, 31 usaha atau 4,02%, dan bidang usaha peternakan dan tumbuhan. 

Informasi tersebut menunjukkan bahwa terdapat masyarakat yang mempunyai 

keinginan untuk memulai usaha sendiri khususnya di Jakarta, oleh karena itu 

pengetahuan tentang kewirausahaan merupakan kebutuhan mendasar bagi siapa 

saja yang ingin memulai dan menjalankan usaha dengan sukses (Widjaja dkk, 

2022). Seorang pebisnis sejati harus memilikinya, karena seorang wirausaha 

memerlukan hal tersebut sebagai motivasi agar sukses dalam menjalankan 

usahanya. 

UMKM mempunyai peran sebagai pelaku usaha dalam meningkatkan 

persaingan baru, kemajuan teknologi, mengembangkan ceruk pasar baru, 

meningkatkan kesempatan kerja, dan meningkatkan hasil produksi. Selain itu, 

perekonomian pada UMKM dapat dikatakan lebih baik karena daya serap tenaga 

kerja dan penyertaan modal yang moderat (Torres dkk, 2019). Sehingga UMKM 

mampu meningkatkan kreativitas di berbagai lapisan masyarakat dan 

menjadikannya bisnis UMKM terkelola yang mencerminkan esensi dan identitas 

suatu daerah melalui hasil produksinya. Salah satunya adalah Jakarta yang 

merupakan kota sekaligus ibu kota Indonesia memiliki beragam kuliner khas 

setempat (Hidayat, 2022). 

Tidak semua UMKM di Kota Jakarta berhasil dalam menjalankan usahanya, 

khususnya UMKM kuliner di Jakarta Pusat juga belum berhasil dalam 

menjalankan usahanya karena UMKM tidak memiliki persiapan yang harus 

dilakukan dalam menjalankan usahanya seefektif mungkin. Karena latar 

belakang pendidikan mereka yang berkisar dari tingkat pendidikan terendah 

hingga tertinggi serta pengalaman manajemen usaha mereka juga berbeda-beda, 

tidak semua pengusaha yang menjalankan usaha di Jakarta Pusat mampu sukses 

dalam menjalankan perusahaannya dan karakter yang dimiliki oleh setiap 

pengusaha yang menjalankan usaha di Jakarta Pusat (Ekon, 2021). Oleh karena 

itu, memiliki pengetahuan dan sifat kewirausahaan sangat penting bagi pemilik 

usaha di Jakarta Pusat. Namun, karena mereka dapat mengembangkan 

keterampilan manajemen dan sukses dalam menjalankan perusahaannya dengan 

bantuan pengetahuan dan karakter. 
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Penelitian ini menyoroti keadaan UMKM kuliner di Jakarta Pusat, sebuah 

lokasi yang dianggap strategis untuk menjalankan usaha berkat kedekatannya 

dengan kawasan bisnis dan padat penduduk. Menurut Nuraizah (2019), 

fenomena ini tercermin dalam meningkatnya jumlah usaha di sekitarnya, 

termasuk yang berfokus pada makanan, produksi, dan jasa. Namun, 

permasalahan muncul ketika beberapa usaha yang baru didirikan tidak mampu 

bertahan lama, bahkan mengalami kegagalan hanya dalam beberapa bulan. 

Faktor yang mendasari kegagalan tersebut antara lain adalah keterbatasan 

pengetahuan kewirausahaan. Dalam konteks UMKM kuliner di Jakarta Pusat, 

terlihat bahwa beberapa pemilik usaha kurang memiliki pengetahuan 

kewirausahaan yang memadai. Hal ini tercermin dalam hasil penelitian yang 

menunjukkan bahwa banyak pelaku usaha merasa ragu dan pesimis dalam 

menjalankan usaha mereka. Alasan di balik ketidakpastian ini melibatkan 

kekhawatiran bahwa produk kuliner yang mereka tawarkan tidak akan laku di 

pasaran, serta permasalahan terkait dengan skala usaha yang masih terbatas 

(Jeffrey dan Sarwo, 2020). Di tengah belum stabilnya iklim perekonomian 

Indonesia, hal ini semakin memperumit kondisi para pemilik usaha di Jakarta 

Pusat. 

Penelitian juga mencatat bahwa dari 25 pelaku usaha yang diteliti, 10 di 

antaranya menyatakan rasa ragu dan pesimis. Ketidakpastian ini dapat 

disebabkan oleh faktor-faktor seperti ketidakmampuan untuk memprediksi 

tingkat penjualan produk kuliner, ketidakpastian pasar, dan jumlah produksi 

yang terbatas. Selain itu, kondisi ekonomi yang belum stabil di Indonesia juga 

menjadi faktor penentu dalam ketidakpastian ini. Terlebih lagi, terbatasnya 

pengetahuan kewirausahaan, motivasi wirausaha, dan karakteristik 

kewirausahaan pada wirausahawan di Jakarta Pusat turut berkontribusi pada 

kesulitan dalam perkembangan dan kelangsungan usaha. Kesadaran akan 

pentingnya peningkatan pengetahuan kewirausahaan, motivasi, dan karakteristik 

wirausaha menjadi esensial agar para pelaku usaha dapat mengatasi tantangan 

dan meningkatkan kemungkinan kesuksesan dalam menjalankan usaha kuliner 

di wilayah tersebut. 
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Dalam rangka meningkatkan daya saing dan kelangsungan UMKM kuliner 

di Jakarta Pusat, diperlukan langkah-langkah strategis, seperti pelatihan 

kewirausahaan, pendampingan bisnis, dan akses terhadap informasi ekonomi. 

Upaya ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan, motivasi, dan 

keterampilan kewirausahaan para pelaku usaha, sehingga mereka dapat lebih 

siap menghadapi tantangan dan memajukan usaha mereka dalam lingkungan 

ekonomi yang dinamis. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul: “Pengaruh Pengetahuan Kewirausahaan, Motivasi 

Wirausaha dan Karakteristik Wirausaha terhadap Keberhasilan 

Berwirausaha UMKM Kuliner di Jakarta Pusat”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, terdapat masalah-masalah yang 

berkaitan dengan penelitian ini. Masalah tersebut diidentifikasikan sebagai 

berikut: 

1. UMKM bidang kuliner di Jakarta Pusat sangat banyak, namun tidak semua 

UMKM dapat mencapai tingkat keberhasilan hal ini dapat terjadi karena 

pelaku UMKM tidak memiliki persiapan yang harus dilakukan dalam 

menjalankan usahanya seefektif mungkin. lLtar belakang pendidikan mereka 

yang berkisar dari tingkat pendidikan terendah hingga tertinggi serta 

pengalaman manajemen usaha mereka juga berbeda-beda, tidak semua 

pengusaha yang menjalankan usaha di Jakarta Pusat mampu sukses dalam 

menjalankan perusahaannya dan karakter yang dimiliki oleh setiap pengusaha 

yang menjalankan usaha di Jakarta Pusat. 

2. Pelaku UMKM di Jakarta Pusat membutuhkan analisa lebih dalam faktor-

faktor yang dapat mempengaruhi keberhasilan usahanya, sehingga 

dibutuhkan pengkajian secara general hingga spesifik terkait keberhasilan 

berwirausaha UMKM. 
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C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian, agar permasalahan tetap sesuai 

dengan topik utama penelitian dan untuk menghindari adanya penyimpangan 

maka batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Masalah terkait pengetahuan kewirausahaan dibatasi hanya dibahas dari 

aspek pengetahuan tentang usaha yang akan dirintis, pengetahuan tentang 

peran dan tanggung jawab, pengetahuan tentang kepribadian dan kemampuan 

diri dan pengetahuan tentang manajemen dan organisasi bisnis. 

2. Masalah terkait motivasi wirausaha dibatasi hanya dibahas dari aspek 

ambition for freedom, self realization, dan pushing factors. 

3. Masalah terkait karakteristik wirausaha dibatasi hanya dibahas dari aspek 

passion, independen, market sensitivity, creative and innovative, calculated 

risk taker, persistent, dan high ethical standart. 

4. Masalah terkait keberhasilan berwirausaha dibatasi hanya dibahas dari aspek 

volume transaksi, keuntungan (laba), pendapatan, dan pertumbuhan tenaga 

kerja. 

 

D. Perumusan Masalah 

Kemampuan seorang wirausahawan dalam bertindak dan berperilaku yang 

dapat membantu kelancaran usahanya, tumbuh dan berkembang sehingga 

berhasil, sangat penting bagi siapa pun yang ingin memulai suatu usaha. 

Rumusan masalah dapat dituangkan dalam beberapa pertanyaan, yaitu: 

1. Apakah pengetahuan kewirausahaan berpengaruh positif terhadap 

keberhasilan berwirausaha UMKM Kuliner di Jakarta Pusat? 

2. Apakah motivasi wirausaha berpengaruh positif terhadap Keberhasilan 

Berwirausaha UMKM Kuliner di Jakarta Pusat? 

3. Apakah karakteristik wirausaha berpengaruh positif terhadap Keberhasilan 

Berwirausaha UMKM Kuliner di Jakarta Pusat? 
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E. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah untuk memastikan dan mengevaluasi kebenaran 

pengetahuan yang diulas, berikut tujuan penelitian yang akan peneliti lakukan: 

1. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan kewirausahaan terhadap 

keberhasilan berwirausaha UMKM Kuliner di Jakarta Pusat. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi wirausaha terhadap keberhasilan 

kerwirausaha UMKM Kuliner di Jakarta Pusat. 

3. Untuk mengetahui pengaruh karakteristik wirausaha terhadap keberhasilan 

berwirausaha UMKM Kuliner di Jakarta Pusat. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Sesuai dengan tujuan penelitian yang dilakukan, peneliti mengantisipasi 

bahwa hasilnya akan mempunyai manfaat sebagai berikut: 

1. Bagi Wirausahaan 

Para peneliti mengantisipasi bahwa pekerjaan mereka akan membantu 

pemilik usaha di Jakarta Pusat dan pengusaha lainnya mengembangkan usaha 

mereka dengan memberikan tambahan pengetahuan, perspektif, dan saran. 

2. Bagi Akademisi 

Hasil penelitian yang menguji pengaruh pengetahuan kewirausahaan, 

motivasi kewirausahaan, dan karakteristik kewirausahaan terhadap 

keberhasilan UMKM kuliner di Jakarta Pusat diharapkan dapat memajukan 

teori dan menambah referensi yang relevan. 

3. Bagi Peneliti Lain 

Mengenai pengaruh pengetahuan kewirausahaan, motivasi 

merwirausaha, dan karakteristik berwirausaha terhadap keberhasilan 

berwirausaha UMKM kuliner di Jakarta Pusat, peneliti berharap penelitian 

yang mereka lakukan dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi penelitian 

selanjutnya untuk melakukan penelitian serupa. 
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