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ABSTRACT

JAMES ANTONIO (115200322)

THE INFLUENCE OF CREATIVITY, MOTIVATION, AND SOCIAL
MEDIA ON THE SUCCESS OF SMEs IN THE FOOD & BEVERAGES
INDUSTRY IN WEST JAKARTA

ENTREPRENEURSHIP MANAGEMENT

Abstract: This study aims to analyze the influence of Social Media,
Creativity, and Motivation on The Success Of SMEs The Food & Beverages
Industry in West Jakarta. The sample selection technique in this study used
a non-probability sampling technique with the purposive sampling method.
The sample in this study were Food & Beverages SMEs entrepreneurs in the
West Jakarta area with a total of 53 respondents. Data were analyzed using
the SEM (Structural Equation Model) method with the SMART PLS 4.0
application. The results of this study found that there was a negative and
insignificant influence of social media on business success, creativity had a
positive and significant effect on business success, motivation had an
insignificant positive effect on business success.

Social Media, Creativity, Motivation, Business Success

Vi
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ABSTRAK

JAMES ANTONIO (115200322)

2. PENGARUH KREATIVITAS, MOTIVASI DAN MEDIA SOSIAL

(98]

TERHADAP KEBERHASILAN USAHA UMKM DI INDUSTRI
MAKANAN & MINUMAN DI JAKARTA BARAT

MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Media
Sosial, Kreativitas, dan Motivasi terhadap Keberhasilan Usaha UMKM di
Industri Makanan & Minuman di Jakarta Barat. Teknik pemilihan sampel
dalam penelitian ini menggunakan teknik nonprobability sampling dengan
metode purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini merupakan pelaku
usaha UMKM Makanan & Minuman di daerah Jakarta Barat dengan total
sebanyak 53 responden. Data dianalisis menggunakan metode SEM
(Structural Equation Model) dengan aplikasi SMART PLS 4.0. Hasil
penelitian ini menemukan adanya pengaruh yang negatif dan tidak
signifikan media sosial terhadap keberhasilan usaha, kreativitas
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan usaha, motivasi
berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap keberhasilan usaha.

5. Media Sosial, Kreativitas, Motivasi, Keberhasilan Usaha
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Menurut ekon.go.id, Kementerian Koordinator Bidang Perekonomian
menyatakan bahwa Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki
peran yang sangat penting dalam meningkatkan perekonomian suatu negara
karena UMKM telah menciptakan lapangan kerja, meningkatkan pendapatan
dan berkontribusi pada pembangunan ekonomi nasional karena tercatat
sebanyak 60 juta bisnis UMKM di Indonesia pada tahun 2022 memiliki
kontribusi pada Produk Domestik Bruto (PDB) sebesar 60,51%.

Menurut tagar.id, UMKM vyang saat ini sangat banyak diminati oleh
masyarakat di Indonesia adalah jenis UMKM yang bergerak di bidang Food &
Beverages. Menurut data dari databoks.katadata.co.id, UMKM di bidang Food
& Beverages tahun 2022 ada sekitar 1,500,000 unit. Menurut bps.go.id, untuk
kota Jakarta, Jakarta Barat memiliki jumlah UMKM di industri Food &
Beverages terbanyak di antara daerah Jakarta lainnya yaitu sebanyak 1354
UMKM pada tahun 2022.

Menurut antaranews.com, UMKM diyakini memiliki tingkat kelangsungan
yang lebih tinggi selama pandemi Covid-19 jika dibandingkan dengan pusat
perbelanjaan atau restoran besar, karena mereka mengincar konsumen umum
dan menawarkan produk dengan harga yang terjangkau, oleh karena itu faktor
yang memengaruhi keberhasilan usaha UMKM menjadi sangat penting.

Drucker (1985) menyatakan bahwa penilaian keberhasilan usaha dapat
dilihat dari kemampuannya dalam menciptakan dan menjaga pelanggan.
Baginya, kunci keberhasilan bisnis terletak pada tingkat kepuasan pelanggan
dan kapabilitas perusahaan dalam memenuhi tuntutan pasar. Keberhasilan dari
bisnis dapat dikatakan berhasil apabila mendapatkan laba dan dapat berinovasi
yang menjadi tujuan dari seseorang melakukan bisnis (Noor, 2007).

Keberhasilan usaha dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti motivasi
1



wirausaha yang memiliki sikap optimis terhadap peluang, kreativitas, dan
promosi (Laguia et al., 2019).

Dalam konteks keberhasilan usaha, inovasi teknologi dalam pemasaran
dapat memiliki dampak signifikan pada kesuksesan dan pertumbuhan bisnis
(Choshin dan Ghaffari, 2017). Penggunaan teknologi digital, seperti media
sosial, dapat membantu pengusaha mencapai audiens yang lebih luas dan
membangun citra merek dengan lebih cepat dan efektif dibandingkan metode
pemasaran tradisional. Menurut Tajvidi dan Karami (2021), media sosial
terbukti mampu meningkatkan kinerja bisnis. Internet dan media sosial
memiliki peran penting dalam kehidupan sosial (Koiranen et al., 2020) dan
ekonomi yang mendukung terbentuknya kreativitas dan lahirnya inovasi
(Bhimani et al., 2019).

Kaplan dan Haenlein (2010) menyatakan bahwa media sosial adalah sebuah
platform atau aplikasi berbasis internet yang dibangun berdasarkan kerangka
pemikiran ideologi dan teknologi berbasis Web 2.0, dan memungkinkan
terbentuknya pertukaran isi informasi antara pengguna Internet. Maka dari itu,
media sosial telah menjadi peran penting bagi keberhasilan bisnis dalam hal
mempromosikan, mengiklankan dan memberikan peluang untuk bisnis
menggunakan analisis yang dapat dipertimbangkan melalui studi mereka di
berbagai aspek dengan cara mengubah pengetahuan yang didapatkan menjadi
peluang dan menggunakan kreativitas dengan menghasilkan inovasi produk
baru dengan bantuan teknologi yang inovatif (Bailetti, 2011).

Menurut dataindonesia.id, tercatat pengguna media sosial di Indonesia pada
tahun 2019 telah mencapai 150 juta pengguna dan pada tahun 2022 tercatat
pengguna media sosial yaitu 191 juta. Jumlah tersebut naik 27,3% pada 3 tahun
berjalan, jadi peran media sosial mengalami banyak peningkatan di berbagai
aspek sejak peningkatan pengguna media sosial yang sangat berkembang pesat.
Salah satu aspek yang terdapat peluang dan berdampak besar yaitu dalam aspek
bisnis. Bisnis mencakup mulai dari segi distribusi, jasa, teknologi, ekspor,
impor, keuangan dll yang berhubungan dengan bisnis. Kini media sosial dapat

menjadi sumber potensi untuk keberhasilan bisnis UMKM.
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Menurut ekon.go.id, Kementerian Koordinator Bidang Perekonomian
menyatakan dari 60 juta UMKM yang tersebar di Indonesia, sebanyak 19 juta
UMKM vyang sudah masuk program go digital, berarti hanya 31,6% UMKM
yang sudah go digital. Berarti terdapat 68.4% UMKM yang masih belum go
digital dan masih memakai cara tradisional dan konvensional.

Menurut cips-indonesia.org, center for indonesian policy studies
menegaskan bahwa kurangnya pengetahuan dan keahlian masyarakat Indonesia
dalam memakai media sosial dan layanan digital membuat banyak UMKM
belum go digital. Padahal, penggunaan media sosial dapat mempermudah
interaksi dua arah antara pelanggan dan organisasi. Organisasi yang aktif
menggunakan teknologi media sosial terkini cenderung lebih berhasil
dibandingkan dengan pesaing mereka, dengan mencatatkan keuntungan seperti
pengurangan biaya dan peningkatan efisiensi (Harris dan Rea, 2009; Eisenfeld
dan Fluss, 2009).

Menurut bisnis.tempo.co untuk salah satu UMKM yang mencapai
keberhasilan di industri Food & Beverages yaitu Ayam Geprek Bensu berhasil
meraup pendapatan sebesar 60% dibandingkan sebelum go digital dan
mengenal media sosial, berkat teknologi digital seperti media sosial, digital
advertising dan berbasis digital lainnya. Menurutnya go digital memiliki peran
penting untuk memberi motivasi serta kreativitas untuk menjalankan usahanya.

Menurut cnbcindonesia.com, Hasil penelitian dari SEA Insights mengatakan
bahwa penggunaan media sosial sebagai motivasi dan inovasi bisnis meningkat
sebesar 54% dan pendapatan rata-rata UMKM Indonesia yang menggunakan
media sosial sebagai inovasi dalam menjalankan bisnis meningkat lebih dari
160%.

Selain itu, sebagai pebisnis harus memiliki visi, kreativitas, inovasi, dan
motivasi ataupun dorongan untuk memulai dan mengelola bisnis mereka sendiri
serta agar dapat mencapai keberhasilan, pebisnis dianggap sebagai pendorong
pertumbuhan ekonomi, sumber peluang kerja, sumber inovasi, dan sumber daya
kompetitivitas, Oleh karena itu, dibutuhkan dorongan atau motivasi yang tinggi

untuk dapat mengembangkan Kkreativitas dan inovasi, yang merupakan
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karakteristik yang dimiliki oleh para pengusaha untuk mencapai keberhasilan
(Herzberg, 1968).

Motivasi sangat diperlukan dalam mencapai keberhasilan karena motivasi
merupakan dorongan atau kekuatan yang mendorong seseorang untuk mencapai
tingkat kebutuhan puncak dan mencapai tujuan tertentu dalam hierarki
kebutuhan manusia, mulai dari kebutuhan fisiologis hingga kebutuhan
aktualisasi diri (Maslow, 1970). Pada akhirnya semua Kinerja bisnis tergantung
pada motivasi dari pengusaha itu sendiri dalam mencapai tujuannya dengan
keuletannya dan kesungguhannya untuk mandiri dalam berusaha, sehingga
keberhasilan suatu usaha tergantung pada motivasi yang membuat pengusaha
itu sendiri ingin mencapai keberhasilan (Kirzner, 1973) dan keinginan untuk
berusaha mencapai tujuan seoptimal mungkin yang akan memengaruhi
keberhasilan pada bisnis, sehingga motivasi dapat diartikan sebagai pendorong
semangat untuk memiliki tindakan untuk berusaha demi mencapai suatu tujuan
tertentu (Robbins, 2001:166).

Selain itu, dengan persaingan usaha yang sangat kompetitif, kreativitas juga
berperan penting dalam hal mencapai keberhasilan usaha karena keberhasilan
dalam usaha tidak diperoleh secara kebetulan, akan tetapi dengan penuh
perencanaan, memiliki visi dan misi, kerja keras serta memiliki Kkreativitas
dalam berpikir untuk dapat bersaing di dunia bisnis (Steinhoff, 2010).
Kreativitas merupakan sebuah proses memecahkan masalah yang ada dengan
menggunakan kemampuan untuk menghasilkan sesuatu yang baru sehingga
dapat mengatasi masalah tersebut (Moustakas, 2003). Dengan adanya
Kreativitas pebisnis akan memiliki kemampuan untuk mengembangkan ide baru
dan menemukan cara baru dalam melihat peluang ataupun persoalan yang
dihadapi, seperti di dunia bisnis pasti ada masalah yang akan dihadapi
(Zimmerer, 2014:71). Kreativitas dapat ditingkatkan melalui lingkungan yang
mendukung, motivasi intrinsik, dan kebebasan dalam mengemukakan ide
sehingga kreativitas dapat berkontribusi terhadap daya saing dan memicu
keberhasilan usaha (Amabile, 1983).



Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dibahas maka penelitian ini
memiliki judul yaitu: “Pengaruh Kreativitas, Motivasi dan Media Sosial
Terhadap Keberhasilan Usaha UMKM di Industri Food & Beverages di

Jakarta Barat”

2. Identifikasi Masalah

Dari latar belakang masalah yang telah ditulis, dapat diidentifikasikan

berbagai masalah sebagai berikut:

a. Begitu banyak persaingan terhadap dunia bisnis yang menuntut UMKM
untuk selalu memiliki motivasi dan kreativitas dalam berinovasi
sehingga memiliki unique selling point terhadap bisnisnya.

b. Banyak orang yang kurang pengetahuan dan keahlian dalam
memanfaatkan teknologi seperti media sosial untuk mengembangkan
bisnisnya.

c. Kurangnya pengetahuan terhadap seberapa penting kreativitas, motivasi
dan media sosial bisa membantu mencapai keberhasilan dalam bisnis.

d. Terdapat beberapa orang yang masih memanfaatkan metode pemasaran
tradisional karena mereka sudah terbiasa dengan cara yang lama.

e. Kurangnya motivasi dan kesadaran dari pihak pebisnis UMKM untuk

berpikir kreatif guna mencapai keberhasilan usaha.

3. Batasan Masalah
Penelitian ini perlu adanya batasan masalah supaya bisa dilakukan dengan
baik dan tidak mengambang. Batasan masalah sebagai berikut:
a. Responden adalah pebisnis UMKM di industri F&B di wilayah Jakarta
Barat.
b. Jenis media sosial yang digunakan dibatasi yaitu whatsapp, Instagram,
facebook, tiktok dan youtube
c. Peneliti meneliti bisnis UMKM yang bergerak di industri Food &

Beverages untuk keberhasilan usaha.



d. Variabel yang diteliti antara lain kreativitas, motivasi dan media sosial

terhadap keberhasilan usaha pada UMKM di industri Food & Beverages
di Jakarta Barat.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka yang menjadi perumusan

masalah yaitu:

a.

Apakah kreativitas berpengaruh terhadap keberhasilan usaha UMKM di
industri Food & Beverages di Jakarta Barat?

Apakah motivasi berpengaruh terhadap keberhasilan usaha UMKM di
industri Food & Beverages di Jakarta Barat?

Apakah media sosial berpengaruh terhadap keberhasilan usaha UMKM
di bidang Food & Beverages di Jakarta Barat?

B. Tujuan Dan Manfaat

1. Tujuan

Setiap penelitian yang dilakukan pasti harus ada tujuan bagi penulis maupun

pembaca, tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Untuk mengetahui pengaruh kreativitas terhadap keberhasilan usaha
UMKM di industri Food & Beverages di Jakarta Barat
Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap keberhasilan usaha
UMKM di industri Food & Beverages di Jakarta Barat
Untuk mengetahui pengaruh media sosial terhadap keberhasilan usaha

UMKM di industri Food & Beverages di Jakarta Barat



2. Manfaat
Manfaat dari penelitian ini dapat dilihat dari segi teoritis dan segi praktis
sebagai berikut:
a. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pembaca untuk
menambah pengetahuan tentang pengaruh kreativitas, motivasi dan
media sosial terhadap keberhasilan bisnis UMKM serta memberi
informasi sebagai bahan referensi dan perbandingan bagi peneliti lain
yang ingin meneliti masalah ini.
b. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak
bisnis UMKM tentang wawasan dan pengetahuan akan pengaruh
kreativitas, motivasi dan penggunaan media sosial terhadap

keberhasilan usaha.
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