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ABSTRACT 

 

        UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

                               JAKARTA  

(A) JAYSON KIDD (115209103) 

(B) THE INFLUENCE OF MEMORABLE TOURISM EXPERIENCE AND 

PERCEIVED QUALITY ON TOURIST SATISFACTION AND AFFECTIVE 

COMMITMENT OF YOGYAKARTA TOURISTS 

(C) XX + 16 Pages, 27 Tables, 3 Pictures, 17 Attachments 

(D) MARKETING MANAGEMENT  

(E) Abstract: In general, Tourism is a journey undertaken by individuals or 

groups for a temporary period, from one place to another, with the intention 

of not seeking employment or livelihood at the destination, but solely to enjoy 

the journey for leisure, recreation, or to fulfill diverse desires. This research 

uses non-probability sampling with the selection of purposive sampling 

method, allocated to all members of the population chosen as the research 

sample, using several criteria or characteristics appropriate to the 

researcher. A total of 219 respondent data were successfully obtained 

through online distribution of questionnaires using Google Forms, and the 

data were analyzed using SmartPLS4.0-SEM. The purpose of this study is to 

examine the influence of memorable tourism experience and perceived 

quality on tourist satisfaction and affective commitment in Yogyakarta. This 

research utilizes purposive sampling method, and the population data are 

taken from a sample in Yogyakarta consisting of 211 individuals who have 

visited tourist attractions in Yogyakarta. The questionnaires were distributed 

online using Google Forms, and the data were analyzed using SmartPLS-

SEM. The results of this study indicate that memorable tourism experience 

and perceived quality can influence tourist satisfaction and affective 

commitment. 
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(F) Keywords: Memorable Tourism Experience, Perceived Quality, Tourist 

Satisfaction, Affective Commitment 

(G) References 57 (2017-2023)  

(H) Dr. Miharni Tjokrosaputro, S.E., M.M. 
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ABSTRAK 

 

 UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

                        JAKARTA 

(A) JAYSON KIDD (115209103) 

(B) PENGARUH MEMORABLE TOURISM EXPERIENCE DAN PERCEIVED 

QUALITY TERHADAP TOURIST SATISFACTION SERTA AFFECTIVE 

COMMITMENT WISATAWAN YOGYAKARTA 

(C) XX + 116 Halaman, 27 Tabel, 3 Gambar, 17 Lampiran 

(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

(E) Abstrak: Pada umumnya Pariwisata adalah suatu perjalanan yang dilakukan 

oleh seseorang maupun berkelompok untuk sementara waktu, dari suatu 

tempat ke tempat lain, dengan maksud bukan untuk berusaha dan mencari 

nafkah di tempat yang dikunjungi, akan tetapi semata-mata untuk menikmati 

perjalanan tersebut guna pertamasyaan dan rekreasi atau untuk memenuhi 

keinginan yang beranekaragam. Penelitian ini menggunakan non-probability 

sampling dengan pemilihan metode purposive sampling dimana 

dialokasikan pada segenap anggota yang terdapat pada populasi yang 

dijadikan sebagai sampel penelitian yang menggunakan beberapa kriteria 

atau ciri-ciri yang sesuai oleh peneliti, sebanyak 219 data responden berhasil 

didapatkan melalui penyebaran kuesioner secara online menggunakan 

google form dan data dianalisis menggunakan SmartPLS4.0-SEM. Hasil 

dalam Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji memorable tourism 

experience dan perceived quality terhadap tourist satisfaction serta affective 

commitment Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode purposive 

sampling, data populasi penelitian ini diambil dari sampel di Yogyakarta dan 

pernah mengunjungi tempat wisata di yogyakarta sebanyak 211 individu 

yang valid didapatkan melalui penyebaran kuesioner secara online 

menggunakan google form dan data dianalisis menggunakan SmartPLS-
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SEM valid. Hasil dari penelitian ini adalah memorable tourism experience 

dan perceived quality dapat mempengaruhi tourist satisfaction serta affective 

commitment. 

(F) Kata Kunci: Pengalaman Pariwisata yang Tak Terlupakan, Persepsi Kualitas, 

Kepuasan Wisatawan, Komitmen Afektif 

(G) Daftar Acuan 57 (2017-2023)  

(H) Dr. Miharni Tjokrosaputro, S.E., M.M. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Pendahuluan 

1. Latar Belakang Masalah 

Pariwisata adalah suatu perjalanan yang dilakukan oleh seseorang 

maupun berkelompok untuk sementara waktu, dari suatu tempat ke 

tempat lain, dengan maksud bukan untuk berusaha dan mencari nafkah 

di tempat yang dikunjungi, akan tetapi semata-mata untuk menikmati 

perjalanan tersebut guna pertamasyaan dan rekreasi atau untuk 

memenuhi keinginan yang beranekaragam. Oleh karena itu sangat 

penting untuk mendapatkan pengalaman yang tak terlupakan bagi 

konsumen yang canggih dan menuntut.   

Pariwisata merupakan sektor penting bagi negara untuk 

meningkatkan pendapatan dan sebagai sarana untuk memperkenalkan 

keindahan yang terdapat di negara tersebut. Menurut Wedatama & 

Mardiansjah (2018), pariwisata Indonesia merupakan sektor penting 

karena menempati posisi ke 4 sebagai penerima devisa terbesar 

Indonesia. Pariwisata Indonesia cukup signifikan menyumbang PDB 

Nasional yaitu sebesar 10 % juga pada devisa yaitu sebesar 9,3 %. Hal 

ini menunjukkan geliat pariwisata Indonesia semakin menunjukkan 

keberhasilan. Eksistensi pariwisata Indonesia memiliki ragam destinasi 

dan juga terkenal dengan wisata pantai dan bawah laut serta kebudayaan 

yang mempesona (Wedatama, 2018). 
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Gambar 1.1 Total Kunjungan Wisatawan Mancanegara (2022) 

 

Gambar 1.2 Total Kunjungan Wisatawan Nusantara (2015-2022) 

Sumber: (https://kemenparekraf.go.id) 

 

Kekayaan potensi dan sumber daya alam Indonesia membuka 

peluang bagi perkembangan pariwisata di Indonesia. Pengembangan 

pariwisata akan berdampak sangat luas dan signifikan dalam 

pengembangan ekonomi, upaya-upaya pelestarian sumber daya alam 

dan lingkungan dan akan berdampak terhadap kehidupan sosial budaya 

masyarakat terutama masyarakat lokal (Pramudita, 2016). 

Hampir di seluruh wilayah Indonesia terdapat tempat wisata. Salah 

satunya yaitu di Yogyakarta. Daerah Istimewa Yogyakarta sebagai 

daerah tujuan wisata setelah kedua sebelum Pulau Bali memiliki banyak 

destinasi wisata yang sangat popular secara nasional dan internasional 

(Wisnu Hadi, 2018). Obyek wisata di Yogyakarta sangatlah lengkap 

https://kemenparekraf.go.id/
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dari wisata alam pegunungan, gunung api sampai wisata pantai yang 

membentang dari ujung barat Kabupaten Kulon Progo sampai timur di 

Kabupaten Gunung Kidul. Wisata pendidikan dan sejarah seperti 

keraton dan museum menjadikan kota Yogyakarta sangat cocok untuk 

wisata pendidikan dan sejarah (Hadi, 2018). Produk di tempat pariwisata 

Yogyakarta juga memiliki kualitas yang menjadi faktor penting dalam 

pengalaman wisatawan (Rohman & Indaryadi, 2020). Karyawan di sektor 

pariwisata Yogyakarta yang memiliki affective commitment yang tinggi 

untuk mempromosikan destinasi dan atraksi pariwisata kepada 

wisatawan (Nizarwan Hadi, 2020). 

Yogyakarta dipilih sebagai objek penelitian karena merupakan salah 

satu destinasi pariwisata yang sangat populer di Indonesia. Kota ini 

memiliki kekayaan budaya dan sejarah yang kaya, obyek wisata yang 

beragam, serta pelayanan pariwisata yang berkualitas. Dengan memilih 

Yogyakarta, penelitian ini dapat memberikan pemahaman yang lebih 

mendalam tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan 

wisatawan, komitmen emosional, dan kepuasan turis di salah satu 

destinasi pariwisata terkemuka di Indonesia. 

Wisatawan yang puas dan berkunjung kembali ke suatu obyek 

wisata dipengaruhi oleh kepuasan dari wisatawan yang pernah 

berkunjung memberikan pemasaran dari mulut ke mulut wisatawan lain. 

Selain itu kepuasan wisatawan juga mempengaruhi tingkat kunjungan 

wisatawan untuk kembali ke obyek wisata. Perasaan yang terkait dengan 

pengalaman seperti kebahagiaan dan kegembiraan merupakan unsur 

terpenting dari pengalaman yang paling mengesankan bagi wisatawan 

dibanding dari beberapa unsur yang lain (Kelabos, 2016). Dalam 

pariwisata, ketika seseorang memutuskan untuk melakukan perjalanan 

dan mencari informasi mengenai daerah yang akan dituju, orang 

pertama cenderung mengingat pengalaman masa lalu. Mengingat 

pengalaman adalah prediktor terbaik dari kegiatan individu untuk 

mengambil liburan dimasa mendatang. 
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Konsep pengalaman wisata telah menjadi titik fokus untuk 

penelitian saat ini di dunia pariwista dan manajemen. Memori adalah 

mediator perilaku konsumen yang mempengaruhi perilaku seseorang di 

masa depan. Pengalaman dalam melakukan perjalanan wisata tidak 

hanya memberikan kepuasan yang bersifat sementara, tetapi juga 

menciptakan kenangan yang tahan lama dalam ingatan manusia. 

Sebagai individu, kita sering merefleksikan kembali kunjungan wisata 

yang pernah kita alami (Hosany et al., 2022). Pengalaman yang tak 

terlupakan telah diakui sebagai faktor yang sangat penting dalam 

meningkatkan daya tarik wisata dalam konteks akademik. Namun 

demikian, penelitian yang telah dilakukan dalam bidang pariwisata 

masih memberikan penjelasan yang terbatas mengenai faktor-faktor 

yang secara khusus mempengaruhi Memorable Tourism Experience 

(Pengalaman Wisata yang Berkesan).  

Dalam penelitian yang pertama pada penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh ZA Torabi et al. (2022) melakukan penelitian dengan 

menggunakan sampel wisatawan di Tehran ibu kota dari negara Iran. 

Penelitian tersebut menggunakan smart tourism technologies seperti 

aplikasi mobile dan augmented reality dapat meningkatkan memorable 

tourism experience (MTE) dan tourist satisfaction wisatawan Iran yang 

berkunjung ke Tehran. Dalam Penelitian tersebut memorable tourism 

experience (MTE) memiliki pengaruh positif terhadap tourist 

satisfaction dan revisit intention. Kurangnya penelitian yang 

mempertimbangkan pengaruh memorable tourism experience (MTE) 

terhadap affective commitment pada wisatawan di Tehran, Iran. Kedua 

penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Xiaoting Chi (2020) 

melakukan penelitian dengan menggunakan sampel wisatawan di 

China. Dalam Penelitiannya tidak ditemukan pengaruh langsung antara 

perceived quality (persepsi kualitas) dengan affective commitment. 

Namun, ada kemungkinan bahwa faktor seperti memorable tourism 

experience MTE dapat mempengaruhi hubungan antara perceived 
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quality dan affective commitment. Dengan demikian, gap dalam 

penelitian sebelumnya adalah kebutuhan untuk meneliti pengaruh MTE 

terhadap affective commitment serta hubungan antara perceived quality 

dengan affective commitment. 

Penelitian ini didasarkan pada studi sebelumnya yang dilakukan 

oleh ZA Torabi et al. (2022), yang menyarankan penelitian lebih lanjut 

dengan memperhatikan variasi lokasi dan variabel yang berbeda dalam 

konteks pengalaman pariwisata yang berkesan. Dalam rangka 

memperkuat kerangka penelitian yang telah ada, penelitian ini 

dilakukan di Indonesia dan memasukkan dua variabel tambahan, yaitu 

komitmen afektif dan persepsi kualitas. 

Melihat pentingnya faktor-faktor tersebut dalam mempengaruhi 

kepuasan dan komitmen wisatawan, serta masih terbatasnya penelitian 

yang telah dilakukan dalam mengidentifikasi dan memahami hubungan 

di antara mereka, peneliti tertarik untuk menjalankan penelitian dengan 

judul "Pengaruh Memorable Tourism Experience dan Perceived Quality 

terhadap Tourist Satisfaction Serta Affective Commitment wisatawan 

Yogyakarta." 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat diidentifikasi masalah 

sebagai berikut: 

a. Apakah terdapat pengaruh Memorable Tourism Experience 

terhadap Tourist Satisfaction wisatawan Yogyakarta? 

b. Apakah terdapat pengaruh Memorable Tourism Experience 

terhadap Affective Commitment wisatawan Yogyakarta? 

c. Apakah terdapat pengaruh Perceived Quality terhadap Tourist 

Satisfaction wisatawan Yogyakarta? 

d. Apakah terdapat pengaruh Perceived Quality terhadap Affective 

Commitment wisatawan Yogyakarta? 
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3. Batasan Masalah 

Untuk membatasi ruang lingkup beberapa masalah yang harus 

diteliti. Penulis hanya meneliti tentang Pengaruh Memorable Tourism 

Experience dan Perceived Quality terhadap Tourist Satisfaction Serta 

Affective Commitment. Pembatasan ini dilakukan karena adanya 

keterbatasan waktu,tenaga dan biaya. 

a. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh ZA Torabi et al. 

(2022), dan Xiaoting Chi (2020) peneliti tertarik untuk meneliti 

objek penelitian yaitu Memorable Tourism Experience dan 

Perceived Quality terhadap Tourist Satisfaction Serta Affective 

Commitment di Yogyakarta. 

b. Subjek penelitian yang digunakan dibatasi pada wisatawan di 

Yogyakarta. dalam penelitian yang dilakukan ZA Torabi et al. 

(2022) melakukan penelitian memorable tourism experience 

(MTE) dan tourist satisfaction. Dalam Penelitian tersebut 

memorable tourism experience (MTE) memiliki pengaruh positif 

terhadap tourist satisfaction dan revisit intention. Peneliti 

tertarik melakukan penelitian pada wisatawan Yogyakarta. 

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka dapat dirumuskan 

permasalahan yaitu sebagai berikut: 

a. Apakah Memorable Tourism Experience berpengaruh terhadap 

Tourist Satisfaction pada wisatawan di Yogyakarta? 

b. Apakah Memorable Tourism Experience berpengaruh terhadap 

Affective Commitment pada wisatawan di Yogyakarta? 

c. Apakah Perceived Quality berpengaruh terhadap Tourist 

Satisfaction pada wisatawan di Yogyakarta? 

d. Apakah Perceived Quality berpengaruh terhadap Affective 

Commitment pada wisatawan di Yogyakarta? 
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B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui pengaruh Memorable Tourism Experience 

terhadap Tourist Satisfaction pada wisatawan Yogyakarta. 

b. Untuk mengetahui pengaruh Memorable Tourism Experience 

terhadap Affective Commitment pada wisatawan Yogyakarta. 

c. Untuk mengetahui pengaruh Perceived Quality terhadap Tourist 

Satisfaction pada wisatawan di Yogyakarta. 

d. Untuk mengetahui pengaruh Perceived Quality terhadap Affective 

Commitment pada wisatawan di Yogyakarta. 

 

2. Manfaat Penelitian  

a. Bagi Pemerintah 

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan bagi pemerintah 

khususnya pada dinas pariwisata dalam penerapan pengalaman 

wisata tak terlupakan dan memberikan suatu pengalaman yang 

dapat menjadi keunggulan untuk meningkatkan pertumbuhan 

wisatawan. 

b. Bagi Praktisi 

Peneliti dapat memperoleh gambaran yang jelas tentang pengaruh 

Memorable Tourism Experience dan Perceived Quality terhadap 

Tourist Satisfaction serta Affective Commitment.  

c. Bagi Akademis  

Pengetahuan yang dapat digunakan sebagai bahan referensi 

penelitian lebih lanjut khususnya dalam penerapan pengalaman 

wisata tak terlupakan. Ini memiliki manfaat yang bertujuan untuk 

memperkokoh peneliti. 
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