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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS

JAKARTA

(A) JEREMY HARTONO

(B) THE INFLUENCE OF MOTIVATION, STRATEGY, AND EXPERIENCE ON
THE SUCCESS OF BARBERSHOP BUSINESSES IN TANGERANG

(C) xvi + 60 Page + 20 Table + 4 Picture + 5 Attachment

(D) ENTREPRENUERSHIP MANAGEMENT

(E) Abstract : The characteristics of entrepreneurs are one of the factors that
influence business success. The higher the risk taking, ambition, innovation,
imagination, level of aggressiveness and self-confidence, the greater the
opportunity to achieve success in business. This research aims to examine the
influence of innovation, strategy and entrepreneurial experience on business
success at Barbershops in Tangerang. This research was conducted using a
quantitative approach and survey methods. The sample in this study was 60
respondents with a sampling technique using purposive sampling. This
research uses SmartPLS version 3.2.9 to process research data which is
distributed via questionnaire using Google Form. The results of this research
show that innovation, strategy and experience have a positive and significant
effect on business success. This shows that barbershop operators in Tangerang
feel that innovation, strategy and experience provide creation and strategy for
barbershop business owners which will be a special attraction for consumers.
Apart from that, Barbershop business players also implement policies within
the organization to encourage innovation in achieving business goals. Apart
from that, Barbershop business actors in Tangerang feel that the strategy
provides positive things, which can be seen from the marketing strategy where
providing satisfactory results is an additional point in itself.

Keywords: Innovation, Strategy, Experience, Business Success

(F) Book and Journal
(G) Nur Hidayah, S.E., M.M.
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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA

(A) JEREMY HARTONO

(B) PENGARUH MOTIVASI, STRATEGI DAN PENGALAMAN TERHADAP
KEBERHASILAN USAHA BARBERSHOP DI TANGERANG

(C) xvi + 60 Halaman + 20 Tabel + 4 Gambar + 5 Lampiran

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN

(E) Abstrak : Karakteristik pengusaha merupakan salah satu faktor yang
berpengaruh terhadap terjadinya kesuksesan usaha, semakin tinggi mengambil
risiko, ambisi, melakukan inovasi, imajinasi, tingkat agresifitas dan rasa
percaya diri akan membuat peluang yang lebih besar untuk mendapatkan
keberhasilan dalam usaha. Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh
inovasi, strategi serta pengalaman kewirausahaan terhadap keberhasilan usaha
pada barbershop di Tangerang. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan
pendekatan kuantitatif serta metode survey. Sampel dalam penelitian ini
sebanyak 60 responden dengan teknik pengambilan sampel menggunakan
purposive sampling. Penelitian ini menggunakan SmartPLS versi 3.2.9 dalam
mengolah data penelitian yang disebarkan melalui angket menggunakan
Google Form. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa inovasi, strategi
dan pengalaman berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan
usaha. Hal ini menunjukkan bahwa pelaku barbershop di Tangerang merasa
bahwa inovasi, strategi dan pengalaman memberikan sebuah kreasi serta
strategibagi para pemilik usaha barbershop yang akan menjadi daya tarik
tersendiri untuk konsumen. Selain itu para pelaku bisnis usaha barbershop
juga menerapkan kebijakan-kebijakan dalam organisasi guna untuk
mendorong inovasi dalam mencapai tujuan bisnis usaha. Selain itu, pelaku
usaha barbershop di Tangerang merasa strategi memberikan hal yang positif,
dapat dilihat dari strategi pemasaran dimana memberikan hasil yang
memuaskan menjadi tambahan poin tersendiri.

Kata Kunci : Inovasi, Strategi, Pengalaman, Keberhasilan Usaha

(F) Buku dan Jurnal
(G) Nur Hidayah, S.E., M.M.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Peran kewirausahaan dalam pembangunan ekonomi tidaklah hanya sebatas
peningkatan output per kapita maupun pendapatan, akan tetapi juga berperan
sebagai inisiator perubahan struktur bisnis dan masyarakat. Perilaku
kewirausahaan memiliki tiga alasan penting untuk kekuatan dan juga stabilitas
ekonomi, alasan yang pertama ialah dapat meminimalisir angka pengangguran
karena wirausahawan menyediakan lapangan pekerjaan. Alasan kedua adalah
inovasi, karena inovasi merupakan salah satu hal yang dimiliki oleh
wirausahawan, inovasi dapat membuat wirausahawan bekerja secara lebih
efektif dan efisien, selain itu inovasi berkaitan dengan membuat sesuatau yang
baru atau yang berbeda dari yang sudah ada sebelumnya. Alasan ketiga adalah
globalisasi, ini merupakan fenomena yang paling penting untuk dunia
perekonomian, karena dengan adanya globalisasi produk bisa mencapai ke
seluruh dunia, tidak hanya didalam negeri saja Membahas tentang
kewirausahaan, tentunya tidak lepas dengan UMKM yang ada di Indonesia.

Berdasarkan wawancara tidak terstruktrur kepada beberapa pemilik
Barbershop di Kota Tangerang mereka mengatakan bahwa kondisi barbershop
di Kota Tangerang kali ini sedang rama-ramainya, bahkan ada yang
menyebutkan bahwa barbershop di Kota Tangerang sekarang sudah bisa
dibilang 5 poin 1 yang berarti didalam satu daerah lingkup kecil biasanya sudah
ada sekitar lima barbershop. Setiap wirausahawan dalam bidang apapun bisa
berkembang dan sukses, tentu didorong dengan adanya faktor-faktor yang
membuat perusahaan bisa berhasil.

Karakteristik pengusaha merupakan salah satu faktor yang berpengaruh
terhadap terjadinya kesuksesan usaha, semakin tinggi mengambil risiko, ambisi,
melakukan inovasi, imajinasi, tingkat agresifitas dan rasa percaya diri akan
membuat peluang yang lebih besar untuk mendapatkan keberhasilan dalam

usaha. Berdasarkan wawancara tidak struktur kepada beberapa pemilik



barbershop di Kota Tangerang mereka mengatakan bahwa memiliki
barbershop pastinya harus mengerti seputar tren rambut dan yang berkaitan
dengan barbershop, mereka juga mengatakan lebih baik lagi apabila mereka
memiliki brand image / orang terkenal yang akan mengangkat pamor usaha
mereka, akan tetapi mereka juga menilai harus memiliki karakteristik
kewirausahawan yang dapat membuat usaha barbershop mereka berkembang
dan sukses, mereka menilai bahwa usaha mereka juga harus memiliki perbedaan
dari para pesaing lainnya. Wirausahawan, UMKM dan ekonomi saling
tersangkut paut, wirausahawan merupakan pelaku dalam berjalannya UMKM,
sedangkan UMKM merupakan salah satu pendorong majunya perekonomian
bangsa ini. Wirausahawan tentu harus memiliki sebuah cara untuk memuaskan
konsumen agar tidak lari ke pihak pesaing. Seorang wirausahawan juga
tentunya harus memilki karakteristik wirausahawan yaitu sebuah sifat
keterampilan entrepreneur yang dapat membantu untuk mencapai kesuksesan
usaha, dampaknya jika tidak memiliki karakteristik tersebut maka kesuksesan
akan sulit untuk diraih.

Karakteristik kewirausahaan dapat membantu untuk mencapai kesuksesan
usaha. Berdasarkan wawancara tidak terstruktur para pemilik barbershop
menyadari bahwa karakter sebagai wirausahawan diperlukan untuk mengelola
suatu usaha agar berjalan lancar dan mencapai suatu tujuan (kesuksesan), selain
itu para pemilik barbershop menilai bahwa setiap pemilik memiliki karakter
yang berbeda — beda dan tentunya juga tingkat kesuksesan yang berbeda,
mereka menilai karakter merupakan salah satu dari sekian banyak pengaruh
kesuksesan dari usaha yang dijalankan. Pernyataan para pemilik barbershop
selaras dengan pernyataan Abdulwahab & Al Damen (2015) yaitu karakteristik
kewirausahaan merupakan salah satu faktor yang dapat membuat
wirausahawaan meraih kesuksesannya. Maka dari itu, berdasarkan hal tersebut
pada penelitian ini akan diteliti mengenai pengaruh karakteristik wirausahawan
terhadap kesuksesan usaha barbershop di Kota Tangerang.

Keterkaitan variabel independent yaitu inovasi, strategi dan pengalaman

terkait dengan kesuksesan usaha barbershop ini adalah dimana menurut



Muljoko (2007) inovasi ini memberikan sebuah asuransi masa depan bisa di
bilang dengan usaha yang berkelanjutan karena ide yang terus bermunculan
membuat pengembangan bisnis makin pesat. Menurut Koesdianto (2018)
strategi sangat berkaitan dengan kesuksesan usaha dikarenakan adanya strategi
ini membuat bisnis semakin tersruktur dengan baik. Menurut Tomy (2019)
pengalaman juga berkaitan dengan kesuksesan usaha yang dilakukan karena
jika tidak ada pengalaman ketika bekerja tentu memberikan dampak yang
sangat negatif untuk bisnis tersebut.

Berdasarkan latar belakang masalah ini, maka akan melakukan penelitian
yang berjudul “Pengaruh Inovasi, Strategi Dan Pengalaman Terhadap

Keberhasilan Usaha Barbershop Di Tangerang”.

B. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat disimpulkan bahwa terdapat
masalah baru yang diidentifikasikan sebagai berikut:
a. Kurangnya Inovasi menyebabkan kegagalan dalam menerapkan
keberhasilan usaha.
b. Kurangnya strategi menyebabkan kegagalan dalam menerapkan
keberhasilan usaha.
c. Kurangnya pengalaman menyebabkan gagalnya proses penerapan
keberhasilan usaha.
d. Kurangnya mengolah citra merek dan reputasi merek dalam
meningkatkan keberhasilan usaha.
e. Harga, pelayanan serta promosi yang kurang maksimal sehingga

mempengaruhi keberhasilan usaha.

C. Batasan Masalah

Ruang lingkup dalam penelitian ini agar tidak terlalu luas maka peneliti
melakukan pembatasan masalah, yakni subjek yang digunakan dalam penelitian
ini dibatasi hanya pada pelaku barbershop di Tangerang. Pembatasan subjek

dan wilayah penelitian dilakukan agar pengumpulan data lebih akurat dari segi



waktu, tenaga dan juga biaya. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini
dibatasi yaitu inovasi, strategi, dan pengalaman.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah pada penelitian ini di
susun dalam bentuk pertanyaan-pertanyaan sebagai berikut:
1. Apakah terdapat pengaruh inovasi terhadap keberhasilan usaha pada
barbershop di Tangerang?
2. Apakah terdapat pengaruh strategi terhadap keberhasilan usaha pada
barbershop di Tangerang?
3. Apakah terdapat pengaruh pengalaman terhadap kewirausahaan

dalam keberhasilan usaha pada barbershop Tangerang?

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari penelitian ini
adalah sebagai berikut.
1. Untuk mengetahui pengaruh secara empiris inovasi terhadap
keberhasilan usaha barbershop di Tangerang.
2. Untuk mengetahui pengaruh secara empiris strategi terhadap
keberhasilan usaha pada barbershop di Tangerang.
3. Untuk mengetahui pengaruh secara empiris pengalaman terhadap
kewirausahaan dalam keberhasilan usaha barbershop di Tangerang

F. Manfaat Penelitian
Manfaat dari diadakannya penelitian ini dibagi menjadi dua kategori yaitu
manfaat teoritis dan juga manfaat praktis yang dapat dijabarkan sebagai
berikut:
1. Manfaat Teoritis
Manfaat teoritis dari hasil dari penelitian yang dilakukan ini
diharapkan dapat menambah wawasan untuk pengembangan ilmu

pengetahuan khususnya dalam bidang manajemen kewirausahaan



serta dapat dijadikan referensi dalam melakukan penelitian
selanjutnya mengenai faktor kewirausahaan sehingga dapat membuat
sebuah bisnis yang berkelanjutan.

Manfaat Praktis

Manfaat praktis dari hasil penelitian yang dilakukan ini diharapkan
dapat menjadi bahan pertimbangan dan referensi bagi pelaku
barbershop di Tangerang untuk mengetahui pengaruh yang ada pada
faktor kewirausahawan sehingga dapat membuat sebuah bisnis yang

berkelanjutan
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